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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Jurusan . Akuntansi

Menyatakan bahwa yang dituliskan di dalam Laporan Tugas Akhir, Tahun
Akademik 2023/2024 ini adalah hasil karya saya sendiri bukan jiplakan (plagiasi)
karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya. Pendapat, gagasan, atau temuan
orang lain yang terdapat di dalam Laporan Tugas Akhir telah saya kutip dan saya
rujuk sesuai dengan etika_ilmiah. Demikian_pernyataan_ini _saya buat_dengan
sebenar-benarnya.
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Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh:
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Judul Tugas Akhir : Prosedur Pengajuan‘Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro

Pada PT Bank Mandiri (Persero) Thk
Telah berhasil dipertahankan” di-hadapan Dewan Penguji dan.diterima sebagai
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Jakarta.
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= Jurusan / Program Studi
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Dalam penyusunannya, penulis sadar akan kekurangan yang terdapat pada
laporan ini. Penulis terbuka akan kritik dan saran yang membangun, guna menjadi
evaluasi dalam penyusunan laporan di masa yang akan datang. Akhir kata, harapan
penulis Laporan Tugas Akhir ini dapat berguna dan bermanfaat. Sekian dan terima

> kKasih.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Dinar Aldini
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan
“Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro Pada PT Bank
Mandiri (Persero) Thk”

ABSTRAK

Pasca Covid-19, perekonomian.di beberapa negara masih mengalami resesi atau
penurunan ekonomi yang berdampak negatif. Dalam menghadapi-hal. tersebut,
Pemerintah Indonesia memperkuat sektor Wsaha Mikro, Kecil, dan“Menengah
(UMKM) dan hal ini terbukti dapat menstabilkan perekonomian Indonesia.
Pemerintahan® Indonesia pun mendorong pemberdayaan UMKM dengan
mengembangkan program Kredit Usaha Rakyat (KUR), sebagaiakses pembiayaan
legal bagi pelaku usaha tersebut. PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk menjadi salah
satu bank yang menyediakan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) khususnya
KUR Mikro bagi pelaku usaha. Tujuan dari penulisan ini adalah agar pembaca
khususnya pelaku usaha dapat mengetahuirgambaran secara umum mengenai KUR
Mikro, prosedur pengajuannya, serta hambatan dan solusinya. Adapun data yang
didapatkan melalui metode wawancara dengan_karyawan PT Bank Mandiri
(Persero) Thk KCP Margo City yang.menangani produk KUR dan melakukan
metode kepustakaan dengan melakukan pengumpulan data-data dari pihak bank
maupun internet. Berdasarkan hasil laporan tugas akhir ini; bahwa pengajuan KUR
Mikro pada PT. Bank Mandiri (Persero) Thk memiliki ketentuan dan persyaratan
yang harus disiapkan aoleh pelaku usaha. Selain itu, pelaku usaha juga harus melalui
beberapa tahapan untuk mendapat pembiayaan KUR Mikro.

Kata Kunci : Perekonomian, UMKM, Prosedur, Kur Mikro

Politeknik Negeri Jakarta
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Dinar Aldini
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan
“Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro Pada PT Bank
Mandiri (Persero) Thk”

ABSTRACT

Post-Covid-19, the economies of several countries are still'experiencing recessions
or economic downturns that-have a negative impact. In the face.of this, the
Indonesian Government strengthened the Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) sector and.this has proven to stabilize the Indonesian economy..The
Indonesian government alsowencourages the empowerment of MSMES. by
developing .the People's Business Credit (KUR) program, as access to legal
financingfor these businesses. PT Bank Mandiri (Persero) Tbk is.one of the banks
that provides People's Business Credit (KUR) financing, especially Micro KUR for
entrepreneur. The purpose of this writing is so that readers, especially
entrepreneur, can find out an overview of KUR Mikro, application procedures, as
well ‘as obstacles and solutions.. The data obtained through the interview method
with PT Bank Mandiri (Persero) Thk KCP Margo City employees who handle KUR
products and the library method by collecting data from the bank and the internet.
Based on the results of this final project report, that the submission of Micro KUR
at PT Bank Mandiri (Persero) Tbk has provisions and requirements that must be
prepared by entrepreneur. In addition, entrepreneur.must also go through several
stages to get Micro KUR financing.

Keyword : Economy, MSME, Procedures, Micro KUR

Politeknik Negeri Jakarta


FreeText
Politeknik Negeri Jakarta


eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

2
v
[
=}
Q
o
F
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
N—
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
OQoo
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
= -
g2z
=]
3 <
c Q
3 c
X
o e
5 =
2§ 7
3 =%
3 =
o 5
RN
B RS
= ©
T
533
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
oo 0
S =
8 o
Y >
< o
w m
o 5
c ¥ E
£ =
c 2
— L o
2273
= <
-~ S
- —
€ 93
= x5
£y
3. °
o S
S £
m —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
c S
= @
Q
=
=
=
3
=
Q
-+
Q
[
o
3.
QO
=
Q
=
w
=
O
Cad
-
3
V)
w
o
Q
E3

oo
m
=
0
T
~*
Y

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
-
:‘
o
x
E.
x
=
o
Q
)
=.
G
o
x
)
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=}
Q
c
-t
T
w
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
1"
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
(=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
N
Q
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
T
(=
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

DAFTAR ISI

LAPORAN TUGAS AKHIR ..ot i
LAPORAN TUGAS AKHIR ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS coti it cciiviine e iii
LEMBAR PENGESAHAN..... ..ottt ittt nieereee e s atiiine s S aeeensavneneeeeeeanns WY}
LEMBAR PERSETUJUAN.LAPORAN TUGAS AKHIR....... i e v
KATA PENGANT AR it e freeee e e e e e e s s senenresaeeaea e s e e s adban e il e Vi
PERNYATAANPERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .............. Viii
ABSTRAKSZ . .............. N ........... . BB N IX
DAFTARAST .................... ... A B B B .. % ... Xi
DAFTAR GAMBAR ..vceunsssssmsssssssssssnns o s sammasoe saass s s samse s sasss s ssmas s sssse soees Xiii
DAREAR TABEL .... ... ... ... . . ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ttt iiinnne e aasiiinne e adhinnan oo adananeeedanaseesssannaeneenns XV
BAB | PENDAHULUAN ......outiiiimnnssesssiiieanne oo eesihansseeseeshanaseessedanaassesseesnes 1
1.1 Latar BelakKang tiueeeiceeeeiseeeesseeeesnnee s st it e s annese e eeeesaibananseeeessbanannnnnassceeenns 1
1.2 TUJUAN PENUIISAN 1ettiitieeiitteeatseeasnseeaannssesnnnsssnnnnaessseessseseailinnasnsnsasnsnsassseeenes 3
1.3 MaNTAAE PENUIISAN 1.ttt iitieistee st snsaessnesansesssasassaeansesansaasnnsannesanneannne seeee e 3
1.4 Metlide Penulisu .ol W 0. DO 00 BN .ol A W A 0 J 4. " ... 4
1.5 Sistematika PENUIISAN .........uoexe suneeos . smumss e sume e esansssssssssssssnsssssnsssnnesssnssneeses 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA s bt ssuisn s sisnisaneesssesssasssanssanassssassaasseseesses 6
21Bank. QA Q... N P AN . AR & VAV ... 6
2.1.1 Pengertian BanK ..........eeiiiee e iee e iiee e aiteeeainaeeaannaaaannaeaannnaeannane s edhens 6
2.1.2 FUNGSEBANK ......cccvvieiiiee et 6
2.1.3 Produk Bk e 7

IV (-1 || OO PP rrrerrr - rrreeresee s URO ORISR 9
2.2.1 Pengertian Kredit ..........coovviiiiie i 9
2.2.2 Manfaat Kredit.........ccoiiiiiiieie e 9
2.2.3UNSUr-UNSUr Kredit..........cooeiiieeiiieie e 10
2.2.4 Jenis-Jenis KIedit .........couiiiiiiiieiiiecie e 11
2.2.5 PrinSip KIedit.......vvviieiiiiie e 12

2.3 Kredit Usaha Rakyat (KUR) .......cooiiiiiiiiiiiic e 13


FreeText
Politeknik Negeri Jakarta


epaeyer LaBaN NIWYRY[od wizi eduey

undede jynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e) Yyninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|q ‘'z
ejie)jer 1363 yiwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }nj uesijnuad ‘ueiode| uesinuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

XL
Q
=
a
T
-+
Q

—
S
)
o
3
Q
3
()
3
Q
c
o
T
n
(]
o
o
-
o
=
o
Cd
o
c
n
=
c
-
<
=
g
o
g
£
=
=L
]
>
T
o
3
()
3
o
o9
?‘.
c
5
o
=
o
o
3
3
g
<
()
o
<
=
o9
3
w
<
3
o
()
-

BAB 11l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......cccciiiiiiiiieeci 15

3.1 Latar Belakang PT Bank Mandiri (Persero) ThK ..........cccoeveiiieiiiinenn. 15
3.1.1 Sejarah Singkat PT Bank Mandiri (Persero) ThK .........ccccooevveviiveennnnn. 15
3.1.2 Visi dan Misi PT Bank Mandiri (Persero) ThK .........ccccccvvvvveevinnennnn. 16

3.2 Struktur Organisasi PT Bank Mandiri (Persero) ThK.........ccccovivivinennnnn. 16

3.3 Bidang USaha .........oeeiuvieeiiiieee il eastiies s siiimns e e Thim e eeeesneeeesnseeesnseessnenas 20

BAB IV PEMBAHASAN.....aft i st i e 23
4.1 Gambaran Umu : saha Rakyat (KUR) MIKro..........cc e 23
4.2 Prosedur Peng / Kredit‘Usaha Ral\({UR\) MiKro.................

4.3 Hambatan dan Solusi dalam Pengajuan KUR MIKro i.......cccocvveiiieeinnnnnn

5.1Ke Y AW B WA R e

AFTAR PUSTAKA il ... ...

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Xii

Politeknik Negeri Jakarta


FreeText
Politeknik Negeri Jakarta


16
17
26
27

andiri (Persero) Thk......
Politeknik Negeri Jakarta

Xiii

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Logo PT Bank Mandiri (Persero) ThK.........cccceeviveeiiieeiiieeiiiee e,
Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT Bank Mandiri (Persero) TbK............ccccc......

Z Gambar 4.1 Flowchart Alur Prosedur Pengajuan KUR MIKrO ...........cccccoevvenan.

S Gambar 4.2 Formulir Aplikasi KUR Mi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



FreeText
Politeknik Negeri Jakarta


2
.24

Politeknik Negeri Jakarta

Xiv

DAFTAR TABEL

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Tabel 1.1 Peningkatan Kredit Usaha Rakyat PT Bank Mandiri (Persero) Tbk ......

Tabel 4.1 Rincian Bunga KUR Mikro PT Bank Mandiri (Persero) Thk ...........

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



FreeText
Politeknik Negeri Jakarta


36
37
38

Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing .........cccccccvvvvveeniveeiiieeiinnennn

. Lampiran 2. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing ............ccccooviviiiiiinnnn
2 Lampiran 3. Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas AKNir..................

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaljod uizi edue)

2
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
=
c
al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
=
o
-
v
o
-
()
==
=,
~
=
[
Q
[}
—
e
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 3
5 2@
Qe s
355
=5 -
82g
=
3 <
c Q
3 c
x 3 =
o e
5 =
2& 7
S z%
3 =
o =7
33¢
T o5
=~ 3o
-
532
S28g
< B
® 8 3
g
s @ 7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< °
(7] m
o -
c 2 £
£ =
c 4
25
3875
- -
< <
o Q
= =
c 93
—
s
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ >
5 T
a5 2
- =
e £
= w
2
=
~
-‘.
=
~
i)
&
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Y]
~
-
3
V)
w
o
i)
3

a
m
i
0
S
-+
8

=
)
r
0
S
~*
o
§.
;
o
g,
-
)
=
E.
=
<
®
Q
o
=.
o
o
x
)
1
-+
Y

-
9
Q
=
o
=]
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
"
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
+
<
wn
2
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
=
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
-+
=
Q9
=
%]
c
3
o
()
-

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perekonomian dunia pasca Covid-19, mengalami resesi atau kondisi dimana

suatu negara mengalami penurunan.perekonomian.yang berdampak negatif.
Meskipun beberapa negara.sudah mulai menunjukkan pemulihan ekonomi,
namun dampak resesi‘Covid-19 masih terus terasa hingga tahun 2024, Tolak
ukurnya dapat dilihat dengan Produk Domestik Bruto (PDB) yang mengalami
penurunan.selama dua triwulan berturut-turut, tingginya angka pengangguran,
penurunan nilai saham secara signifikan, tingginya angka inflasi dan penurunan
angka investasi bisnis.

Dalam menghadapi dampak resesi, Indonesia melakukan beberapa cara,
salah satunya memperkuat sektor Usaha Mikro, Kecil dan‘Menengah (UMKM).
Hal ini terbukti selama adanya resesi_ekonomi, UMKM dapat menstabilkan
perekonomian Indonesia dengan menjaga ketersediaan lapangan kerja dan
menawarkan produk yang terjangkau. Dapat dilihat juga bahwa sektor UMKM
di Indonesia memiliki kekuatan yang berkembang pesat, dengan perkiraan 66
juta'usaha menyumbang 61% dari PDB, atau senilai Rp 9.580 triliun pada tahun
2023 (Limasento, 2023).

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008, Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah didefinisikan sebagai berikut::

a. Usaha mikro adalah usaha berskala kecil yang menguntungkan yang
dijalankan oleh satu orang atau satu perusahaan.

b. Usaha kecil adalah usaha berskala kecil yang dimiliki-secara independen
yang terlibat dalam kegiatan ekonomi‘yang menguntungkan dan dijalankan
oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan cabang atau anak
perusahaan dari perusahaan berskala menengah atau besar.

c. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang usahanya berdiri
sendiri dan dijalankan oleh perorangan atau organisasi yang bukan

merupakan anak perusahaan atau afiliasi dari perusahaan lain.

Politeknik Negeri Jakarta
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Maka dapat dikatakan, klasifikasi UMKM dibedakan berdasarkan skala usaha,
kepemilikan, dan hubungan dengan usaha lain.

Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia
menyatakan dalam siaran pers nomor HM.4.6/529/SET.M.EKON.3/12/2023,
bahwa pemerintah mendukung pemanfaatan program pemberdayaan UMKM
untuk meningkatkan kesejahteraan.masyarakat.secara,umum dan menciptakan
lebih banyak lapangan kerja untuk meningkatkan jumlah.wirausahawan baru.
Dalam rangka untuk memperluas akses pembiayaan legal" bagi, UMKM,
pemerintah telah mengembangkan program KUR, menjadi awal mula keuangan
formal masuk ke dalam UMKM. Perkembangan ini tercermin dari peningkatan
kualitas penyaluran KUR, dimana peningkatan jumlah peminjam KUR baru
(yang baru pertama kali mengakses KUR) yang mencapai 70% dari total
peminjam KUR per 31 Agustus 2023, dan tercatat 53% dari peminjam KUR
yang naik ke tingkat pembiayaan yang lebihtinggi (Limasento, 2023).

Bank sebagai lembaga atau instansi keuangan bertugas untuk menyalurkan
KUR untuk pelaku UMKM. Secara definisi,.bank adalah organisasi atau
lembaga keuangan yang menerima Simpanan.dari masyarakat umum dan
kemudian mengembalikan dana tersebut kepada.masyarakat dalam bentuk
pinjaman. KUR adalah salah satu contoh daribentuk pinjaman tersebut.

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk merupakan salah satu bank yang
menyediakan KUR. Pada tahun-2023, Bank ;Mandiri menunjukkan komitmen
kuat dalam mendukung UMKM dengan mencatatkan penyaluran KUR yang
lebih tinggi dibandingkan. tahun sebelumnya, dihitung per 31 Desember 2023.

Peningkatan tersebut dijelaskan pada tabel berikut :

Tabel 1.1 Peningkatan Kredit'Usaha Rakyat (KUR) PT Bank Mandiri

(Persero) Thk
Uraian 2022 2023 Pertumbuhan
Rp Juta (%) (Rp Juta) (%) (%) (Rp Juta)
Kredit Usaha 62.051.851 40,80 | 62.311.294 | 37,11 0,42 259.443
Rakyat

Sumber : Annual Report PT Bank Mandiri (Persero) Thk 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui, bahwa KUR meningkat sebesar
Rp 259 juta (yoy) dibandingkan tahun 2022. PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Politeknik Negeri Jakarta
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mengembangkan strategi penyaluran KUR dengan berbasis ekosistem. Dengan
menerapkan strategi berbasis ekosistem, pelaku UMKM dapat lebih mudah
mengakses layanan keuangan, termasuk mendapatkan KUR dengan proses yang
lebih cepat. Selain itu, dalam memberikan kepuasan kepada pelaku UMKM, PT
Bank Mandiri (Persero) Thk memberikan persyaratan yang mudah dalam
mengajukan Kredit Usaha Rakyat(KUR), perlindungan asuransi jiwa, dan
jangka waktu pinjaman yang_fleksibel, sehingga dapat.disesuaikan dengan
kemampuan usaha pelaku UMKM.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk membahas
dan menuangkannya ke dalam Laporan Tugas Akhir dengan judul “Prosedur
Pengajuan Kredit Usaha (KUR) Mikro Pada PT Bank Mandiri (Persero)”.
1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan dari Laporan Tugas Akhir ini adalah :

1. Menjelaskan gambaran umum Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada
PT Bank Mandiri (Persero).

2. Menguraikan prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

3. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam prosedur pengajuan Kredit Usaha
Rakyat (KUR) Mikrorada PT Bank Mandiri (Persero) Thk.

1.3 Manfaat Penulisan
Adapun dalam penulisan Laporan Tugas Akhir, penulis dapat memberikan

manfaat bagi :

1. Bagi Penulis
Penulis berharap, laporan tugas akhir ini dapat menambah ilmu serta
menambah " pengetahuan:-mengenai__prosedur.pengajuan Kredit _Usaha
Rakyat (KUR) Mikro pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

2. Bagi Instansi/ Perusahaan
Penulis berharap, laporan tugas akhir ini dapat dijadikan bahan evaluasi bagi
pihak PT Bank Mandiri (Persero) Thk dalam rangka meningkatkan
efektivitas dan efisiensi prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR)
Mikro.

Politeknik Negeri Jakarta
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3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Penulis berharap, laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sumber informasi
yang bermanfaat bagi civitas academica Politeknik Negeri Jakarta,
Khususnya mahasiswa/i Jurusan Akuntansi, Program Studi D3 Keuangan
dan Perbankan.

4. Bagi Pembaca
Penulis berharap, laporan_ tugas akhir ini dapat mengantarkan informasi
yang cukup dan eakap mengenai prosedur pengajuan Kredit Usaha Rakyat
(KUR) Mikro,agar dapat dijadikan pengetahuan mengenai produk kredit ini
oleh calon debitur di PT Bank Mandiri (Persero) Thk.

1.4 Metode Penulisan
Metode penulisan._yang. dilakukan penulis._dalam. ‘penyusunan_Laporan
Tugas Akhir adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dimana sumber
data tersebut diperoleh melalu :
1. Metode Wawancara
Penulis melakukan wawancara kepada karyawan PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk KCP Margo City yang bertanggung jawab dalam menangani
produk Kredit Usaha Rakyat.
2. Metode Kepustakaan
Penulis melakukan pengumpulan data melalui internet maupun data-data

yang diberikan oleh pihak instansi untuk penulisan laporan tugas akhir.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penggambaran tentang Laporan Tugas Akhir, penulis menyusun
secara sistematis setiap babnya dengan saling berkaitan. Berikut uraian dari
masing — masing bab;-sebagai berikut :

BAB |, Pendahuluan. Bab ini menjadi tahap awal penulisan yang
menjelaskan latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode
penulisan, dan sistematika penulisan.

BAB I, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi penjelasan yang penulis gunakan
sebagai landasan teori.

BAB Ill, Gambaran Umum Perusahaan. Bab ini dimulai dengan latar

belakang berdirinya bank, termasuk sejarah singkat dan visi misi yang

Politeknik Negeri Jakarta



diterapkan. Kemudian, struktur organisasi bank yang dijabarkan dengan jelas,

beserta bidang usahanya.

BAB 1V, Pembahasan. Bab ini, mencakup seluruh penjelasan mengenai
Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada PT Bank Mandiri
(Persero )Thbk beserta syarat, hambatan, dan solusi dalam mengatasinya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur pengajuan

KUR mikro pada PT Bank Mandiri(Persero) Tbk; maka dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1. Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro,adalah program yang dilakukan oleh
pemerintah dengan PT Bank Mandiri (Persere) Tbk sebagai penyalurnya.
Hal ini ditujukan untuk pembiayaan kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) yang memiliki usaha produktif yang telah dijalani
selama 6 bulan. Selain. itu, ada pula beberapa persyaratan lainnya seperti,
memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB) atau Surat Keterangan Usaha
(SKU) atas nama pemohon dan memiliki rekening tabungan Bank Mandiri.
Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk; besaran.nominal ditawarkan oleh
pihak bank dalam pengajuan KUR Mikro adalah Rp 10.000.000,- sampai
Rp 100.000.000,- dengan bunga efektif 6% per tahunnya. Namun, ketika
pelaku usaha ingin mengajukannya kembali, maka bunga akan bertambah
1% per tahunnya.

2. Tahapan prosedur pengajuan. KUR Mikro di PT Bank Mandiri (Persero) Thk

dilakukan bertujuan untuk menentukan kelayakan pelaku UMKM dalam
menerima pembiayaan KUR Mikro.'Dimana tahapan pertama, yaitu pelaku
usaha dapat mendatangi kantor cabang terdekat dengan membawa
persyaratan administrasi seperti, fotocopy E-KTP pelaku usaha sebagai
pemohon dan_pasangannya: Setelah itu_tahap selanjutkan akan dilakukan
oleh pihak bank, yaitu pemeriksaan data'nasabah, survei atau pemeriksaan
langsung, analisis kredit, pemberian keputusan pembiayaan, dan
penandatanganan akad. Setelah semuanya telah ditindaklanjuti oleh pihak

bank, maka tahapan terakhir yaitu pencairan dana kepada pelaku usaha.

3. Dalam prosedur pengajuan KUR Mikro pada PT Bank Mandiri (Persero)

Tbk terdapat hambatan berupa kurangnya berkas yang dilampirkan saat

32
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melakukan pengajuan dan adanya perbedaan data dengan usaha asli milik

pelaku usaha.

5.2 Saran
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Saran yang dapat penulis sampaikan, diharapkan PT. Bank Mandiri
(Persero) Thk dapat meningkatkan kualitasnya.lagi dalam prosedur pengajuan
KUR Mikro, seperti melakukan.sosialisasi dan edukasi‘mengenai KUR Mikro
kepada pelaku usaha, menerapkan penerimaan berkas berkala, melakukan
survei lapangan dengan mendalam, dan_melakukan evaluasi dan monitoring.
Selain itu, perlu diadakannya pengajuan KUR Mikro secara online. Karena,
selain mengikuti perkembangan teknologi zaman sekarang,.pelaku usaha juga
dapat mengajukan KUR Mikro di mana saja dan kapan saja. Hal ini dilakukan
tidak hanya untuk_kenyamanan_dan<kemudahan bagi pelaku_usaha yang

melakukan pengajuan saja, tetapi juga-bagi pihak bank yang menanganinya.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting Fac (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Heri Abrianto, S.E., M.M.

NIP  :196510051997021001

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ

menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan Tugas Akhir untuk:

Nama : Dinar Aldini

NIM :2104321018

Program Studi : D3 Keuangan & Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing
mulai dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender
akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia
digantikan oleh dosen lain.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan

terima kasih.

Depok, 8 Mei 2024

Pembuat pernyataan

(Heri Abrianto, S.E., M.M.)
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Lampiran 2. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425

Telepon (021) 7270036, Hunting Fac (021) 7270034
Laman: http:/www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

NIM
Nama

Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

LEMBAR BIMBINGAN

12104321018

: Dinar Aldini

: D3 Keuangan dan Perbankan
: Heri Abrianto, S.E., M.M.

Tanggal . Materi Bimbingan Tanda Tangan
Y Mei 24| Rovisi oy T
1+ Mo '2y| Qili By T
9 Y 24| ovik By T % By T

Ea A

Rovii Bay T 4 Bab T

1 Juhtay

Rowi By T g4 By IC

2 uk'2y

Frce Dbl G Bl

I obi 2y

Jiw;«, %‘“(é [l

—_—

e
"]
e
[
e
T
=

Y 5“‘4

Keaa b (0

4@ Juli 2y

i

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 17 Juli 2024

4

Heti Suryani Fitri, S.ST., M.M.
NIP. 1442022030119900425
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Lampiran 3. Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir
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KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting Fac (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR
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Pada tanggal 17/07/2024 laporan tugas akhir yang disusun oleh:

Nama : Dinar Aldini

NIM  :2104321018

Judul :
“Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro Pada PT Bank
Mandiri (Persero) Tbk”

Telah disetujui untuk diujikan sesuai Adengan jadwal yang akan ditetapkan kemudian.

Disetujui Oeh

Dosen Pembimbing,

Heri Abrianto, S.E.. M.M

NIP. 196510051997021001
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Diketahui Oleh

Ketua Program Studi, Tanggal 17 Juli 2024
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Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M.
NIP. 1442022030119900425
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Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang TA - Dosen Pembimbing

POLITEKNIX
NEGER]
JAKARTA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
JL. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 | Tunting
Laman: hup:/www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PEMBIMBING

1. Nama Mahasiswa : Dinar Aldini
2. NIM 1 2104321018
3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Judul Tugas Akhir ¢ Prosedur Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro Pada PT
Bank Mandiri (Persero) Tbk
5. Dosen Pembimbing : Heri Abrianto, S.E., M.M.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 Penomoran pada kesimpulan Hal 32 (‘l /\-#C
2 Jarak antar penulis pada daflar pustaka (1.5) Hal 34 ' A\
3
1
5
Catatan:

Revisi diisi Dosen Pembimbing
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 25 Juli 2024
Dosen Pembimbing

Heri Abrianto. S.E., M.M.

NIP. 196510051997021001

Note: Dosen memberikan tanda t

2

setelah mal

ywa menyelesaikan revisi

&
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