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Lidya Cantika
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

“IMPLEMENTASI SOFTWARE OLSERA BACK OFFICE PADA
TRANSAKSI PEMBELIAN BAHAN BAKU DAN
PENGELUARAN BIAYA OPERASIONAL
(STUDI KASUS PADA D’MUSHT-15 AVENUE)”

ABSTRAK

Pada penulisan Laperan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan bahwasannya
D’Mushi 15 Awvenue memilihgSoftware Olsera Back Office sebagai aplikasi
manajemen bisnis mereka untuk menginput transaksi pembelian bahan baku dan
pengeluaran biaya operasional. Olsera itu sendiri adalah sebuah aplikasi perangkat
lunak yang dirancang untuk memudahkan pemilik usaha dalam mengelola dan
memantau kinerja perusahaan secara real time. Aplikasi ini menawarkan fitur yang
memudahkan pemilik usaha, seperti pengelolaan produk, inventaris, hingga laporan
keuangan. D'Mushi 15 Avenue mengandalkan aplikasi ini untuk mencatat
pendapatan dan pengeluaran harian, dalam mempermudah pengelolaan transaksi
dan manajemen keuangan. Penulisan laporan ini_menggunakan jenis data primer
dengan metode penulisan kualitatif, -data  dikumpulkan dengan -melakukan
wawancara dengan salah satu karyawan D’Mushi 15 Avenue, dan observasi yang
bertujuan untuk memberikan gambaran objektif tentang kejadian yang terjadi.
Dengan Software Olsera semua kendala yang dihadapi oleh D’Mushi 15 Avenue
dapat teratasi. Hasil pembahasan dan isi kebijakan pencatatan keuangan perusahaan
ini telah diposting menggunakan aplikasi manajemen keuangan Olsera.

Kata Kunci: Manajemen keuangan, Transaksi pembelian, Biaya operasional dan
Aplikasi Olsera.

iX Politeknik Negeri Jakarta
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Lidya Cantika
D3 Finance and Banking Study Program

"IMPLEMENTATION OF OLSERA BACK OFFICE SOFTWARE IN
PURCHASE TRANSACTIONS AND OPERATIONAL EXPENSES
(CASE STUDY AT D’MUSHI 15 AVENUE) "

ABSTRACT

In the writing of this'Final Project Report, the purpose is to explain that D ’Mushi
15 Avenue choseOlsera Back Office as their business:management application for
inputting purchase transactions and operational expense expenditures. Olsera
itself is a software application designed to facilitate business owners in managing
and monitoring company perfoarmance in real-time. This application offers features
that ease business management, such as product management, inventory control,
and financial reporting. D’Mushi 15 Avenue relies on this application to record
daily income and expenditures, simplifying transaction management and financial
management. This report uses primary data with a _gualitative writing method,
collected through interviews with one of D’Mushi 15 Avenue’s employees and
observations aimed at providing an objective depiction of the events that occurred.
With Olsera software, all the challenges. faced by D’Mushi 15 Avenue can be
resolved. The results of the financial record-keeping policy of the company have
been posted using Olsera’s financial management application.

Keywords: Financial management, Purchasing transactions, Operational costs
and Olsera application.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini, teknologi telah berkembang secara pesat. Kehadiran aplikasi-
aplikasi sistem manajemen bisnis dan keuangan, telah membuat banyak perubahan
yang positif dalam membantu mengatur manajerial suatu bisnis. Sebelumnya, para
pemilik usaha dagang.atau bisnis melakukan pencatatan keuangan,inventaris
barang, penjualansdan pembelian secara manual. Namun, dengan aplikasi. ini
mereka dapat.dengan mudah:melihat keuntungan dan kerugian yang dihasilkan.

Inovasi dalam komputerisasi manajemen bisnis memberikan banyak manfaat
bagi para pengusaha, khususnya di sektor jasa dan ritel seperti kedai kopi dan
restoran. Salah satu manfaat utamanya adalah mempercepat proses pengecekan dan
pencatatan jumlah produk yang seringkali cukup besar, sehingga dapat mengurangi
kemungkinan kesalahan. Aplikasi ini-membantu pemilik usaha dalam pencatatan
transaksi penjualan secara tepat akurat, yang pada gilirannya mempermudah proses
pemesanan pembelian bahan baku (purchase order).dan pengelolaan persediaan
barang.

Menurut Mulyadi (2018:243), purchasing “(pembelian) dalam perusahaan
adalah kegiataan pengadaan barang yang dibutuhkan perusahaan. Sementara itu,
Martono (2015:58) menyatakan bahwa pembelian adalah proses penting yang
sangat berperan dalam kelancaran operasional organisasi atau perusahaan. Fungsi
pembelian sangat penting untuk dikelola.dengan cermat, karena melibatkan cara
manajemen dalam mengimpementasikan mekanisme pengadaan barang dengan
tepat waktu dan sesuairdengan harga yang ditargetkan, serta menentukan strategi
kemitraan antar perusahaan dengan.efekiif.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), bahan baku adalah bahan
yang diolah melalui proses produksi dan menghasilkan barang jadi; bahan
kebutuhan pokok untuk membuat sesuatu. Menurut Irham Fahmi (2016:109),
persediaan adalah kemampuan perusahaan dalam mengatur dan mengelola setiap

kebutuhan yang ada.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Salah satu aplikasi manajemen bisnis yaitu Olsera Back Office yang di
kembangkan oleh PT Olsera Indonesia Pratama, adalah sebuah sistem manajemen
yang dirancang untuk memudahkan pemilik usaha, terutama UMKM, dalam
mengelola dan memantau operasional bisnis mereka. Salah satu keuntungan dari
Olsera adalah kemudahan dalam penggunaannya dan harganya yang terjangkau
untuk para UMKM.

Terdapat tiga pilihan harga.dan fitur dalam berlangganan. Software Olsera ini.
Pilihan pertama adalah fitur “Basic’ dengan biaya sekitar Rp3.000 per-hari. Paket
ini mencakup limafitur standar, yaitu akses POS.di Android & Windows, Aplikasi
Back Office, fiturOnline Delivery, fitur menengah, dan laporan profesional. Pilihan
kedua adafitur ‘Premium’ dengan biaya sekitar Rp5.000 per hari menawarkan tujuh
fitur, termasuk akses POS di Android, iOS, & Windows, Aplikasi Back Office, fitur
Online Delivery dan Take Away, fitur Online Dine In & Reservation, fitur lengkap,
laporan profesional, serta website bisnis. Dan yang. terakhir, fitur ‘Pro’ yang
digunakan oleh D’Mushi 15 Avenue dengan biaya Rp7.000 per hari memberikan
sebelas fitur extra lengkap, mencakup semua fitur premium, akses POS di Android,
10S, & Windows, Aplikasi Back Office, fitur Online Order Resto dan Ritel,
berintegrasi dengan marketplace, absensi wajah (Face.1D), Olsera Akunting, fitur
lengkap, laporan profesional,;website bisnis; dan dashboard monitoring.

Software ini menawarkan solusi yang terintegrasi untuk berbagai aspek bisnis,
termasuk pengelolaan produk; inventaris, akuntansi; dan analisis penjualan. Dengan
kemampuan untuk menyajikan data real-time _dan laporan yang komprehensif,
pemilik usaha dapat membuat keputusan yang lebih cepat dan akurat. Implementasi
Olsera Back Office juga menunjukkan perubahan paradigma dalam manajemen
bisnis, di mana pemilik-usaha kini semakin terbuka terhadap penggunaan.teknologi
untuk meningkatkan daya saing:

Dari melihat latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan Tugas
Akhir mengenai implementasi Software Olsera Back Office dalam transaksi
pembelian dan pengeluaran. Penulis berharap Laporan Tugas Akhir ini dapat
memberikan informasi lebih lanjut kepada pembaca mengenai topik tersebut. Oleh
karena itu penulis mengangkat judul Tugas Akhir mengenai “Implementasi

Software Olsera Back Office Pada Transaksi Pembelian Bahan Baku dan
Politeknik Negeri Jakarta
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lain:
1

Pengeluaran Biaya Operasional (Studi Kasus Pada D’Mushi 15 Avenue)”.

1.2 Tujuan Penulisan
Di dalam mencapai tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini mempunyai
beberapa tujuan, antara lain:
1.

Menjelaskan implementasi Software Olsera Back Office pada transaksi
pembelian bahan baku dan pengeluaran biaya operasional.

Menjelaskan mengapa perusahaan tersebut memilih Software Olsera Back
Office sebagal.aplikasi manajemen bisnis:

Mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan Software Olsera Back Office.

1.3 Manfaat Penulisan

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak antara

Bagi Penulis

a. Dapat melakukan analisis terhadap kendala yang muncul selama proses
implementasi Software Olsera Back Office saat melakukan input
transaksi pembelian dan pengeluaran.

b. Memiliki pemahaman yang baik tentang prosedur penginputan
pembelian bahan baku dan pengeluaran biaya operasional perusahaan.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Memberikan manfaat serta sumber referensi tambahan baru bagi pembaca

lainnya yang berhubungan dengan Software Olsera Back Office.

Bagi Perusahaan

Menyediakan informasi yang berguna sebagai evaluasi internal bagi

perusahaan dalam pemakaian Software Olsera Back Office, serta dapat

meningkatkan kinerja manajemen.

1.4 Metode Penulisan
Dalam melakukan penyusunan Laporan Tugas Akhir yang berjudul
“Implementasi Software Olsera Back Office pada Transaksi Pembelian Bahan Baku

dan Pengeluaran Biaya Operasional (Studi Kasus pada D’Mushi 15 Avenue),

Politeknik Negeri Jakarta
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metode yang digunakan untuk memperoleh jenis data, teknik pengumpulan data,

dan metode penulisan sebagai berikut:

1.

Jenis Data
Penulis menggunakan sumber data primer yang di mana data tersebut
berisi data atau informasi yang diperoleh secara langsung oleh penulis. Data
primer tersebut berupa bukti transaksidan bukti‘penginputan pada D’Mushi
15 Avenue.
Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi
Laporan Tugas Akhir ini, penulis mengamati dan terlibat langsung
dalam proses penginputan transaksi pembelian dan pengeluaran selama
Praktik Kerja Lapangan, mulai dari tanggal 01 Februari 2024 hingga 31
Maret 2024.
b. Wawancara
Metode wawancara ini dilaksanakan dengan melakukan pertemuan dan
mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan materi
Laporan Tugas Akhir penulis kepada lbu-Melisa selaku Manajer di
D’Mushi 15 Avenue.
c. Studi Pustaka
Di dalam penulisan Tugas Akhir penulis juga menggunakan studi
pustaka dengan melakukan pencarian, pengumpulan, dan menganalisis
berbagai referensi seperti, jurnal, artikel, dan dokumen yang berkaitan
dengan materi penulisimelalul internet.
Metode Penulisan
Penulis menggunakan metode penulisan kualitatif dengan.melakukan
wawancara dan observasi..sesual_dengan Standar.Operasional Prosedur
(SOP) yang berlaku dalam melaksanakan penginputan transaksi pembelian
dan pengeluaran di D’Mushi 15 Avenue. Dengan metode ini, penulis dapat
mengumpulkan data serta memberikan penjelasan tentang prosedur

penginputan.
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1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan di dalam laporan ini, guna memberikan
gambaran secara ringkas mengenai bab-bab yang akan dibahas sebagai berikut:

Bab 1 Pendahuluan, dalam bab ini memberikan gambaran umum tentang latar
belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan yang
digunakan, serta sistematika pada Laporan Tugas Akhir.

Bab 2 Tinjauan Pustaka, menjelaskan pembahasan teori-teori dan konsep yang
relevan menurut para ahli dengan topik penulisan tugas akhir tentang: definisi
pembelian, bahan baku, pengeluaran, biaya operasional, dan Software Olsera.

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan, berisikan penjelasan secara singkat
tentang profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, dan struktur organisasi
perusahaan.

Bab 4 Pembahasan, pada bab ini penulis akan membahas topik-topik meliputi:
menjelaskan implementasi Software Olsera Back Office pada transaksi pembelian
bahan baku dan pengeluaran biaya operasional, alasan mengapa perusahaan
tersebut memilih Software Olsera Back Office sebagai aplikasi manajemen bisnis,
mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan Software Olsera Back Office.

Bab 5 Penutup, bab ini merupakan bab terakhir. Penulis menyajikan kesimpulan
dari hasil keseluruhan penulisan Tugas Akhir, serta memberikan saran yang

diperoleh dari hasil penulisan Tugas Akhir ini.
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5.1 Kesimpulan
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Dalam pembahasan pada bab sebelumnya, adapun kesimpulan yang dapat

penulis simpulkan:

1. Dalam menjelaskan implementasi Software Olsera Back Office pada
transaksi pembelian baku dan pengeluaran biaya operasional, aplikasi ini
membantu perusahaan dalam mengelola transaksi bisnis secara efektif dan
efisien melalui cakupan langkah-langkah prosedur yang sudah dijelaskan.

2. Dapat mengetahui alasan D’Mushi 15 Avenue memilih Software Olsera
Back Office sebagai aplikasi manajemen bisnis, yaitu karena aplikasi ini
membantu dalam meningkatkan kinerja operasional perusahaan karena
mudah digunakan, serta fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan UMKM
seperti dapat menyediakan fitur laporan keuangan yang detail dan akurat.

3. Dalam mengidentifikasikan kelebihan dan kekurangan dari Software Olsera
Back Office selama dirasakan oleh D’Mushi 15 Avenue. Kelebihannya
meliputi harga yang terjangkau, terintegrasi dengan market place, dan
penggunaannya yang mudah, sementara kekurangannya terletak pada
aplikasi ini yang harus terus terkoneksi dengan internet dan keterbatasan
dalam fitur penyimpanan data. Penulis berharap bila pembaca mendapat
gambaran mengenai manfaat serta hambatan yang dihadapi dalam

menggunakan aplikasi ini.

5.2 Saran
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Saran yang dapat penulis berikan kepada D’Mushi 15 Avenue dalam menginput

transaksi pembelian bahan baku dan pengeluaran biaya operasional yaitu:

1. Sebaiknya, setiap kali pembelian suatu barang, produk, dan bukti transaksi
seperti bon sudah diterima, penting untuk segera menginput ke dalam
Software Olsera Back Office. Tujuannya untuk mencegah terjadinya
kelupaan atau keterlambatan. Dengan demikian, data transaksi dapat ter-

update secara akurat dan tepat waktu. Dengan melakukan penginputan
26 Politeknik Negeri Jakarta
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secara langsung, perusahaan dapat meminimalkan risiko terjadinya
kehilangan bukti transaksi demi kelancaran dalam manajemen stok dan
keuangan.

Apabila sistem Olsera sedang mengalami gangguan sistem atau error,
perusahaan sebaiknya segera menghubungi layanan dukungan teknis Olsera
melalui saluran resmi, seperti email, telepon, maupun live chat, dan
mendokumentasikan masalah yang terjadi serta waktu kejadian. Selain itu,

) > . . N W
penting untuk para staf memahami prosedur manual untuk mencatat
Vo o

transaksi enlualan, pembelian dan operasional kasir sebagai sistem

cadangan atau back-b ] \

POLITEKNIK
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Lampiran 2 Lampiran Bimbingan Penulisan Tugas Akhir

/\ KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
V4 ) S
Y & 1 LIV

RISET, DAN TEKNOLOGI

| POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http./www pnj ac 1d e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN TUGAS AKIIIR

Nama
NIM
Program Studi

: Lidya Cantika
2104322004

: D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing  : Rodiana Listiawati, S.E., M.M.

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan
0\
Qb/og 2074 % [ (S cvA— %\,ﬂ/‘t
e ™1 | Raur BB 1 pE
S Gt 2 \Aﬂj
Tl ™1 | fum G 2 > -
06/0; 2024 (54‘2 5 \ \u
A Uy Mt b \
n_/o? 2024 e H WL
Yy e et i
3 - 224 %J ‘ AT
Uo/qwﬂf ke pre LSS [P UL
Menyetujui,

KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 15 Juli 2024

o

Heti Suryani Fitri, S.S.T., MM.
NIP. 1442022030119900425
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Lampiran 3 Lembar Persetujuan Sidang Tugas Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG TUGAS AKHIR

Pada tanggal 15/07/2024 tugas akhir yang disusun oleh:

Nama : Lidya Cantika
NIM : 2104322004
Judul

“IMPLEMENTASI SOFTWARE OLSERA BACK OFFICE PADA TRANSAKSI
PEMBELIAN BAHAN BAKU DAN PENGELUARAN BIAYA OPERASIONAL
(STUDI KASUS PADA D’MUSHI 15 AVENUE)”

Telah disetujui untuk diteruskan ke tahap sidang akhir sesuai dengan jadwal yang

akan ditetapkan kemudian.

Disetujui oleh Pembimbing,

Rodiana Listiawati, S.E., M.M
NIP. 196106111988032002

Diketahui oleh,

KPS D3 Keuangan dan Perbankan Tanggal 15 Juli 2024

|

Heti Suryani Fitri, S.S.T., M.M.
NIP. 1442022030119900425
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RISET, DAN TEKNOLOGI

JURUSAN AKUNTANSI

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

Lampiran 4 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir oleh Dosen Penguji

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

J1. Prof Dr. G A Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Laman litip /wwaw piy ac i e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI

1. Nama Mahasiswa : Lidya Cantika

2. NIM : 2104322004

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
4. Judul Tugas Akhir

: Implementasi Software Olsera Back Office pada Transaksi

Pembelian Bahan Baku dan Pengeluaran Biaya Operasional

(Studi Kasus pada D’Mushi 15 Avenue)

5. Dosen Penguji : Lia Ekowati, S.Sos., MPA

No. Revisi Hasil Revisi

Keterangan *)

1 [Abstrak di bagian tujuan penulisan Sudah diperjelas

s

Bab 1:

» Latar Belakang: Pengubahan cara
penulisan sumber, pemecahan paragraf
terhadap masing-masing ide pokok, dan
pengubahan huruf tebal pada judul tugas
akhir

« Tujuan Penulisan: Tambahkan kata
menjelaskan

« Jenis Data: Menambahkan data dalam
bentuk real

Sudah ditambahkan

fa

Bab 4:
3 | Pengelompokan subbab sesuai dengan tujuan
penulisan.

Sudah diubah

.o

Pengubahan ukuran font pada semua sumber

menjadi 10 Sudah diubah

Az

Daftar Pustaka:

» Penulisan diurutkan berdasarkan abjad
* Huruf awal kalimat

» Penulisan

Sudah diubah

Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 26 Jul1 2024
Dosen Pengujt

- -
s
Lia Ekowati, S Sos.. MPA
NIP 197509301999032001

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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Lampiran 5 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir oleh Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hitp://www pnj.ac.id e-pos: humas(@pnj.ac.id
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LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PEMBIMBING

eyeyer 1abap yiuyaljod uizi eduey

1. Nama Mahasiswa : Lidya Cantika

2. NIM 12104322004

3. Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Implementasi Software Olsera Back Office pada Transaksi

Pembelian Bahan Baku dan Pengeluaran Biaya Operasional
(Studi Kasus pada D’Mushi 15 Avenuc)
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5. Dosen Pembimbing : Rodiana Listiawati, S.E., M.M.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

et O .
: Kuhpam Mbisam  Havus ditbr| %
2 ¢ ’
Pady\ dafr tuctalia B= 2Ce_

3 |Vl Z

4

5
Catatan:

Revisi diisi Dosen Pembimbing
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai
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Depok, 26 Juli 2024
Dosen Pembirpbing,

v

Rodiana Listiawati, S.E., M.M.
NIP. 196106111988032002

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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