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ABSTRAK 

 

Pada penulisan Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan bahwasannya 

D’Mushi 15 Avenue memilih Software Olsera Back Office sebagai aplikasi 

manajemen bisnis mereka untuk menginput transaksi pembelian bahan baku dan 

pengeluaran biaya operasional. Olsera itu sendiri adalah sebuah aplikasi perangkat 

lunak yang dirancang untuk memudahkan pemilik usaha dalam mengelola dan 

memantau kinerja perusahaan secara real time. Aplikasi ini menawarkan fitur yang 

memudahkan pemilik usaha, seperti pengelolaan produk, inventaris, hingga laporan 

keuangan. D'Mushi 15 Avenue mengandalkan aplikasi ini untuk mencatat 

pendapatan dan pengeluaran harian, dalam mempermudah pengelolaan transaksi 

dan manajemen keuangan. Penulisan laporan ini menggunakan jenis data primer 

dengan metode penulisan kualitatif, data dikumpulkan dengan melakukan 

wawancara dengan salah satu karyawan D’Mushi 15 Avenue, dan observasi yang 

bertujuan untuk memberikan gambaran objektif tentang kejadian yang terjadi. 

Dengan Software Olsera semua kendala yang dihadapi oleh D’Mushi 15 Avenue 

dapat teratasi. Hasil pembahasan dan isi kebijakan pencatatan keuangan perusahaan 

ini telah diposting menggunakan aplikasi manajemen keuangan Olsera. 

 

Kata Kunci: Manajemen keuangan, Transaksi pembelian, Biaya operasional dan 

Aplikasi Olsera. 
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"IMPLEMENTATION OF OLSERA BACK OFFICE SOFTWARE IN 

PURCHASE TRANSACTIONS AND OPERATIONAL EXPENSES 

(CASE STUDY AT D’MUSHI 15 AVENUE)" 

 

ABSTRACT 

 

In the writing of this Final Project Report, the purpose is to explain that D’Mushi 

15 Avenue chose Olsera Back Office as their business management application for 

inputting purchase transactions and operational expense expenditures. Olsera 

itself is a software application designed to facilitate business owners in managing 

and monitoring company performance in real-time. This application offers features 

that ease business management, such as product management, inventory control, 

and financial reporting. D’Mushi 15 Avenue relies on this application to record 

daily income and expenditures, simplifying transaction management and financial 

management. This report uses primary data with a qualitative writing method, 

collected through interviews with one of D’Mushi 15 Avenue’s employees and 

observations aimed at providing an objective depiction of the events that occurred. 

With Olsera software, all the challenges faced by D’Mushi 15 Avenue can be 

resolved. The results of the financial record-keeping policy of the company have 

been posted using Olsera’s financial management application. 

 

Keywords: Financial management, Purchasing transactions, Operational costs 

and Olsera application.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini, teknologi telah berkembang secara pesat. Kehadiran aplikasi-

aplikasi sistem manajemen bisnis dan keuangan, telah membuat banyak perubahan 

yang positif dalam membantu mengatur manajerial suatu bisnis. Sebelumnya, para 

pemilik usaha dagang atau bisnis melakukan pencatatan keuangan, inventaris 

barang, penjualan dan pembelian secara manual. Namun, dengan aplikasi ini 

mereka dapat dengan mudah melihat keuntungan dan kerugian yang dihasilkan. 

Inovasi dalam komputerisasi manajemen bisnis memberikan banyak manfaat 

bagi para pengusaha, khususnya di sektor jasa dan ritel seperti kedai kopi dan 

restoran. Salah satu manfaat utamanya adalah mempercepat proses pengecekan dan 

pencatatan jumlah produk yang seringkali cukup besar, sehingga dapat mengurangi 

kemungkinan kesalahan. Aplikasi ini membantu pemilik usaha dalam pencatatan 

transaksi penjualan secara tepat akurat, yang pada gilirannya mempermudah proses 

pemesanan pembelian bahan baku (purchase order) dan pengelolaan persediaan 

barang. 

Menurut Mulyadi (2018:243), purchasing (pembelian) dalam perusahaan 

adalah kegiataan pengadaan barang yang dibutuhkan perusahaan. Sementara itu, 

Martono (2015:58) menyatakan bahwa pembelian adalah proses penting yang 

sangat berperan dalam kelancaran operasional organisasi atau perusahaan. Fungsi 

pembelian sangat penting untuk dikelola dengan cermat, karena melibatkan cara 

manajemen dalam mengimpementasikan mekanisme pengadaan barang dengan 

tepat waktu dan sesuai dengan harga yang ditargetkan, serta menentukan strategi 

kemitraan antar perusahaan dengan efektif. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), bahan baku adalah bahan 

yang diolah melalui proses produksi dan menghasilkan barang jadi; bahan 

kebutuhan pokok untuk membuat sesuatu. Menurut Irham Fahmi (2016:109), 

persediaan adalah kemampuan perusahaan dalam mengatur dan mengelola setiap 

kebutuhan yang ada.
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Salah satu aplikasi manajemen bisnis yaitu Olsera Back Office yang di 

kembangkan oleh PT Olsera Indonesia Pratama, adalah sebuah sistem manajemen 

yang dirancang untuk memudahkan pemilik usaha, terutama UMKM, dalam 

mengelola dan memantau operasional bisnis mereka. Salah satu keuntungan dari 

Olsera adalah kemudahan dalam penggunaannya dan harganya yang terjangkau 

untuk para UMKM. 

Terdapat tiga pilihan harga dan fitur dalam berlangganan Software Olsera ini. 

Pilihan pertama adalah fitur ‘Basic’ dengan biaya sekitar Rp3.000 per hari. Paket 

ini mencakup lima fitur standar, yaitu akses POS di Android & Windows, Aplikasi 

Back Office, fitur Online Delivery, fitur menengah, dan laporan profesional. Pilihan 

kedua ada fitur ‘Premium’ dengan biaya sekitar Rp5.000 per hari menawarkan tujuh 

fitur, termasuk akses POS di Android, iOS, & Windows, Aplikasi Back Office, fitur 

Online Delivery dan Take Away, fitur Online Dine In & Reservation, fitur lengkap, 

laporan profesional, serta website bisnis. Dan yang terakhir, fitur ‘Pro’ yang 

digunakan oleh D’Mushi 15 Avenue dengan biaya Rp7.000 per hari memberikan 

sebelas fitur extra lengkap, mencakup semua fitur premium, akses POS di Android, 

iOS, & Windows, Aplikasi Back Office, fitur Online Order Resto dan Ritel, 

berintegrasi dengan marketplace, absensi wajah (Face ID), Olsera Akunting, fitur 

lengkap, laporan profesional, website bisnis, dan dashboard monitoring. 

Software ini menawarkan solusi yang terintegrasi untuk berbagai aspek bisnis, 

termasuk pengelolaan produk, inventaris, akuntansi, dan analisis penjualan. Dengan 

kemampuan untuk menyajikan data real-time dan laporan yang komprehensif, 

pemilik usaha dapat membuat keputusan yang lebih cepat dan akurat. Implementasi 

Olsera Back Office juga menunjukkan perubahan paradigma dalam manajemen 

bisnis, di mana pemilik usaha kini semakin terbuka terhadap penggunaan teknologi 

untuk meningkatkan daya saing. 

Dari melihat latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan Tugas 

Akhir mengenai implementasi Software Olsera Back Office dalam transaksi 

pembelian dan pengeluaran. Penulis berharap Laporan Tugas Akhir ini dapat 

memberikan informasi lebih lanjut kepada pembaca mengenai topik tersebut. Oleh 

karena itu penulis mengangkat judul Tugas Akhir mengenai “Implementasi 

Software Olsera Back Office Pada Transaksi Pembelian Bahan Baku dan 
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Pengeluaran Biaya Operasional (Studi Kasus Pada D’Mushi 15 Avenue)”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Di dalam mencapai tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini mempunyai 

beberapa tujuan, antara lain: 

1. Menjelaskan implementasi Software Olsera Back Office pada transaksi 

pembelian bahan baku dan pengeluaran biaya operasional. 

2. Menjelaskan mengapa perusahaan tersebut memilih Software Olsera Back 

Office sebagai aplikasi manajemen bisnis. 

3. Mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan Software Olsera Back Office. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak antara 

lain: 

1. Bagi Penulis 

a. Dapat melakukan analisis terhadap kendala yang muncul selama proses 

implementasi Software Olsera Back Office saat melakukan input 

transaksi pembelian dan pengeluaran. 

b. Memiliki pemahaman yang baik tentang prosedur penginputan 

pembelian bahan baku dan pengeluaran biaya operasional perusahaan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Memberikan manfaat serta sumber referensi tambahan baru bagi pembaca 

lainnya yang berhubungan dengan Software Olsera Back Office. 

3. Bagi Perusahaan 

Menyediakan informasi yang berguna sebagai evaluasi internal bagi 

perusahaan dalam pemakaian Software Olsera Back Office, serta dapat 

meningkatkan kinerja manajemen. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Dalam melakukan penyusunan Laporan Tugas Akhir yang berjudul 

“Implementasi Software Olsera Back Office pada Transaksi Pembelian Bahan Baku 

dan Pengeluaran Biaya Operasional (Studi Kasus pada D’Mushi 15 Avenue), 
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metode yang digunakan untuk memperoleh jenis data, teknik pengumpulan data, 

dan metode penulisan sebagai berikut: 

1. Jenis Data 

 Penulis menggunakan sumber data primer yang di mana data tersebut 

berisi data atau informasi yang diperoleh secara langsung oleh penulis. Data 

primer tersebut berupa bukti transaksi dan bukti penginputan pada D’Mushi 

15 Avenue. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Laporan Tugas Akhir ini, penulis mengamati dan terlibat langsung 

dalam proses penginputan transaksi pembelian dan pengeluaran selama 

Praktik Kerja Lapangan, mulai dari tanggal 01 Februari 2024 hingga 31 

Maret 2024.  

b. Wawancara  

Metode wawancara ini dilaksanakan dengan melakukan pertemuan dan 

mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan materi 

Laporan Tugas Akhir penulis kepada Ibu Melisa selaku Manajer di 

D’Mushi 15 Avenue. 

c. Studi Pustaka 

Di dalam penulisan Tugas Akhir penulis juga menggunakan studi 

pustaka dengan melakukan pencarian, pengumpulan, dan menganalisis 

berbagai referensi seperti, jurnal, artikel, dan dokumen yang berkaitan 

dengan materi penulis melalui internet. 

3. Metode Penulisan 

 Penulis menggunakan metode penulisan kualitatif dengan melakukan 

wawancara dan observasi sesuai dengan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang berlaku dalam melaksanakan penginputan transaksi pembelian 

dan pengeluaran di D’Mushi 15 Avenue. Dengan metode ini, penulis dapat 

mengumpulkan data serta memberikan penjelasan tentang prosedur 

penginputan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan di dalam laporan ini, guna memberikan 

gambaran secara ringkas mengenai bab-bab yang akan dibahas sebagai berikut: 

Bab 1 Pendahuluan, dalam bab ini memberikan gambaran umum tentang latar 

belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan yang 

digunakan, serta sistematika pada Laporan Tugas Akhir. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka, menjelaskan pembahasan teori-teori dan konsep yang 

relevan menurut para ahli dengan topik penulisan tugas akhir tentang: definisi 

pembelian, bahan baku, pengeluaran, biaya operasional, dan Software Olsera. 

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan, berisikan penjelasan secara singkat 

tentang profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, dan struktur organisasi 

perusahaan. 

Bab 4 Pembahasan, pada bab ini penulis akan membahas topik-topik meliputi: 

menjelaskan implementasi Software Olsera Back Office pada transaksi pembelian 

bahan baku dan pengeluaran biaya operasional, alasan mengapa perusahaan 

tersebut memilih Software Olsera Back Office sebagai aplikasi manajemen bisnis, 

mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan Software Olsera Back Office. 

Bab 5 Penutup, bab ini merupakan bab terakhir. Penulis menyajikan kesimpulan 

dari hasil keseluruhan penulisan Tugas Akhir, serta memberikan saran yang 

diperoleh dari hasil penulisan Tugas Akhir ini.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dalam pembahasan pada bab sebelumnya, adapun kesimpulan yang dapat 

penulis simpulkan: 

1. Dalam menjelaskan implementasi Software Olsera Back Office pada 

transaksi pembelian baku dan pengeluaran biaya operasional, aplikasi ini 

membantu perusahaan dalam mengelola transaksi bisnis secara efektif dan 

efisien melalui cakupan langkah-langkah prosedur yang sudah dijelaskan. 

2. Dapat mengetahui alasan D’Mushi 15 Avenue memilih Software Olsera 

Back Office sebagai aplikasi manajemen bisnis, yaitu karena aplikasi ini 

membantu dalam meningkatkan kinerja operasional perusahaan karena 

mudah digunakan, serta fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan UMKM 

seperti dapat menyediakan fitur laporan keuangan yang detail dan akurat. 

3. Dalam mengidentifikasikan kelebihan dan kekurangan dari Software Olsera 

Back Office selama dirasakan oleh D’Mushi 15 Avenue. Kelebihannya 

meliputi harga yang terjangkau, terintegrasi dengan market place, dan 

penggunaannya yang mudah, sementara kekurangannya terletak pada 

aplikasi ini yang harus terus terkoneksi dengan internet dan keterbatasan 

dalam fitur penyimpanan data. Penulis berharap bila pembaca mendapat 

gambaran mengenai manfaat serta hambatan yang dihadapi dalam 

menggunakan aplikasi ini.  

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan kepada D’Mushi 15 Avenue dalam menginput 

transaksi pembelian bahan baku dan pengeluaran biaya operasional yaitu: 

1. Sebaiknya, setiap kali pembelian suatu barang, produk, dan bukti transaksi 

seperti bon sudah diterima, penting untuk segera menginput ke dalam 

Software Olsera Back Office. Tujuannya untuk mencegah terjadinya 

kelupaan atau keterlambatan. Dengan demikian, data transaksi dapat ter-

update secara akurat dan tepat waktu. Dengan melakukan penginputan 
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secara langsung, perusahaan dapat meminimalkan risiko terjadinya 

kehilangan bukti transaksi demi kelancaran dalam manajemen stok dan 

keuangan. 

2. Apabila sistem Olsera sedang mengalami gangguan sistem atau error, 

perusahaan sebaiknya segera menghubungi layanan dukungan teknis Olsera 

melalui saluran resmi, seperti email, telepon, maupun live chat, dan 

mendokumentasikan masalah yang terjadi serta waktu kejadian. Selain itu, 

penting untuk para staf memahami prosedur manual untuk mencatat 

transaksi penjualan, pembelian dan operasional kasir sebagai sistem 

cadangan atau back-up.
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