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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 
 
1.1 Latar Belakang 

Untuk memenuhi kebutuhan sebuah perusahaan, diperlukan pengelolaan 

yang efektif untuk mengatur seluruh kegiatan operasional perusahaan tersebut.   

Manajemen yang memiliki arti mengatur, mengelola, dan memimpin dalam dunia 

dan etika pekerjaan. Manajemen terbagi menjadi beberapa bagian, salah satunya 

manajemen sumber daya manusia.  Peranan manajemen sumber daya manusia 

dalam suatu perusahaan sangat penting. Hal ini bisa kita ketahui karena tanpa 

manajemen mumber daya manusia, suatu perusahaan tidak mungkin dapat berjalan.  

Di dalam suatu perusahaan, Manajemen sumber daya manusia merupakan faktor 

terpenting untuk mendukung berlangsungnya suatu perusahaan.   

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu bidang yang mempelajari 

hubungan dan peranan manusia dalam suatu perusahaan.  Manajemen sumber daya 

manusia mengatur dan menetapkan program kepegawaian di antaranya melakukan 

pelatihan tenaga kerja, penerapan, perekrutan, pengembangan karir karyawan atau 

pegawai dan penempatan tenaga kerja. Manajemen sumber daya manusia ini 

mengatur peranan dan hubungan di dalam perusahaan secara efektif dan efisien 

sehingga perusahaan mampu menciptakan keseimbangan internal. 

Lembaga Administrasi Negara merupakan salah satu institusi pemerintah 

nonkementerian yang memegang peran yang sangat penting dalam 

pembentukandan operasionalisasi sistem pemerintahan dan organisasi.  Sejarah dan 

pendirian lembaga ini sering mencerminkan kebutuhan untuk mengkoordinasikan, 

mengatur, atau menyediakan layanan khusus bagi aparatur sipil negara (ASN).  

Lembaga Administrasi Negara memiliki tanggung jawab utama dalam meneliti, 

mengkaji, dan melakukan inovasi manajemen aparatur sipil negara sesuai dengan 
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kebutuhan kebijakan. Selain itu, Lembaga Administrasi Negara berperan dalam 

merencanakan dan mengawasi kebutuhan pelatihan bagi pegawai aparatur sipil 

negara secara nasional. Tugas ini mencakup penyusunan standar dan pedoman 

untuk pelaksanaan pendidikan, pelatihan teknis fungsional, serta penjenjangan 

tertentu. Selain itu, lembaga ini juga bertanggung jawab memberikan akreditasi dan 

sertifikasi di bidangnya dengan melibatkan kementerian dan badan terkait. 

 

Proses pelatihan menjadi sangat penting untuk dijalankan dalam 

mengembangkan tenaga kerja yang berkualitas demi kemajuan setiap tenaga kerja 

perusahaan.  Kesuksesan pada Lembaga Administrasi Negara karena mampu 

menyediakan pelatihan, pendidikan tingkat lanjut, dan program pengembangan 

karir bagi pegawai, sehingga penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana proses 

pelatihan coaching pada Lembaga Administrasi Negara dengan membuat judul 

sebagai tugas akhir “Penyelenggaraan Coaching Aparatur Sipil Negara Pada 

Lembaga Administrasi Negara”. 

 
 
 

1.2 Ruang Lingkup 

a. Penyelenggaraan coaching pada Lembaga Administrasi Negara. 

b. Metode coaching pada Lembaga Administrasi Negara. 

c. Evaluasi penyelenggaraan coaching pada Lembaga Administrasi Negara. 
 

 
 

1.3 Tujuan Penulisan 

a. Untuk mengetahui penyelenggaraan coaching pada Lembaga Administrasi 

Negara. 

b. Untuk menjelaskan metode coaching pada Lembaga Administrasi Negara. 

c. Untuk mengetahui evaluasi penyelenggaraan coaching pada Lembaga 
Administrasi Negara. 
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1.4 Manfaat Penulisan 

1. Bagi Penulis, Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menambahkan 

pengetahuan dan pemahaman mengenai “Penyelenggaraan Coaching 

Aparatur Sipil Negara Pada Lembaga Administrasi Negara” sehingga 

dapat menerapkan apa yang sudah dipelajari pada mata kuliah Manajemen 

Sumber Daya Manusia, Komunikasi Bisnis, Kesekretariatan, Administrasi 

Kantor dan lain-lain dalam program Praktik Kerja Lapangan selama enam 

bulan di Lembaga Administrasi Negara. 

2. Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan memberikan manfaat 

dalam mendukung tugas dan pekerjaan di Lembaga Administrasi Negara, 

serta menjadi referensi untuk pengembangan perusahaan di masa 

mendatang, terutama dalam hal yang berkaitan dengan pengembangan, 

pelatihan, dan pendidikan tenaga kerja ASN. Selain itu, diharapkan pula 

penulisan tugas akhir ini dapat memberikan masukan yang positif melalui 

penyampaian ide dan saran. 

3. Penulisan tugas akhir ini semoga dapat memperluas wawasan dan 

pengetahuan, sehingga dapat menjadi referensi bagi mahasiswa D3 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta yang memerlukan 

pemahaman dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 
 
 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini oleh penulis adalah 

sebagai berikut: 

a. Metode Wawancara 

Wawancara adalah salah satu teknik yang dapat digunakan untuk 

mengumpulkan data dari penelitian secara kualitatif. Secara umum, 

wawancara dapat didefinisikan sebagai proses interaksi antara pewawancara 

dan narasumber melalui komunikasi tatap muka. Dalam penelitian tugas akhir 

ini, wawancara dilakukan secara sistematis, di mana penulis melaksanakan 
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wawancara tatap muka tanpa terlebih dahulu menyusun tugas akhir. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara tatap muka dengan tenaga 

kerja yang bertanggung jawab atas unit pengembangan kompetensi teknis dan 

sosial kultural aparatur sipil negara mengenai pelatihan coaching di Lembaga 

Administrasi Negara, sehingga diperoleh data yang objektif. 

b. Metode Dokumentasi  

Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian, di mana metode ini dimanfaatkan untuk menelusuri data-data 

historis. Dalam penelitian tugas akhir ini, penulis memperoleh salinan 

dokumen yang berkaitan dengan pelatihan coaching di Lembaga 

Administrasi Negara serta dokumen lainnya yang memberikan gambaran 

umum mengenai Lembaga Administrasi Negara. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 
 
 
5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan dari setiap bab sebelumnya mengenai pelatihan 

coaching aparatur sipil negara pada Lembaga Administrasi Negara, maka penulis 

akan mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Penyelenggaraan coaching pada Lembaga Administrasi Negara sudah 

dilaksanakan melalui beberapa tahapan dimulai dari desain pelatihan secara 

offline untuk mendukung interaksi secara langsung antara peserta dan 

pengajar, materi pelatihan yang sudah dirancang sesuai kebutuhan peserta, 

jadwal pelatihan yang sudah direncanakan dan diatur secara efektif untuk 

peserta, layout pelatihan yang sudah dirancang untuk memastikan 

kenyamanan dan efektivitas selama pelatihan ,tata tertib pelatihan yang 

dibuat untuk memastikan kelancaran dan efektivitas selama pelatihan, 

peserta pelatihan yang sudah memiliki surat penugasan dan membayar 

administratif untuk mengikuti pelatihan, tim pengajar pelatihan yang 

professional yang memiliki pengetahuan dan keterampilan yang baik dalam 

bidangnya, tim evaluator pelatihan yang bertugas menilai keberhasilan 

program dan tempat pelatihan yang memiliki fasilitas yang lengkap. 

b. Metode yang digunakan dalam coaching pada Lembaga Administrasi 

Negara menggunakan pemilihan metode pelatihan ceramah dan presentasi; 

pengajar menyampaikan informasi untuk mentransfer pengetahuan kepada 

peserta, studi kasus; menganalisis dan merencanakan strategi penyelesaian, 

management games; meningkatkan keterampilan dan pengetahuan peserta 

melalui permainan dan simulasi; mengaplikasikan pengetahuan dan 

keterampilan peserta yang telah dipelajari. Menggunakan keempat metode 

ini dapat membuat pendekatan 
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dan teknik pembelajaran untuk mendukung pengembangan keterampilan 

peserta pelatihan. 

c. Evaluasi penyelenggaraan coaching pada Lembaga Administrasi Negara 

sudah dilakukan melalui beberapa tahapan dimulai dari evaluasi peserta; 

penilaian yang diukur berdasarkan pemahaman peserta dan perkembangan 

peserta, evaluasi pengajar; menilai efektivitas dan kualitas pengajar dan 

evaluasi penyelenggaraan pelatihan; mengumpulkan dan menganalisis data 

guna mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam pelatihan tersebut. 

 
 
 
5.2    Saran 

Penulis memberikan saran terhadap Lembaga Administrasi Negara dengan 

tujuan dapat dijadikan sebagai bahan masukan untuk untuk Lembaga Administrasi 

Negara khususnya untuk unit Pusat Pengembangan Kompetensi Teknis Sosial 

Kultural Aparatur Sipil Negara yaitu: 

 

a. Sebaiknya Unit Pusat Pengembangan Kompetensi Teknis Sosial Kultural 

Aparatur Sipil Negara dapat memperluas cakupannya dengan mengadopsi 

metode coaching secara online melalui platform seperti Zoom yang dapat 

memungkinkan peserta dari luar kota untuk bergabung tanpa terhalang oleh 

faktor geografis. Dengan menggunakan metode pembelajaran coaching 

secara online, memungkinkan peserta untuk tetap aktif dalam pembelajaran, 

bahkan dalam kondisi jadwal yang padat atau mobilitas yang terbatas. 

Pelatihan coaching dengan metode pembelajaran online memberikan 

kesempatan bagi aparatur sipil negara untuk mengembangkan keterampilan 

dan pengetahuan mereka tanpa harus meninggalkan kenyamanan rumah 

atau tempat kerja dan coaching di Lembaga Adminsitrasi Negara tetap dapat 

dilakukan secara efektif.  
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