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ABSTRAK 

Meutia Putri Nawangsari 

Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus 

Penjualan Furniture Melalui WhatsApp dan Instagram 

 

Penulisan tugas akhir ini berisi tentang penjualan Furniture melalui WhatsApp 

dan Instagram bertujuan untuk menambah wawasan penulis dan meningkatkan 

penjualan. Saat ini Teknologi komputer berkembang sangat pesat seperti 

adanya internet. WhatsApp dan Instagram merupakan aplikasi berbasis internet 

yang potensial untuk dimanfaatkan sebagai media komunikasi. Penggunaan 

internet semakin banyak karena manfaatnya yang bermacam-macam seperti untuk 

berkomunikasi, mencari informasi, bermain game online, melakukan jual 

beli online dan masih banyak lagi. Untuk lebih memajukan perekonomian dan 

mempermudah penjualan furniture perlu memanfaatkan internet sebagai jalan 

untuk berbisnis. Dengan adanya sistem informasi penjualan online furniture 

berbasis WhatsApp dan Instagram akan lebih memudahkan penjualan furniture, 

konsumen juga lebih mudah dalam membeli furniture. 

 

Kata kunci: penjualan Furniture Melalui WhatsApp dan Instagram 
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ABSTRACT 

Meutia Putri Nawangsari  

Marketing Management for Citizens with Special Needs 

Furniture sales via WhatsApp and Instagram 

 

This final assignment is about selling furniture via WhatsApp and Instagram with 

the aim of broadening the author's insight and increasing sales. Currently, 

computer technology is developing very rapidly, such as the internet.WhatsApp and 

Instagram is an internet-based application that has the potential to be used as a 

communication medium. There are more and more internet users because of its 

various benefits, such as for communication, searching for information, online 

games, online buying and selling and many more. To further advance the economy 

and make it easier to sell furniture, it is necessary to use the internet as a way to do 

business. With the WhatsApp-based online furniture sales information system, it 

will make it easier to sell furniture, and it will also be easier for consumers to buy 

furniture. 

 

Keywords: Furniture sales via WhatsApp and Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 
Politeknik Negeri Jakarta  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Penjualan secara online telah menjadi fenomena yang mendominasi dalam 

dunia bisnis modern. Pertumbuhan teknologi informasi dan komunikasi, 

khususnya platform media sosial seperti WhatsApp dan Instagram, telah 

memfasilitasi transaksi bisnis secara efisien dan efektif. Dalam konteks industri 

furniture, WhatsApp dan Instagram telah menjadi salah satu saluran utama bagi 

para penjual untuk mencapai pelanggan potensial. Penjualan furniture melalui 

WhatsApp dan Instagram menawarkan kemudahan aksesibilitas, interaksi 

langsung dengan pelanggan, serta kemampuan untuk memperluas jangkauan 

pasar tanpa batasan geografis. Dengan pemahaman yang mendalam tentang 

dinamika penjualan furniture online, diharapkan dapat memberikan wawasan 

yang berharga bagi para pelaku bisnis furniture untuk meningkatkan kinerja dan 

keberlanjutan usaha.  

Usaha furniture merupakan usaha yang terus berkembang, karena 

kebutuhan furniture merupakan kebutuhan semua kalangan. Banyaknya jenis 

furniture membuat usaha ini memilki potensi yang baik. Sehingga orangtua 

penulis tertarik untuk menekuni bidang ini, dengan membangun usaha Mugi 

Sukses Furniture. Berkembangnya usaha furniture tentunya juga menimbulkan 

persaingan yang semakin ketat. Di mana para produsen mempunyai pasar 

tersendiri dengan pelanggannya yang berbeda-beda. Hal ini membuat penulis 

menjadi tertarik untuk membantu mengembangkan usaha keluarga dengan peran 

sebagai penjual produk-produk Mugi Sukses Furniture. 

Hal ini sekaligus menjadi sarana praktik penjualan bagi penulis dalam tugas 

perkuliahan. Penulis memulai kegiatan penjualan berbagai produk Mugi Sukses 

Furniture pada awal semester 6. Menjalankan usaha furniture penting karena 

permintaan akan kebutuhan produk ini meningkat. Penulis berminat untuk 

menambah wawasan terkait produk dan penjualan dari usaha keluarga, Mugi 

Sukses Furniture, melalui media sosial. Oleh karena itu penulis memilih judul 
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penulisan Tugas Akhir ini, “Penjualan Mugi Sukses Furniture melalui Whatsapp 

dan Instagram.”  

 

1.2. Tujuan Penulisan 

Dalam menyusun tugas akhir ini penulis mempunyai tujuan yaitu sebagai 

berikut : 

1. Untuk menerapkan ilmu yang diperoleh penulis selama berkuliah di 

Program Studi D3 Manajemen Pemasaran.     

2. Untuk memenuhi syarat kelulusan Program Studi D-3 Manajemen 

Pemasaran WNBK Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Untuk memahami langkah-langkah menjual produk furniture secara 

online melalui WhatsApp dan Instagram. 

 

1.3. Manfaat Penulisan 

Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

a. Bagi penulis: 

1. Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan produk furniture.  

2. Sebagai media untuk menyalurkan ide atau gagasan dimiliki penulis. 

b. Bagi masyarakat: 

1. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa 

wirausaha dan produktif dalam berwirausaha. 

2. Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau 

gagasan, dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda. 

c. Bagi Politeknik Negeri Jakarta: 

1. Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir. 

2. Sebagai bentuk karya ilmiah di Program Studi Manajemen Pemasaran 

dan di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta. 

 

1.4. Metode Penulisan   

Metode penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah deskriptif, yaitu 

menguraikan proses penjualan produk furniture secara online melalui WhatsApp 

dan Instagram. Melalui metode ini, penulis memberikan penjelasan tentang 
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menyiapkan produk dan media penjualannya, kegiatan penjualan produk tersebut 

melalui aplikasi WhatsApp dan Instagram, serta laporan penjualannya. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

BAB I :  PENDAHULUAN 

 Dalam bab ini berisi tentang latar belakang penulisan, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, sistematika 

penulisan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

  Dalam bab ini berisi tentang pengertian produk, pengertian dan 

pentingnya penjualan. 

BAB III :  PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 

  Dalam bab ini berisi tentang profil usaha, pelaksanaan usaha.  

BAB IV :  PEMBAHASAN  

  Dalam bab ini berisi tentang Laporan penjualan dan analisis 

penjualan. 

BAB V :  PENUTUP 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Hasil dari penulisan Laporan Tugas Akhir yang berjudul Penjualan Mugi 

Sukses Furniture Melalui WhatsApp dan Instagram, didapatkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penulis telah melaksanakan berbagai kegiatan praktik penjualan yang 

merupakan tugas dalam perkuliahan di Program Studi D3 Manajemen 

Pemasaran WNBK Politeknik Negeri Jakarta. Hal itu mendukung penulis untuk 

dapat menjual produk-produk Mugi Sukses Furniture melalui media sosial WA 

dan IG. 

2. Tahapan menjual produk melalui WA, yaitu: 

a. Menghubungi calon pembeli melalui pesan pribadi. 

b. Menyampaikan informasi produk secara detail. 

c. Menawarkan promosi atau diskon jika ada. 

d. Menutup transaksi dengan memastikan pembayaran dan pengiriman 

produk. 

Sedangkan langkah-langkah menjual produk melalui IG adalah: 

a. Mengunggah foto produk yang menarik. 

b. Memberikan deskripsi produk yang jelas dan informatif. 

c. Menyertakan hashtag yang relevan untuk menjangkau calon pembeli lebih 

luas. 

d. Menanggapi komentar dan pesan dari calon pembeli dengan cepat. 

Proses penjualan melalui media sosial WA dan IG terbilang mudah dan 

terjangkau bagi pebisnis pemula, seperti penulis yang lakukan dalam mengawali 

usaha menjual produk Mugi Sukses Furniture. 

3. Selama semester 5 dan 6 tahun akademik 2023/2024, penulis telah berhasil 

menjual empat buah produk Mugi Sukses Furniture (meja rias, backdrop tv, 

dan 2 lemari), dengan total penghasilan dari komisi yang penulis terima, yaitu 

sebesar Rp 600.000 dan total penjualan sebesar Rp 8.750.000. Proses kegiatan 

penjualan tersebut penulis uraikan dalam laporan Tugas Akhir ini, yang 
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merupakan syarat kelulusan Program Studi D3 Manajemen Pemasaran WNBK 

Politeknik Negeri Jakarta. 

 

5.2. Saran 

Untuk meningkatkan keberhasilan penjualan produk furniture melalui media 

sosial, beberapa saran yang dapat dipertimbangkan antara lain: 

a. Penjual harus memberikan respon cepat tanggap terhadap pertanyaan dan 

ulasan pembeli sehingga pembeli memiliki pengalaman positif pada penjual. 

Selain itu fitur-fitur yang ditawarkan WhatsApp dan Instagram dapat 

digunakan semaksimal mungkin. 

b. Dengan menjaga kualitas produk Mugi Sukses Furniture dan promosi yang 

menarik dapat meningkatkan peminat jadi pembeli. 

c. Mengoptimalkan penggunaan konten visual yang menarik seperti foto dan 

video produk dengan kualitas tinggi. Konten ini sebaiknya menampilkan 

produk dalam berbagai sudut dan setting, sehingga calon pembeli dapat 

melihat detail dan keunggulan produk secara jelas. Selain itu, konten yang 

diunggah secara konsisten dengan tema yang selaras akan memperkuat 

branding dan daya tarik produk di media sosial. 

Dengan menerapkan strategi-strategi tersebut, diharapkan usaha Mugi Sukses 

Furniture ini dapat terus berkembang dan mencapai kesuksesan yang diharapkan. 
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