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Nawal Zahira Ulwany

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Penerapan Green Banking terhadap Loyalitas Nasabah dalam
Bertransaksi di Bank Umum Syariah dengan Kinerja Bank sebagai Variabel
Moderasi

ABSTRAK

Beberapa nasabah tidak tertarikesmenggunakan layanan bank yang menerapkan
prinsip green banking, karena merasa nyaman dengan bank yang digunakan saat
ini, tanpa memandang apakah bank tersebut menerapkan prinsip green banking atau
tidak: Nasabah tidak melihat perbedaan signifikan antara bank yang menerapkan
dan yang tidak menerapkan prinsip.green banking, yang bertentangan dengan teori
bahwa green banking dapat meningkatkan loyalitas nasabah. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan green banking dan Kinerja bank
umum syariah terhadap loyalitas nasabah serta apakah kinerja bank dapat
memoderasi hubungan tersebut. Data primer dikumpulkan dari 173 responden
melalui” kuesioner online, dengan populasi nasabah Bank Umum Syariah dan
metode purposive sampling serta rumus Roscoe. Teknik analisis data menggunakan
Structural © Equation Maodelling™ (SEM) dengan bantuan perangkat lunak
SMARTPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan green banking
dan kinerja bank umum syariah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas nasabah. Namun, kinerja bank umum syariah tidak memoderasi hubungan
antara penerapan. green banking dan loyalitas nasabah. Penelitian ini diharapkan
menjadi referensi ‘bagi~bank umum syariah dalam merumuskan_strategi untuk

meningkatkan edukasi dan transparansi program green banking.

Kata Kunci: Bank Umum Syariah, Green Banking, Loyalitas Nasabah dalam
Bertransaksi, Kinerja Bank
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Nawal Zahira Ulwany
Finance and Islamic Banking Study Program

The Effect of Green Banking Implementation on Customer Loyalty in
Transactions at Islamic Commercial Banks with Bank Performance as a

Moderating Variable

ABSTRACT

Some customers are not interested. in using the services of banks that apply green
banking principles, because they feel comfortable with the bank they are currently
using, regardless of whether the bank applies green banking principles or not.
Customers do not see a significant difference between banks that apply and those
that do not apply green banking. principles, which contradicts the theory that green
banking can increase customer loyalty: This study aims to analyze the effect of
green banking implementation and Islamic commercial bank performance on
customer loyalty and whether bank performance can moderate the relationship.
Primary data was collected from 173 respondents through an‘online questionnaire,
with a population of Islamic Commercial Bank customers and purposive sampling
method and Roscoe formula. Data analysis techniques using Structural Equation
Modeling (SEM) with the help of SMARTPLS 3.0'software. The results showed that
the application of green banking and the performance of Islamic commercial banks
have a positive and significant influence on. customer loyalty. However, ‘the
performance of "Islamic commercial banks does not moderate the relationship
between the application of green banking and customer loyalty. This research is
expected to be a reference. for Islamic commercial banks in formulating-strategies

to improve education and transparency of green banking programs.

Keywords: Islamic Commercial Banks, Green Banking, Customer Loyalty in

Transactions, Bank Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Lingkungan adalah wadah bagi makhluk hidup baik manusia, hewan, maupun
tumbuhan. Manusia didalamnya sebagai” bagian dari penghuni yang memiliki
bekal akal yang hebat untuk turut serta dalam melestarikan lingkungan. Pada saat
yang bersamaan, kegiatan‘manusia sering kali mengancam kelestarian-lingkungan,
banyak hutan dan<lahan yang mengalami degradasi dikarenakan ketamakan
manusia dalam .memenuhi (/kebutuhan hidupnya. Dalam rangka mencukupi
kebutuhan pepulasi dunia, sumber daya alam mengalami banyak permasalahan
eksploitasi sehingga akan menghalangi manfaatnya bagi generasi masa depan.
Dengan adanya permasalahan dan sifat manusia yang tidak pernah puas tersebut,
perlu adanya manajemen sumber daya yang seimbang dan_ berkelanjutan agar
dapat memberikan kesempatan dan membantu dingkungan untuk melakukan
pemulihan dengan cepat (Alatas, 2022).

Salah satu cara yang dapat dilakukan.sebagai-langkah turut serta dalam
menjaga keberlanjutan lingkungan adalah melalui- praktik-praktik keuangan
berkelanjutan. Pemerintah menetapkan Undang-Undang Nomor' 32 tahun 2009
terkait Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup (UUPPLH), sebagai
bentuk untuk' mendorong pembangunan berkelanjutan dan berwawasan lingkungan.
Banyak negara telah berkomitmen dan berupaya. untuk mewujudkan konsep
pembangunan berkelanjutan..termasuk Indonesia. Indonesia mencoba memulai
mengendalikan lingkungan melalui ekonomi hijau (green economy).

Penerapan green.economy pada hakikatnya merupakan satu.dari-bagian
dalam mencapai cita cita negara«yaitu.Sustainable Development Goals (SDGs).
Tujuan penerapan SDGs adalah memastikan bahwa sumber daya alam akan terus
terjaga dan memastikan bahwa tiap sektor di Indonesia berkontribusi pada
pertumbuhan ekonomi dengan tidak merusak lingkungan. Green economy secara
tidak langsung mendukung pertumbuhan dan kemajuan ekonomi dengan
mengutamakan peningkatan investasi dan inovasi yang mendukung sustainable

development dan menawarkan peluang ekonomi baru. Konsep ini membantu

Politeknik Negeri Jakarta
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pengembangan sistem ekonomi agar lebih efisien, ramah lingkungan, dan sebagai
wujud nyata usaha pengurangan emisi karbon dan perubahan iklim jangka panjang.

Semua instansi dari berbagai sektor di Indonesia turut serta bekerjasama
dalam mensukseskan proyek SDGs yang dicanangkan akan mencapai puncaknya
pada tahun 2030. Sektor perbankan syariah turut serta mensukseskan dengan
menjadi motor penggerak utama dalam.pencapaian.tujuan-tujuan yang ada dalam
SDGs dengan menerapkan kebijakan green banking. Keuangan dan ekonomi
syariah sudah lebih dahulusmenyediakan alat untuk mengurangi-ketimpangan
pendapatan dan pengentasan kemiskinan melaluiswakaf, sedekah, infak, dan zakat.
Dengan peran.yang dinilai cukup signifikan, bank terus mengadvokasi penggunaan
praktik-praktik green banking dan menghindari barang dan jasa yangtersedia pada
perbankan syariah dari eksploitasi sumber daya alam dan menuju kegiatan ekonomi
masyarakat yang berkelanjutan.

Penerapan praktik-praktik green banking oleh bank-bank umum syariah
dapat berpotensi memberikan dampak positif terhadap reputasi bank. Dengan
reputasi yang baik, bank syariah dapat terus meningkatkan kinerja dengan
meningkatkan kepercayaan masyarakat, menarik investor yang peduli lingkungan,
serta membuka peluang kerjasama yang lebih luas.dalam mendukung kegiatan
bisnis berkelanjutan. Implementasi: keuangan thijau secara signifikan berdampak
pada keputusan keuangan, Kinerja, dan nilai perusahaan bank syariah (Malini,
2021). Hal ini dianggap sebagai bukti dari dedikasi‘bank syariah untuk memenuhi
tugas sosialnya. Bank syariah ~dapat menunjukkan “bahwa bank syariah
berkomitmen terhadap nilai-nilai keadilan dan pelayanan. masyarakat sekaligus
memperkuat citra bank syariah sebagai lembaga keuangan yang sadar lingkungan
dengan mengutamakansinvestasi pada proyek-proyek ramah lingkungan.-Dengan
adanya persepsi yang baik“darimasyarakat dan pemangku.kepentingan bank
syariah akan semakin berkembang dan menjadi pilihan utama bagi individu dan
perusahaan yang mengutamakan prinsip keberlanjutan dalam perencanaan
keuangan yang dimilikinya.

Program green banking sudah diluncurkan oleh Kementerian Lingkungan
Hidup (KLH) dan Bank Indonesia (Bl) sejak tahun 2010 silam. Program green

banking, sektor perbankan tidak hanya memberikan manfaat bagi lingkungan tetapi
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juga mendapatkan keuntungan berupa peningkatan profitabilitas bank umum
syariah (Anggraini et al., 2020; Ramdani et al., 2023; Wahyu Ningsih et al., 2020).
Hal ini menunjukkan bahwa bank yang menerapkan green banking dalam
operasional sehari-hari, sudah optimal dalam memanfaatkan teknologi yang ada
sehingga kegiatan operasional menjadi lebih efisien dan laba yang dihasilkan oleh
bank akan semakin meningkat. Hal ini sesuai dengan penelitian Haryati et al. (2019)
yang menemukan bahwa teknologi.sangat penting bagi perbankan syariah dalam
meningkatkan Kinerja, ~efisiensi, dan produktivitas, yang tentunya akan
meningkatkan profitabilitas. Kinerja perbankan dapat dilihat melalui peningkatan
aksesibilitas dan layanan digital, efisiensi operasional, keamanan dan perlindungan
data nasabah, inovasi produk dan layanan, serta peningkatan kualitas layanan
(Haryati et al., 2019; Mbama et al., 2018a; Shehadeh et al., 2023; Uahengo &
Shihomeka, 2018).

Bank yang memiliki kualitas layanan yang baik akan berdampak cukup
besar terhadap kesuksesan finansial bank dengan meningkatkan kepuasan dan
loyalitas nasabah (ljara, 2020). Pelanggan yang cenderung. merasa puas akan
mengarah pada peningkatan loyalitas dirinya kepada.bank, dan kualitas layanan
memiliki dampak yang baik dan cukup besar terhadap kinerja keuangan (Mjaku,
2020). Melalui kinerja yang- baik; bank akan 'senantiasa. menjamin kepuasan
nasabahnya, serta memperkuat hubungan antara perusahaan dan nasabah, dan
menciptakan fondasi yang kuat untuk pembelian ulang. Kinerja dan pelayanan
yang baik akan semakin memperkuat loyalitas para nasabah. Hal ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan kinerja dan pelayanan terhadap
loyalitas nasabah (Elizabeth et al., 2018; Elvita & Suhaeni, 2017; Pradata et al.,
2022; Ramaseshan et al;2017; Wardhana et al., 2017).

Loyalitas nasabah terhadap..bank dinilai sangat penting~karena dapat
mendorong hubungan jangka panjang yang efektif dengan pelanggan dan menjadi
dasar untuk menciptakan taktik komunikasi dan pemasaran lebih luas (Dubina et
al., 2020). Loyalitas nasabah merupakan pencapaian tertinggi bagi bisnis
perbankan. Ketika nasabah merasa puas dan terbantu dengan produk dan pelayanan
yang diberikan, nasabah tidak akan ragu untuk menjadi sarana promosi yang baik

dan berdampak positif pada perbankan.
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Penelitian yang dilakukan oleh Manu (2020) menemukan bahwa praktik
green banking memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap citra hijau, serta
berdampak pada loyalitas nasabah terhadap bank di India. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penemuan Sun et al. (2020) yang menyatakan bahwa inisiatif green
banking semakin memperkuat hubungan antara CSR, co-creation, dan loyalitas
nasabah industri perbankan di Pakistan.-Berbeda dengan.teori-teori di atas, hasil
survey Katadata Insight Center (2022) terkait persepsi masyarakat Indonesia
terhadap produk keuangan.berkelanjutan tahun 2022 menunjukkan perbedaan,
bahwa penerapan _green banking tidak mempengaruhi loyalitas nasabah bank di
Indonesia. Mayoritas dari responden tidak berminat menggunakan layanan dari
bank yang'menerapkan prinsip green banking. Sebanyak 45.3% responden merasa
sudah.nyaman dengan bank yang digunakan, tanpa peduli ada atau tidaknya
penerapan prinsip green banking pada bank yang digunakannya. Kemudian sebesar
34.6% responden menilai bahwa tidak ada perbedaan antara bank yang menerapkan
prinsip green banking, dengan bank yang menerapkannya. Sebanyak 25.3%
responden tidak percaya dengan klaim *“green” yang diserukan. Sementara 9.7%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Para responden.menentukan Kriteria produk
yang akan mereka gunakan rata-rata hanya didasari-oleh kinerja, layanan, dan hal-
hal terkait finansial lainnya pada suatu bank syariah.

Pada survei Katadata tersebut dinyatakan bahwa sebesar 44.8% responden
mengetahui bahwa bank yang mereka gunakantelah menerapkan prinsip green
banking, dan 12.9% responden mengetahui bahwa bank yang dimilikinya tidak
menerapkan prinsip green .banking. Namun. sebesar.'42.3% responden tidak
mengetahui sama sekali. Kesadaran masyarakat menjadi peringkat teratas tantangan
penerapan green banking,.disusul oleh alasan masyarakat yang masih.menjadikan
harga dan keuntungan sebagai-acuan_dasar memilih_bank;-literasi keuangan
masyarakat yang masih rendah, dan ketiadaan peraturan pemerintah yang memaksa
bank mengaplikasikan prinsip green banking. Walaupun demikian, hasil riset juga
menunjukkan bahwa green banking sudah dianggap hal penting dalam memilih
bank dengan rata-rata mean 8.00 dan T3B 65.5%.
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9 16.1%
8 o 22.8% [ 90-3%
7 16.0%
6 8.9% 65.4%
5 6.2% ] MEAN
4 1.6% 8.00
3 | 0.9% r9.7%

n2 0.3%

m 1 (Sangat Tidak Penting) §0.7%

Gambar 1.1. Persepsi Pentingnya Green Banking dalam Memilih Bank
Sumber: Katadata Insight Center, 2022

Dari hasil penelitian katadata ditemukan bahwa bagi nasabah, bank yang
sudah menerapkan green banking adalah faktor yang mendasari nasabah dalam
mempertimbangkan memilih bank.yang akan _digunakan, faktor tersebut juga
menentukan loyalitas mereka. Oleh karena 1tu, variabel loyalitas layak diteliti
dengan kinerja bank sebagail variabel moderasi. Selain itu, akan dilakukannya
penelitian ini adalah terbatasnya penelitian yang membahas pengaruh penerapan
green banking terhadap loyalitas sebagai pembeda dari-penelitian-penelitian
sebelumnya yang lebih banyak .membahas . faktor profitabilitas. Maka dari
penelitian ni peneliti menulis skripsi-dengan judul “Pengaruh Penerapan Green
Banking Terhadap Loyalitas Nasabah dalam Bertransaksi di Bank Umum Syariah
dengan Kinerja Bank sebagai Variabel Moderasi”

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang, dapat diketahui bahwa green
banking pada teori. Manudan.Huidong berdampak positif_terhadap loyalitas
nasabah, namun berdasarkan survey-katadata..yang-dilakukan di Indonesia,
mayoritas masyarakat tidak terpengaruh terhadap adanya penerapan green
banking. Hal ini dibuktikan dengan besarnya persentase ketidakminatan
menggunakan pelayanan bank yang menerapkan prinsip green banking. Nasabah
sudah menganggap bahwa bank yang menerapkan green banking adalah faktor

dasar dalam memilih bank, faktor tersebut juga menentukan loyalitas mereka.
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Namun jumlahnya masih kecil. Apakah pengaruh ini dimoderasi oleh kinerja

perbankan syariah.

1.3.

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka

pertanyaan penelitian yang diangkat dalam penelitian ini, adalah:

1.

1.4,

Apakah penerapan green banking di-bank. umum syariah berpengaruh
positif terhadap loyalitassnasabah dalam bertransaksi?

Apakah kinerja bank-.umum syariah berpengaruh positif terhadap. loyalitas
nasabah dalam bertransaksi?

Apakah kinerja bank umum syariah memoderasi penerapan green banking

terhadap loyalitas nasabah dalam bertransaksi?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah dijabarkan,

maka tujuan penelitian yang diangkat dalam-penelitian ini, adalah:

|

1.5.

Menganalisis pengaruh penerapan-green banking di bank umum syariah
terhadap loyalitas nasabah dalam bertransakst.

Menganalisis pengaruh Kinerja bank umum  syariah-terhadap loyalitas
nasabah dalam bertransaksi.

Menganalisis apakah® kinerja bank umum Syariah dapat  memoderasi

penerapan green banking terhadap-loyalitas nasabah dalam bertransaksi.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat, yaitu:

1.

Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini"dapat.memberikan kontribusi teoritis dengan-mendalami
dan memperluas pemahaman-tentang.hubungan-antara penerapan green
banking dengan loyalitas nasabah, terutama dalam konteks bank syariah.
Hasil penelitian ini dapat membantu mengisi celah pengetahuan terkait
green banking.

b. Penelitian ini dapat memperkaya literatur perilaku konsumen khususnya

dalam konteks layanan perbankan berkelanjutan. Hasil penelitian dapat
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memberikan wawasan baru terkait faktor-faktor yang mempengaruhi
loyalitas nasabah dalam lingkungan green banking.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, penelitian ini merupakan salah satu media untuk melatih,
mengembangkan dan meningkatkan pengetahuan serta cara berpikir
secara ilmiah sehingga peneliti mendapatkan.ilmu bermanfaat yang
berkaitan dengan hubungan antara penerapan green banking dengan
loyalitas nasabah

b. Bagi nasabah bank umum syariah, penelitian ini diharapkandapat
memberikan kontribusi dimana nasabah dapat semakin mengetahui dan
mengenal konsep green banking sebagai program yang dilakukan bank
guna mendukung tujuan pembangunan berkelanjutan.

c. Bagi bank umum syariah, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan dan masukan dalam. mengevaluasi program green
banking yang telah berjalan serta menjadi ~bahan pertimbangan
perluasan usaha berdasarkan preferensi dan loyalitas nasabah. Dengan
demikian, bank umum syariah mampu_meningkatkan kualitas dan

mengoptimalisasikan pelaksanaan program tersebut.

1.6. Sistematika Penelitian SKripsi
Tujuan dibuatnya sistematika penelitian ini adalah untuk menyajikan garis
besar mengenai isi penelitian secara keseluruhan yang terdiri dari 5 bab guna
mempermudah pembaca dalam membaca dan memahami isi penelitian. Adapun isi
dari masing — masing bab secara singkat, sebagai berikut:
1. BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini,peneliti menguraikan pendahuluan; yaitu dasar permasalahan
dari topik yang dibahas berupa latar belakang masalah, rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika
penelitian.
2. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini, peneliti menguraikan landasan teori, yaitu teori — teori yang
digunakan untuk mendukung penelitian, serta memuat penelitian terdahulu,

kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.
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3. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini, peneliti menguraikan metodologi penelitian berupa jenis
penelitian yang digunakan, objek penelitian, metode pengambilan sampel
serta teknik analisis data yang digunakan untuk mengolah data serta

memperoleh hasil penelitian.

4. BAB IV PEMBAHASAN A
Pada bab ini, peneliti menguraikan hasil analisis data.d

/ ; G nelitian yang
didapatkan dari_teknik pengolahan data serta uraian pembahasan sesuai

i pen‘uralka mx

litian yang

ukan serta berisi saran — saran k lainnya
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BAB 5
PENUTUP

Simpulan

Setelah dilakukan analisa dan pembahasan terhadap beberapa variabel yang
ditentukan kepada sejumlah responden mengenai pengaruh penerapan green
banking terhadap loyalitas nasabah dalam bertransaksi dengan dimoderasi kinerja
bank, dapat ditarik beberapa kesimpulan berikut:

1. Terdapat pengaruh pesitif dan signifikan penerapan green banking di bank

umum syariah terhadap loyalitas nasabah dalam bertransaksi. Artinya,
semakin baik dan transparan kegiatan serta penerapan green banking pada
bank.umum syariah, akan mempengaruhi keinginan nasabah. untuk terus
melakukan transaksi pada bank  umum syariah tersebut. Hal ini
menunjukkan bahwa kesadaran dan komitmen bank dalam menjalankan
praktik ramah lingkungan dapat menjadic faktor penentu dalam
mempertahankan loyalitas nasabah serta memperkuat citra positif bank di
mata publik. Green reward tidak terlalu _kuat mempengaruhi loyalitas
nasabah secara langsung. Meskipun penghargaan atas upaya keberlanjutan
lingkungan penting, dampaknya masih terbatas dibandingkan dengan aspek
lain seperti layanan "yang ramah lingkungan. dan transparansi dalam

penerapan green banking.

2. Terdapat pengaruh positifidan -signifikan® kinerja bank umum syariah

terhadap loyalitas nasabah dalam bertransaksi. Bank yang menonjol dengan
kualitas layanan yang unggul, kemudahan aksesibilitas digital yang
canggih, serta kepercayaan yang terjaga dalam mengelola privasi informasi,
menjadi faktor krusial dalam mempertahankan loyalitas nasabah: Dengan
mengutamakan pengembangan..teknologi digital...yanginovatif dan
pelayanan yang responsif, bank umum syariah mampu meningkatkan
pengalaman nasabah dan memperkuat ikatan jangka panjang dengan
nasabah. Keamanan dan perlindungan data nasabah memiliki pengaruh
yang tidak kuat terhadap loyalitas nasabah secara langsung. Meskipun
penting, nasabah mungkin menganggapnya sebagai fitur dasar yang harus

ada, bukan sebagai faktor pembeda utama.
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3. Kinerja bank umum syariah tidak mampu memoderasi penerapan green

banking terhadap loyalitas nasabah dalam bertransaksi. Artinya, meskipun
bank menunjukkan kinerja yang baik, interaksi antara penerapan green
banking dan kinerja bank tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
tingkat loyalitas nasabah. Dalam konteks ini, upaya bank dalam mengadopsi
praktik green banking perlu terus dievaluasi ‘untuk memastikan bahwa
manfaatnya terhadap loyalitas nasabah dapat dioptimalkan..Perlu dilakukan
pendekatan yang.lebih holistik dan terintegrasi dalam strategi keberlanjutan
agar dapat memperkuat koneksi emosional dan nilai tambah yang dirasakan
nasabah terhadap bank'umum,syariah.

Saran

Peneliti_menyadari adanya kekurangan dalam penelitian ini, untuk itu peneliti
memberikan beberapa saran kepada pihak terkait agar dapat menjadi langkah
pengembangan.

1.

Bagi Bank Umum Syariah, disarankan untuk meningkatkan kesadaran
tentang green reward dengan mengedukasi® nasabah melalui berbagai
saluran komunikasi, mengintegrasikan.green.reward dalam produk dan
layanan, serta’ meningkatkan transparansi; kolaborasi dengan lembaga
lingkungan dan memberikan insentif kepada nasabah yang berpartisipasi
juga dapat mendorong keterlibatan lebih lanjut. Selain itu, Bank Umum
Syariah disarankan untuk memperkuat perlindungan dan keamanan data
nasabah, bank perlu berinvestasi dalam teknologi keamanan terbaru,
melatih karyawan secara rutin, dan memastikan transparansi mengenai
langkah-langkah perlindungan data. Melakukan audit keamanan secara
berkala dan.memiliki rencana penanganan insiden yang efisien juga sangat
penting. Dengan strategi-strategi_ini, bank syariah..dapat~meningkatkan
loyalitas dan kepuasan nasabah serta memperkuat citra positifnya.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan penelitian ini dapat menjadi referensi
untuk melakukan penelitian selanjutnya. Dalam penelitian selanjutnya
diharapkan peneliti dapat menganalisi menggunakan variabel lain seperti
kepercayaan, religiusitas, dan Kkepuasan pelanggan yang dapat

mempengaruhi loyalitas nasabah dalam bertransaksi.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PENERAPAN GREEN BANKING TERHADAP LOYALITAS

NASABAH DALAM BERTRANSAKSI DI BANK UMUM SYARIAH
DENGAN KINERJA BANK SEBAGAI'VARIABEL MODERASI

Kriteria Responden:
1. Warga Negara.Indonesia
2. Nasabah Bank Umum.Syariah

3. Menggunakan produk dan layanan Bank Umum Syariah

eyeyer MabaN Yiuyajod yijiw exdid seH S

Item Pertanyaan

Pendapat
Responden

STS

TS

N

S

SS

PENERAPAN GREEN BANKING DIBANK . UMUM SYAR

IAH

Penerapan green banking menghemat konsumsi
energi (carbon emission)

Bank syariah yang saya gunakan ikut serta
melakukan investasi pada proyek-proyek
perbankan hijau yang ramah lingkungan (green
investment)

Bank syariah yang saya gunakan menyediakan
tempat sampah yang dikategorikan-(organik-dan
anorganik) yang sangat membantu.dalam
memudahkan pemilahan sampah (Reuse, Recycle,
Refurhish)

Bank syariah yang saya gunakan mendapatkan
penghargaan dalam menjaga keberlangsungan
ekosistem lingkungan (green reward)

: Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjuesuaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseiq °|L

Bank syariah yang saya gunakan memerhatikan
lingkungan dengan menyediakan ruang terbuka
hijau (green building)

Bank syariah yang saya gunakan telah
menerapkan mayoritas operasional tanpa kertas
(Paperless)

LOYALITAS NASABAH DALAM BERTRANSAKSI

Saya akan terus menggunakan jasa dan produk
dari bank syariah yang saya gunakan sekarang.

p
%
m
=
Q
[~
(=
e}
Y
=
=
o
=]
<
Q
(=
=
-~
=
~
~
(]
T
m
=
e
=]
Q
[
-
©
m
=]
o
o No
-~
)
2
T
(1]
=
D
=
Y
3 1
T
m
2
= 2
o
=
=
Q
<
Q
3 3
Y
ol
el
M
=]
S
=
Q
=
o
T
g 4
9
Y]
2
e}
3
£ 5
=
2
-
~
= 8
-+
= 6
S
-+
o
=
o
3.
Q
=
S
> 1
=
1Y)
g
3 2
V)
w
o
)
3

Saya bersedia memberi saran kepada orang lain
untuk menjadi nasabah pada bank syariah yang
saya gunakan.
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Saya akan berkomitmen kepada bank syariah
yang saya gunakan.

Saya tidak segan untuk membeli produk atau jasa
yang lain pada bank syariah yang saya gunakan.

Saya tidak akan terpengaruh dengan tawaran
produk sejenis dari bank/lembaga keuangan
lainnya.

KINERJA BANK'SYARIAH

Layanan digital pada bank syariah'yang saya
gunakan mudah diakses oleh semua pengguna.

Proses operasional-di.bank syariah yang saya
gunakan berjalan dengan efisien.

Bank syariah yang saya gunakan melindungi data
pribadipelanggan dengan baik.

Bank syariah yang saya gunakan secara rutin
menghadirkan inovasi baru pada produk.

Kualitas layanan yang diberikan oleh bank
syariah yang saya gunakan terus meningkat dari
waktu ke waktu.
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Lampiran 2. Analisis Statistik pada SmartPLS

Moderating Effect 1 |kinerja bank syariah|loyalitas nasabah dalam bertransaksi [penerpan green banking
GB2 0,690
GB3 0,723
GB4 0,710
GBS 0,699
GB6 0,719
KB2 0,669
KB3 0,748
KB4 0,783
KBS 0,123
LL 0,698
L3 0,730
L4 0,805
L5 0,707
penerpan green banking * kinerja ban 1,290
Cross Loading

Moderating Effect 1 |kinerja bank syariah(loyalitas nasabah dalam bertransaksi [penerpan green banking
GB2 -0,257 0,370 0,434 0,690
GB3 0,311 0,360 0,428 0,723
GB4 0,217 0,431 0,476 0,710
GBS 0,312 0,457 0,416 0,699
GB6 -0,358 0,476 0,376 0,719
KB2 0,146 0,669 0,329 0,217
KB3 -0,395 0,748 0,428 0,457
KB4 -0,399 0,783 0,456 0,529
KB5 -0,346 0,723 0,379 0,429
L1 -0,256 0,353 0,698 0,332
L3 0,172 0,423 0,730 0,445
L4 0,328 0,396 0,805 0,501
L5 0,216 0,436 0,707 0,478
penerpan green banking * kinerja ban 1,000 -0,453 0,330 -0,406

Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha {tho A Composite Reliability |Average Variance Extracted (AVE)
Moderating Effect 1 1,000 1,000 1,000 1,000
kinerja bank syariah 0,712 0,722 0821 0,536
loyalitas nasabah dalam bertransaksi 0,719 0,724 0,825 0,542
penerpan green banking 0,752 0,753 0,834 0,502
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