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@bakrieamanah) 

 

ABSTRAK 

Perkembangan internet yang sangat cepat pada masa sekarang ini telah 

mempengaruhi sebagian besar ekonomi di dunia, dan termasuk Indonesia. Berbagai 

macam kemudahan dalam mencari informasi lewat internet khususnya Instagram, 

membuat LAZNAS Bakrie Amanah mulai memanfaatkannya sebagai sebagai 

media komunikasi berbagi foto atau video pada umumnya, namun lebih dari itu 

media ini juga digunakan untuk menyebarkan berbagai informasi terkait Zakat, 

Infak dan Shadaqoh juga sebagai promosi dan transparansi LAZNAS Bakrie 

Amanah kepada donaturnya dan masyarakat luas. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat efektivitas iklan yang akan diukur menggunakan empat dimensi 

(Emphaty, Persuasion, Impact And Communication). Penelitian ini dilakukan 

dengan penyebaran kuisioner kepada 100 responden pemilik akun Instagram aktif 

yang merupakan Followers dari akun sosial media @bakireamanah yang dengan 

teknik pengambilan sampel acak (simple random sampling), dan telah di uji 

validitas dan reliabilitasnya dengan bantuan software SPSS 22. Penelitian ini 

menggunakan teknis analisis kuantitatif, analisis tabulasi sederhana, dan skor rata-

rata yang kemudian akan dimasukkan ke dalam rentang skala EPIC Model. Hasil 

dari penelitian ini berdasarkan dari rata-rata EPIC rate (Emphaty, Persuasion, 

Impact And Communication) adalah sebesar 4,285 dan masuk dalam rentang skala 

sangat efektif dengan dimensi Empathy yang mendapatkan skor terbesar yaitu 4,30. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Media Sosial, Instagram, EPIC Model, Kepercayaan 

Publik 
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Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program 

 

The Effectiveness Of The @bakrieamanah Instagram Account In Increasing 

Public Trust (EPIC Model Analysis Of The @bakrieamanah Instagram 

Account) 

 

ABSTRACT 

The rapid development of the internet today has affected most economies in the 

world, and including Indonesia. Various kinds of convenience in finding 

information via the internet, especially Instagram, made LAZNAS Bakrie Amanah 

start using it as a communication medium for sharing photos or videos in general, 

but more than that this media is also used to disseminate various information 

related to Zakat, Infaq and Shadaqoh as well as promotion and transparency of 

LAZNAS Bakrie Amanah to its donors and the wider community. This study aims to 

determine the level of effectiveness of advertising which will be measured using 

four dimensions (Emphaty, Persuasion, Impact And Communication). This 

research was conducted by distributing questionnaires to 100 respondents who are 

active Instagram account owners who are Followers of the @bakireamanah social 

media account with simple random sampling techniques, and have been tested for 

validity and reliability with the help of SPSS 22 software. This study uses 

quantitative analysis techniques, simple tabulation analysis, and average scores 

which will then be entered into the EPIC Model scale range. The results of this 

study based on the average EPIC rate (Emphaty, Persuasion, Impact And 

Communication) are 4.285 and fall into the range of a very effective scale with the 

Empathy dimension getting the largest score of 4.30. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan data yang diumumkan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII), survei terbaru mengenai pengguna internet Indonesia pada tahun 

2024 menunjukkan angka yang mengesankan. Dari total populasi sebanyak 

278.696.200 jiwa pada tahun 2023, jumlah pengguna internet telah mencapai 

221.563.479 jiwa, menandakan penetrasi internet yang mencapai 79,5%. Terjadi 

peningkatan signifikan sebesar 1,4% dari periode sebelumnya, menunjukkan tren 

konsisten peningkatan dalam lima tahun terakhir. Dalam survei ini, diketahui 

bahwa kontribusi penetrasi internet paling banyak berasal dari laki-laki (50,7%) 

dibandingkan perempuan (49,1%). Berdasarkan kelompok usia, Gen Z (kelahiran 

1997-2012) menjadi mayoritas pengguna internet dengan persentase sebesar 

34,40%, diikuti oleh generasi milenial (kelahiran 1981-1996) dengan 30,62%. 

Media sosial menawarkan berbagai aplikasi, salah satunya adalah Instagram. 

Berdasarkan laporan terbaru dari dataindonesia.id, terdapat beberapa informasi 

menarik mengenai pengguna Instagram di Indonesia. Pada bulan Februari 2024, 

jumlah pengguna Instagram tercatat mencapai 88,86 juta. Di tengah perkembangan 

zaman yang pesat, Instagram tetap menjadi salah satu platform media sosial yang 

sangat populer, memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi secara 

mudah dan menyenangkan. Hal ini semakin didukung oleh beragam fitur menarik 

yang disediakan Instagram. 

Dalam penelitian Kartini, dkk (2022) meneyebutkan bahwa instagram 

merupakan platform media sosial yang fokus pada fitur berbagi foto dan vidio yang 

memungkinkan penggunanya untuk mengunggah foto dan video secara daring. 

Melalui aplikasi ini, pengguna dapat menambahkan foto dan video ke feed akun 

mereka, dapat diedit dengan berbagai filter, serta menambah tag dan informasi 

lokasi pada unggahan. Konten yang dibagikan dapat diakses oleh publik atau hanya 

oleh pengikut yang telah disetujui. Selain itu, pengguna Instagram bisa dengan 

mudah menjelajahi konten dari pengguna lain berdasarkan tag dan lokasi untuk 

melihat tren terbaru. Instagram adalah aplikasi yang menawarkan interaksi yang 
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tinggi. Pengguna Instagram dapat melihat, mengomentari, dan menyukai postingan 

yang dibagikan kepada pengikut mereka. Instagram juga dilengkapi dengan fitur-

fitur seperti Stories, yang memungkinkan pengguna untuk membagikan foto dan 

video yang hanya bertahan selama 24 jam. Selain itu, pengguna dapat dengan 

mudah mengirim foto, video, dan pesan secara pribadi kepada teman melalui 

aplikasi ini. Fitur terbaru Instagram adalah Reels, yang menyediakan penggunanya 

menonton video dengan durasi lebih panjang. 

Akun-akun Instagram yang memberikan beragam informasi kepada 

pengguna semakin menjadi daya tarik bagi pengguna di Indonesia. Mulai dari akun 

online shop, akun kuliner, sampai akun yang menyajikan informasi tentang 

berbagai topik seperti pendidikan, peristiwa kriminal, informasi pemerintahan, 

olahraga, dan lain sebagainya. Akun-akun semacam ini menjadi favorit di kalangan 

Instagrammers karena keberagaman kontennya dan menjadi sumber referensi 

utama untuk mencari informasi terkini bagi masyarakat. Khususnya di wilayah 

kecil seperti kabupaten yang seringkali tidak mendapatkan liputan luas dari media 

massa tradisional, Instagram menjadi platform yang sangat berharga. Banyak 

wartawan pun menggunakan Instagram sebagai sarana untuk menyebarkan 

informasi secara cepat dan aktual kepada masyarakat. Hal ini menunjukkan betapa 

pentingnya peran media sosial dalam menyebarkan berita dan informasi di era 

digital ini, serta bagaimana Instagram telah menjadi salah satu alat utama bagi 

masyarakat Indonesia untuk tetap terhubung dan terinformasi. Perusahaan dan 

lembaga juga berupaya dalam mengadaptasi media digital sebagai pembuka bagi 

mereka untuk cakap digital.  

Lembaga Amil Zakat Nasional Bakrie Amanah juga berupaya mengikuti 

perkembangan digital saat ini. LAZNAS Bakrie Amanah tidak hanya 

memanfaatkan Instagram untuk berbagi foto atau video, tetapi juga untuk 

menyebarluaskan informasi tentang Zakat, Infak, dan Shadaqoh, serta untuk 

promosi dan transparansi kepada donatur dan masyarakat. Banyak lembaga zakat 

lainnya yang juga menggunakan Instagram dengan tujuan serupa, yaitu untuk 

mengedukasi masyarakat serta meningkatkan citra dan kepercayaan publik 

terhadap lembaga mereka. 
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LAZNAS Yayasan Bakrie Amanah berdiri pada tanggal 17 Agustus 2010, 

sebagai bagian dari Badan Pengelola Bakrie Untuk Negeri (BP BUN). Berawal dari 

program BP BUN tahun 2010, LAZNAS Yayasan Bakrie Amanah resmi didirikan 

pada tahun 2011 dengan pendiri utamanya, Bapak H. Indra Usmansyah Bakrie. 

Sejak berdiri, LAZNAS Yayasan Bakrie Amanah telah menjadi salah satu lembaga 

amil yang memiliki peran penting dalam penyaluran dana zakat, infak, dan 

shadaqah untuk mengatasi problematika kemiskinan di Indonesia. 

Pada tahun 2023, Kementerian Agama Republik Indonesia memberikan izin 

kepada 37 lembaga amil zakat berskala nasional, yang memainkan peran penting 

dalam pembangunan bangsa, perekonomian, dan upaya pengentasan kemiskinan. 

Salah satu lembaga amil zakat yang secara signifikan berkontribusi dalam hal ini 

adalah LAZNAS Yayasan Bakrie Amanah. Melalui berbagai program dan kegiatan, 

Yayasan Bakrie Amanah telah membuktikan komitmennya dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat, memberikan kesempatan ekonomi, dan 

menyumbangkan sumber daya bagi mereka yang membutuhkan. Keberadaan dan 

kinerja lembaga amil zakat semacam ini tidak hanya menjadi simbol kepedulian 

sosial, tetapi juga merupakan bagian integral dari upaya bersama untuk 

menciptakan masyarakat yang lebih adil dan sejahtera. 

 

Gambar 1.1 Penghimpunan Dana LAZNAS Tahun 2018-2022 

Sumber: Data Sekunder Diolah Penulis, Laporan Keuangan LAZNAS 

Dari 37 LAZNAS yang disebutkan oleh Kementerian Agama, hanya 14 di 

antaranya yang dapat memperlihatkan laporan keuangan yang transparan dan 

komprehensif. Data pada grafik menampilkan jumlah dana yang berhasil 

dikumpulkan oleh masing-masing LAZNAS selama periode 2018-2022. LAZNAS 

LAZIS NU menempati posisi puncak dengan total penghimpunan dana sebesar Rp 
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3.572.010.000.000 diikuti oleh LAZNAS Dompet Dhuafa dan LAZNAS Rumah 

Zakat Indonesia. Menariknya, LAZNAS Yayasan Bakrie Amanah mencatatkan 

jumlah penghimpunan dana terendah dari 14 LAZNAS yang terdokumentasi, hanya 

mencapai Rp 89.837.221.921 membuatnya menempati peringkat terakhir dalam 

penghimpunan dana. 

LAZNAS Yayasan Bakrie Amanah telah lama menjadi tonggak utama dalam 

penggalangan dana untuk mendukung berbagai kegiatan sosial dan keagamaan 

melalui lima program unggulannya: Cerdas Untuk Negeri, Dakwah Untuk Negeri, 

Event Berbagi Kemanfaatan, Sehat Untuk Negeri dan Siaga Untuk Negeri. 

Keberhasilan dan kelangsungan operasional Yayasan Bakrie Amanah sangat 

bergantung pada dukungan dan kontribusi yang diberikan oleh masyarakat dan para 

donatur. Dengan demikian, keterlibatan aktif serta kepercayaan dari pihak-pihak 

tersebut menjadi kunci utama dalam mencapai dan melampaui target-target 

penghimpunan dana yang telah ditetapkan. 

Dalam akun Instagram resmi milik LAZNAS Bakrie Amanah dengan nama 

akun @bakrieamanah seringkali menyebarkan informasi-informasi terkait edukasi 

Zakat, Infaq dan Shadaqoh serta trasnparansi program-program penyaluran dana 

ZIS kepada masyarakat luas di Indonesia. Hal ini dilakukan dalam rangka 

penerapan keterbukaan informasi untuk meningkatkan kepercayaan publik pada 

LAZNAS Bakrie Amanah.  

Pada penelitian terkait efektivitas akun instagram menurut (Prihatiningrum, 

2020), (Sultan, 2020) dan (Indah, Rosa, & Maulida, 2023). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa rata-rata EPIC rate (Empathy, Persuasion, Impact, dan 

Communication) berada pada rentang skala efektif, dengan dimensi Empathy 

memperoleh skor tertinggi. Namun berbeda halnya dengan penelitian (Nawangsih 

& Fitria, 2023) dan (Rizki, Sadat, & Febrilia, 2024) dimana penelitian ini 

memperoleh hasil bahwa dimensi Communication  yang memperoleh skor yang 

tertinggi. 

Maka dari itu, dikarenakan adanya inkonsistensi atau perbedaan pada 

penelitian-penelitian sebelumnya, maka peneliti ingin mengetahui "Efektivitas 

Akun Instagram @bakrieamanah dalam Meningkatkan Kepercayaan Publik 

(Analisis Model EPIC pada Akun Instagram @bakrieamanah)." Penelitian ini 
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menggunakan model EPIC, yaitu metode pengukur efektivitas iklan yang 

dikembangkan oleh AC Nielson. Fokus penelitian adalah menganalisis efektivitas 

promosi yang dilakukan melalui akun Instagram LAZNAS Bakrie Amanah untuk 

menilai dampak yang dihasilkan dari promosi tersebut.. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang disajikan, tergambar dua permasalahan utama yang 

dihadapi oleh LAZNAS Bakrie Amanah. Pertama, tingkat penghimpunan dana 

yang rendah, hanya mencapai 0,7% dari total penghimpunan lembaga amil zakat 

berskala nasional lain yang berizin resmi oleh Kementerian. Kedua, transformasi 

peran media sosial Instagram dari sekadar tempat berekspresi menjadi alat yang 

penting bagi LAZNAS Bakrie Amanah sejak tahun 2016 dalam menerapkan 

transparansi dan keterbukaan informasi, dengan tujuan untuk meningkatkan 

kepercayaan publik terhadap lembaga tersebut. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, langkah-langkah strategis yang 

diperlukan mencakup peningkatan transparansi dalam pengelolaan dana zakat, 

efektivitas komunikasi melalui platform media sosial, dan penguatan hubungan 

dengan masyarakat. Dengan memperkuat kepercayaan publik melalui penyampaian 

informasi yang jelas dan akurat mengenai pengelolaan dana zakat serta 

memanfaatkan potensi media sosial secara optimal, LAZNAS Bakrie Amanah 

dapat meningkatkan partisipasi masyarakat dalam penghimpunan dana zakat. 

Selain itu, pemanfaatan data dan analisis terkini dapat membantu instansi ini untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas akun Instagram mereka dalam 

mencapai tujuan transparansi dan keterbukaan informasi. Dengan demikian, upaya 

bersama dalam menciptakan kesadaran dan kepercayaan publik yang lebih baik 

dapat menjadi kunci keberhasilan LAZNAS Bakrie Amanah dalam menghadapi 

tantangan tersebut. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Dimensi dari EPIC Model manakah yang paling dominan dalam 

meningkatkan kepercayaan publik pada akun instagram @bakrieamanah ? 
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b. Seberapa efektif akun instagram @bakrieamanah dalam meningkatkan 

kepercayaan publik berdasarkan dengan pengukuran EPIC Model ?   

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1) Mengetahui dimensi EPIC Model yang paling dominan terhadap efektivitas 

akun instagram @bakrieamanah dalam meningkatkan kepercayaan publik. 

2) Mengetahui efektivitas akun instagram @bakrieamanah dalam meningkatkan 

kepercayaan publik berdasarkan EPIC Model. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Dengan adanya penelitian ini, peneliti mengharapkan adanya manfaat sebagai 

berikut: 

1) Manfaat Teoritis: 

1. Penelitian ini diharapkan Memberikan Pandangan tentang Tantangan yang 

dihadapi LAZNAS Bakrie Amanah terkait dengan persepsi publik dan 

reputasi perusahaan induknya.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat melihat sejauh mana penggunaan akun 

Instagram efektif dalam meningkatkan keterbukaan informasi dan 

kepercayaan publik. 

2) Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengembangan strategi media 

sosial yang lebih efektif melalui analisis terhadap penggunaan akun Instagram 

@bakrieamanah, LAZNAS Bakrie Amanah dapat mengevaluasi keberhasilan 

dan kekurangan dari strategi media sosial mereka. Ini memungkinkan mereka 

untuk mengadaptasi dan meningkatkan konten serta interaksi dengan pengikut 

untuk mencapai tujuan keterbukaan dan kepercayaan publik. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Tujuan sistematika penulisan adalah untuk mempermudah peneliti dalam 

menyusun skripsi serta mempermudah pembaca dalam memahami isinya. Peneliti 
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menyusun sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, dengan urutan sebagai 

berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab I berisi mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah penelitian, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan penulisan skripsi. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab II ini berisi rangkaian teori terkait variabel yang terdiri atas: komunikasi 

efektif, media sosial, instagram, kepercayaan publik, efektivitas, lembaga zakat, 

kerangka pemikiran serta Hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai pendekatan penelitian, jenis dan objek 

penelitian, sumber dan kriteria data, populasi dan sampel penilitian, Teknik analisis 

dan pengolahan data. Penelitian ini menyebarkan kuisioner kepada followers aktif 

instagram akun resmi LAZNAS Bakrie Amanah. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan tentang temuan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

efektivitas akun instagram @bakrieamanah dalam meningkatkan kepercayaan 

publik.  

BAB V: PENUTUP 

Pada bab ini memuat kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang dijelaskan 

secara singkat, serta berisi saran yang berguna untuk berbagai pihak yang 

berkepentingan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan proses penelitian yang meliputi pengumpulan data, pengolahan 

data, dan analisis data mengenai efektivitas akun Instagram @bakrieamanah dalam 

meningkatkan kepercayaan publik dengan menggunakan EPIC Model, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

Dalam penelitian ini dimensi empathy menjadi dimensi yang memiliki skor 

rata-rata paling tinggi diantara tiga dimensi lainnya yaitu dimensi peruasion, impact 

dan communication. Dengan demikian maka dimensi empathy masuk ke dalam 

rentang skala sangat efektif. Hal ini mengindikasikan bahwa akun Instagram 

@bakrieamanah memiliki daya tarik yang tinggi, sehingga menghasilkan penilaian 

yang cukup baik dari masyarakat mengenai tingkat ketertarikan mereka terhadap 

akun tersebut. Penilaian ini tercermin baik dari segi respon afektif (perasaan 

emosional) maupun evaluasi kognitif (proses berpikir). Daya tarik yang kuat dari 

akun tersebut tidak hanya membangkitkan emosi positif di antara para penonton, 

tetapi juga memengaruhi persepsi dan penilaian mereka, yang menunjukkan 

dampak signifikan pada tingkat emosional dan intelektual.. 

Berdasarkan hasil analisis data dengan metode perhitungan menggunakan 

EPIC Model, akun instagram @bakrieamanah dinyatakan sangat efektif dalam 

menerapkan transparansi pengelolaan dana ZIS (Zakat, Infaq dan Shadaqoh) dan 

keterbukaan informasi untuk meningkatkan kepercayaan publik. 

 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan di atas mengenai 

efektivitas akun instagram @bakrieamanah dalam meningkatkan kepercayaan 

publik dengan menggunakan EPIC Model, maka terdapat beberapa saran yang perlu 

disampaikan peneliti, diantaranya: 

1. Penerapan penggunaan akun instagram @bakrieamanah dalam meningkatkan 

kepercayaan publik menggunakan EPIC Model dinilai sudah sangat efektif 

berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Namun ada beberapa hal 
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yang perlu diperbaiki, seperti pada dimensi impact yang merupakan dimensi 

dengan skor rata-rata terendah yaitu 4,27. Meskipun dimensi impact masih 

masuk dalam kategori sangat efektif, namun jika dibandingkan dengan tiga 

dimensi lainnya tentu diperlukan adanya sebuah perubahan atau peningkatan 

terhadap dimensi tersebut pada akun instagram @bakrieamanah yaitu berupa 

penguatan terkait pesan atau caption pada setiap postingannya. Sehingga 

folllowers ataupun masyarakat luas mampu mengetahui perkembangan 

informasi yang di bagikan di postingan akun instagram @bakrieamanah serta 

mengingat dengan baik pesan yang disampaikan. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada masyarakat, 

terutama tentang efektivitas penggunaan media sosial dalam kehidupan sosial. 

Dengan perkembangan teknologi yang terus berlanjut, khususnya media sosial 

seperti Instagram, media sosial tidak hanya berfungsi untuk kepentingan 

pribadi tetapi juga sebagai alat bagi lembaga untuk berkomunikasi dengan 

masyarakat tentang transparansi kegiatan mereka. Oleh karena itu, penelitian 

ini diharapkan menjadi referensi untuk studi serupa di masa depan dan 

mendorong penelitian lebih lanjut.
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Lampiran 1 Kuesioner penelitian 

 

KUISIONER PENELITIAN : EFEKTIVITAS AKUN INSTAGRAM 

@BAKRIEAMANAH DALAM MENINGKATKAN KEPERCAYAAN 

PUBLIK (ANALISIS EPIC MODEL PADA AKUN INSTAGRAM 

@BAKRIEAMANAH) 

 

Yth. Responden Kuesioner  

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Perkenalkan saya Fitri Fatimah, Mahasiswa Program Studi D4 – Keuangan dan 

Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas Akun Instagram 

@bakrieamanah dalam Meningkatkan Kepercayaan Publik (Analisis EPIC Model 

pada Akun Instagram @bakrieamanah)” untuk penyusunan skripsi.  

Adapun kriteria responden untuk penelitian ini, yaitu: 

1. Mengikuti akun instagram @bakrieamanah. 

2. Umur minimal 17 tahun. 

3. Pernah menyukai postingan instagram @bakrieamanah. 

Sehubungan hal tersebut, saya mohon kesediaan para responden untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. Seluruh data dan informasi yang ada pada penelitian ini 

akan dijaga kerahasiaannya, tidak dipublikasikan dan hanya digunakan sebagai 

keperluan penelitian. 

 

Saya mengucapkan terimakasih atas partisipasi para responden mengisi kuesioner, 

semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan dan keberkahan. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Peneliti, 

 

Fitri Fatimah 
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Keterangan pengisian kuesioner yaitu : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Cukup Setuju (CS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Pertanyaan Kuesioner 

1. Identitas Responden 

Pertanyaan Jawaban 

Nama  

Domisili  

Jenis Kelamin Laki-laki 

Perempuan 

Usia 17-22 

23-28 

29-34 

35-40 

Pendidikan Terakhir SD/MI Sederajat 

SMP/MTs sederajat 

SMK/SMA/MA Sederajat 

Diploma/Sarjana/Pascasarjana 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 

Guru/Dosen 

Karyawan/Pekerja 

Wirausaha 

Lainnya 

Nama akun instagram  

Seberapa sering anda 

menggunakan instagram? 

Setiap hari 

Beberapa kali seminggu 

Beberapa kali sebulan 
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Jarang 

Berapa lama waktu yang anda 

habiskan di instagram setiap 

hari? 

< 30 Menit 

30 Menit – 1 Jam 

1-2 Jam 

>2 Jam 

Apa yang paling sering Anda 

lakukan di Instagram? (pilih 

semua yang sesuai) 

Mengunggah konten 

Melihat unggahan teman 

Mengikuti akun selebriti/public 

figure 

Menonton Instagram Stories/Reels 

Lainnya (sebutkan) 

Apakah Anda mengikuti akun 

instagram LAZNAS Bakrie 

Amanah? 

Ya  

Tidak 

Jika ya, seberapa sering Anda 

berinteraksi dengan konten 

mereka (like, comment, share)? 

Setiap kali mereka posting 

Kadang-kadang 

Jarang 

Tidak pernah 
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2. Empati 

No  Pertanyaan Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Saya sangat menyukai akun Instagram 

@bakrieamanah karena berisi 

informasi ZIS (Zakat, Infaq dan 

Shadaqoh) yang bermanfaat. 

     

2. Perasaan saya sangat positif saat 

melihat postingan di akun Instagram 

@bakrieamanah? 

     

3. Saya merasa bahwa postingan di akun 

Instagram @bakrieamanah sangat 

bermanfaat untuk saya. 

     

4. Saya sering menemukan informasi baru 

atau berguna dari akun Instagram 

@bakrieamanah. 

     

5. Saya setuju bahwa konten di akun 

Instagram @bakrieamanah membantu 

meningkatkan pengetahuan saya 

tentang ZIS. 

     

6. Postingan akun instagram 

@bakrieamanah merupakan informasi 

yang baik untuk meningkatkan 

transparansi pengelolaan dana ZIS 

kepada masyarakat. 
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3. Persuasi 

No  Pertanyaan Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1.  Setelah melihat akun instagram 

@bakrieamanah saya percaya bahwa 

LAZNAS Bakrie Amanah telah menerapkan 

transparansi pengelolaan dana ZIS dengan 

baik. 

     

2. Postingan di akun Instagram 

@bakrieamanah meningkatkan keyakinan 

saya terhadap integritas LAZNAS Bakrie 

Amanah. 

     

3. Saya merasa akun Instagram 

@bakrieamanah mempengaruhi pandangan 

saya secara positif terhadap kegiatan sosial 

yang dilakukan oleh LAZNAS Bakrie 

Amanah. 

     

4. Saya lebih termotivasi untuk mendukung 

kegiatan yang dilakukan oleh LAZNAS 

Bakrie Amanah setelah melihat postingan di 

akun Instagram @bakrieamanah. 

     

5. Saya memiliki keinginan untuk berdonasi 

kepada LAZNAS Bakrie Amanah setelah 

melihat postingan di akun Instagram 

@bakrieamanah. 

     

6. Saya merasa lebih dekat dengan misi sosial 

LAZNAS Bakrie Amanah setelah mengikuti 

akun Instagram @bakrieamanah. 

     

7. Informasi dalam akun instagram 

@bakrieamanah merupakan informasi yang 

dapat dipercaya oleh masyarakat. 
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4. Impact (Dampak) 

No  Pertanyaan Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1.  Akun instagram @bakriemanah sangat 

memberikan informasi tentang 

penghimpunan ZIS dan penyalurannya. 

     

2. Saya dapat dengan mudah mengenali 

LAZNAS Bakrie Amanah sebagai 

organisasi yang berbeda dari organisasi 

pengelola dana zakat lainnya setelah 

mengikuti akun Instagram 

@bakrieamanah. 

     

3. Saya memiliki pengetahuan yang lebih 

baik tentang ZIS setelah melihat 

postingan di akun Instagram 

@bakrieamanah. 

     

4. Akun instagram @bakrieamanah 

memberikan perubahan positif melalui 

pesan atau informasi yang disampaikan. 

     

5. Informasi dalam akun instagram 

@bakrieamanah dikemas secara menarik 

sehingga tampil beda dan mudah diingat. 

     

6. Saya merasa lebih termotivasi untuk 

berpartisipasi dalam kegiatan yang 

diselenggarakan oleh LAZNAS Bakrie 

Amanah setelah mengikuti akun 

Instagram @bakrieamanah. 

     

7. Saya lebih memahami tujuan dan misi 

LAZNAS Bakrie Amanah setelah 

melihat konten yang dibagikan di akun 

Instagram @bakrieamanah. 
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5. Komunikasi 

No  Pertanyaan Tanggapan Responden 

STS TS CS S SS 

1. Saya memahami dengan jelas pesan 

yang ingin disampaikan melalui 

postingan di akun Instagram 

@bakrieamanah. 

     

2. Saya merasa konten yang dibagikan di 

akun Instagram @bakrieamanah 

mudah dipahami. 

     

3. Kualitas postingan di akun Instagram 

@bakrieamanah membuat pesan yang 

disampaikan menjadi lebih kuat dan 

efektif. 

     

4. Saya mengingat informasi dan kegiatan 

sosial apa saja yang telah dilaksanakan 

oleh LAZNAS Bakrie Amanah melalui 

postingan akun instagram. 

     

5. Postingan dalam akun instagram 

@bakrieamanah selalu memaparkan 

informasi dengan jelas. 

     

6. Saya terkesan dengan unggahan foto, 

video dan caption yang diunggah dalam 

akun instgram @bakrieamanah. 

     

7. Dalam akun instagram 

@bakrieamanah terjadi komunikasi 

interaktif antara LAZNAS Bakrie 

Amanah dengan masyarakat. 

     

 

 

 

 



69 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner 

 

No E1 E2 E3 E4 E5 E6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

6 4 2 2 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

7 4 5 3 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 

8 3 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

14 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 4 2 4 5 5 4 4 5 5 3 2 5 

17 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

18 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

19 4 5 4 5 3 4 3 2 3 4 5 4 5 

20 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

21 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

22 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

23 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

24 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

25 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 3 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 

28 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 
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No E1 E2 E3 E4 E5 E6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

29 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

33 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

34 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

36 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

41 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

44 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

52 5 5 4 4 4 4 5 5 4 2 2 3 5 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 

55 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

56 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No E1 E2 E3 E4 E5 E6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

61 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

64 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

65 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

66 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

67 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

68 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

72 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

73 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

74 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

81 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

82 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

83 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No E1 E2 E3 E4 E5 E6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

89 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

94 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

97 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

6 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

7 5 4 4 5 3 5 4 5 3 4 5 3 4 4 

8 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

11 3 3 4 2 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

13 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

14 5 5 4 5 2 5 4 2 5 4 4 5 5 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 
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No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

17 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

18 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

19 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

21 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

22 4 4 5 5 3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 

23 4 3 2 2 3 4 3 3 4 2 3 5 4 3 

24 5 3 4 4 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 

25 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 5 

28 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

29 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 3 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

33 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

34 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

35 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 5 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5 2 3 2 2 

44 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 2 5 3 3 3 5 4 4 3 3 

49 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

50 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

51 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

52 4 4 3 5 4 3 3 4 5 5 3 5 3 3 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 3 5 4 2 5 4 3 5 4 3 3 3 5 3 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 4 3 1 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

60 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

62 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

63 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

64 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

65 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

66 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

67 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

68 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

71 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

72 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

74 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

76 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

81 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

83 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

94 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

97 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas pre-test 

 

1. Output Uji Validitas Pre-test X dimensi Empathy 

 

2. Output Uji Reliabilitas Reliabilitas Pre-test dimensi Empathy  

 

3. Output Uji Validitas pre-test X dimensi Persuasion 

 

4. Output Uji Reliabilitas pre-test X dimensi Persuasion 
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5. Output Uji Validitas pre-test X dimensi Impact 

 

6. Output Uji Reliabilitas pre-test X dimensi Impact 

 

7. Output Uji Validitas pre-test X dimensi Communication 

 

8. Output Uji Reliabilitas pre-test X dimensi Communication 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Relibiabilitas Kuesioner 

 

1. Output Uji Validitas Kuesioner X dimensi Empathy 

 

2. Output Uji Reliabilitas Kuesioner X dimensi Empathy 

 

3. Output Uji Validitas Kuesioner X dimensi Persuasion 
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4. Output Uji Reliabilitas Kuesioner X dimensi Persuasion 

 

5. Output Uji Validitas Kuesioner X dimensi Impact 

 

6. Output Uji Reliabilitas Kuesioner X dimensi Impact 

 

7. Output Uji Validitas Kuesioner X dimensi Communication 
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8. Output Uji Reliabilitas Kuesioner X dimensi Communication 

 


