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PERHITUNGAN BEBAN POKOK JASA CAR WASHING UNTUK 
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(STUDI KASUS BADAN USAHA XYZ) 

 

Oleh: 

Zahran Nisa Kurniawati 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah menerapkan metode time-driven activity based 

costing sebagai alternatif dalam perhitungan beban pokok jasa car wash yang 

dilakukan oleh Badan Usaha XYZ dan melihat perbedaan pada hasil perhitungan 

beban pokok antara metode tradisional dengan metode time-driven activity based 

costing. Perhitungan tersebut dapat menggambarkan kinerja setiap layanan dalam 

menghasilkan laba. Perbedaan antara perhitungan tradisional dan dengan time-

driven activity based costing terletak pada cara alokasi beban overhead. Oleh 

karena itu dilakukan perbandingan perhitungan beban pokok jasa car wash untuk 

mengetahui keakuratan alokasi overhead. Penelitian ini bersifat kualitatif 

deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang bersumber dari 

wawancara dan observasi serta data sekunder yang bersumber dari dokumentasi 

informasi keuangan terkait biaya yang menjadi dasar perhitungan beban pokok jasa. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode time-driven activity based costing 

dapat mengalokasikan beban overhead dengan akurat sesuai dengan waktu aktivitas 

dan menunjukkan distorsi pada hasil perhitungan tradisional. Oleh karena itu, 

penggunaan metode time-driven activity based disarankan sehingga alokasi 

overhead dilakukan dengan tepat dan dapat menunjukkan potensi laba pada tiap 

layanannya. 

 

Kata kunci: Time-Driven Activity Based Costing, Beban Pokok Jasa Car Wash, 

Sistem Biaya Tradisional 
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APPLICATION OF TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED COSTING IN 

CALCULATING THE COST OF CAR WASHING SERVICES  

TO IMPROVE PROFITABILITY   

(CASE STUDY OF XYZ BUSINESS ENTITY) 

 

By: 

Zahran Nisa Kurniawati 

Applied Financial Accounting Program 

 

ABSTRACT 

 

The aim of this research is to apply the time-driven activity based costing 

method as an alternative for calculating the cost of car washing services provided 

by XYZ Business Entity and to examine the differences in cost calculations between 

the traditional method and time-driven activity based costing. This calculation can 

illustrate the performance of each service in generating profit. The difference 

between the traditional and time-driven activity based costing methods lies in how 

overhead costs are allocated. Therefore, a comparison of the car washing service 

cost calculations is conducted to assess the accuracy of overhead allocation. This 

research is descriptive and qualitative in nature. The data sources used include 

primary data from interviews and observations, as well as secondary data from 

documentation of financial information related to the cost base for service cost 

calculations. The results indicate that the time-driven activity based costing method 

can allocate overhead costs accurately according to activity time and reveals 

distortions in the traditional calculation results. Therefore, the use of the time-

driven activity based costing method is recommended to ensure accurate overhead 

allocation and to demonstrate the profit potential of each service. 

 

Keywords: Time-Driven Activity Based Costing, Cost of Car Wash Services, 

Traditional Costing System   
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dewasa ini perkembangan bisnis semakin pesat akibat kemajuan teknologi. 

Para pelaku bisnis bersaing secara ketat untuk menemukan peluang dalam 

mengembangkan atau mempertahankan usahanya yang sudah berjalan. Kualitas, 

harga dan jenis produk atau jasa yang dihasilkan menjadi kriteria yang 

mempengaruhi daya beli masyarakat terhadap produk atau jasa tersebut. Para 

pelaku bisnis harus mempertimbangkan kriteria tersebut untuk dapat mencapai 

tujuan usaha dalam meningkatkan laba dan bertahan diantara persaingan bisnis 

(Satriani & Vijaya Kusuma, 2020). Penetapan harga jual produk atau jasa 

didasarkan pada perhitungan beban pokok dalam memproduksi produk atau jasa 

tersebut (Faizaturruhaniah, Yuliarti dan Afroh, 2022). Perhitungan beban pokok 

produksi tersebut harus dilakukan dengan tepat agar benar-benar menunjukkan 

beban pokok yang sesungguhnya sehingga akhirnya perhitungan harga jual menjadi 

akurat dan produk atau jasa dapat bersaing pasar (Purwaningsih & Ulfah, 2020).  

Selain sektor manufaktur yang menghasilkan produk, sektor bisnis penyedia 

jasa juga mengalami persaingan usaha. Transportasi merupakan salah satu sektor 

usaha yang bergerak dalam penyedia jasa yang memiliki peluang pengembangan 

bisnis yang luas, baik sarana transportasi maupun prasarana penunjang transportasi. 

Berdasarkan data dari Gaikindo (Gabungan Industri Kendaraan Bermotor 

Indonesia), terkait total penjualan kendaraan bermotor kategori mobil penumpang 

selama 2019-2023,  diketahui bahwa setiap tahunnya total penjualan kendaraan 

bermotor kategori mobil penumpang mengalami kenaikan, seperti dapat terlihat 

pada gambar dibawah ini. 
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Gambar 1. 1 Grafik Total Penjualan Mobil Penumpang per Tahun 

Sumber: Gaikindo, 2024 

 

Dari Gambar 1.1 diatas, diketahui pada tahun 2020 mengalami penurunan 

penurunan yang signifikan pada total penjualan mobil penumpang akibat adanya 

Pandemi Covid-19. Namun, pada tahun 2021 mulai terjadi pemulihan ekonomi 

yang ditandai dengan adanya peningkatan secara bertahap pada total penjualan 

mobil penumpang, meskipun pada tahun 2023 total penjualan mobil penumpang 

mengalami sedikit penurunan. Data tersebut menunjukkan tingginya kebutuhan dan 

daya beli masyarakat dalam menggunakan mobil sebagai sarana transportasi. Hal 

tersebut menjadi peluang bagi para pelaku bisnis untuk mengembangkan usaha 

terkait sarana dan prasarana transportasi. Salah satunya bisnis perawatan kendaraan 

mobil penumpang berupa jasa car wash and detailing. 

Saat ini banyak pebisnis yang mencoba mengembangkan usahanya dibidang 

jasa car wash and detailing, salah satunya adalah car wash and detailing XYZ. 

Layanan jasa yang ditawarkan beragam mulai dari car wash, detailing hingga 

coating sehingga dapat disesuaikan dengan kebutuhan konsumen. Car wash and 

detailing XYZ mengutamakan kualitas jasa yang diberikan dan juga harga jasa yang 

bersaing dengan kompetitor sejenisnya. Berdasarkan wawancara awal dengan 

manajer pengelola, perhitungan harga jasa car wash and detailing XYZ masih 
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menggunakan metode tradisional, yaitu dengan melakukan estimasi harga jual yang 

selanjutnya dibandingkan dengan harga jual kompetitor lainnya.  

Metode tradisional dianggap kurang akurat karena perhitungannya dilakukan 

dengan sederhana, yaitu menjumlah seluruh biaya yang dikeluarkan dalam proses 

produksi kemudian dibagi dengan jumlah unit yang diproduksi. Alokasi overhead 

dengan metode tradisional tidak tepat karena alokasi overhead tersebut tidak sesuai 

dengan porsi dari aktivitas layanan (Kaukab, 2019). Oleh karena itu, untuk 

menyempurnakan perhitungan beban pokok manajemen dapat menggunakan 

metode lain seperti Activity Based Costing atau Time-Driven Activity Based 

Costing. Metode Activity Based Costing  merupakan metode yang dapat digunakan 

untuk membantu dalam menghitung harga jual. Metode Activity Based Costing 

menghitung beban pokok produksi dengan mengidentifikasi aktivitas dan 

menghitung biaya-biaya yang  digunakan dalam aktivitas produksi tersebut. Dalam 

menghitung beban pokok produksi, metode Activity Based Costing menggunakan 

lebih banyak cost driver dibandingkan dengan metode tradisional. Namun metode 

Activity Based Costing memiliki kelemahan, karena diperlukan waktu dan biaya 

yang lebih besar dalam melakukan perhitungan (Asmadi & Rahmawati, 2021). 

Untuk menyempurnakan kekurangan tersebut, perhitungan beban pokok dapat 

dilakukan dengan metode alternatif yaitu Time-Driven Activity Based Costing. 

Metode ini menghitung beban pokok berdasarkan waktu tiap aktivitas yang 

dilakukan dalam menghasilkan produk atau jasa (Oesef & Faliany, 2021). 

Penggunaan metode ini dianggap lebih akurat dan sederhana dibandingkan dengan 

metode Activity Based Costing karena berfokus pada waktu produksi produk atau 

jasa (Faizaturruhaniah, Yuliarti dan Afroh, 2022).  

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan untuk 

menghitung beban pokok produksi dengan menggunakan metode Time-Driven 

Activity Based Costing pada Badan Usaha XYZ yang bergerak dibidang car wash 

and detailing. Sehingga penelitian ini mengambil judul “Penerapan Time-Driven 

Activity Based Costing dalam Perhitungan Beban Pokok Jasa Car Washing untuk 

Meningkatkan Profitabilitas (Studi Kasus pada Badan Usaha XYZ)” 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Perhitungan beban pokok dalam suatu usaha jasa merupakan hal yang sangat 

penting dilakukan untuk dapat menentukan harga jasa yang akan dibayarkan oleh 

konsumen. Karena harga atas jasa yang ditawarkan akan berpengaruh pada laba 

yang diperoleh suatu unit usaha. Perhitungan beban pokok yang dilakukan oleh 

Badan Usaha XYZ yang bergerak dibidang car wash and detailing masih dilakukan 

dengan metode tradisional, yaitu melakukan perbandingan harga dengan 

kompetitor sejenis dan melakukan perhitungan beban secara sederhana. Metode 

tersebut tidak memberikan informasi yang akurat karena tidak menghitung secara 

rinci biaya-biaya yang muncul dalam melakukan kegiatan jasa. Berbeda dengan 

metode Time-Driven Activity Based Costing yang dapat menyajikan perhitungan 

dengan lebih rinci dan akurat. Karena metode ini melakukan perhitungan alokasi 

biaya overhead bersadarkan waktu yang dilakukan pada tiap aktivitas penyediaan 

jasa. Selain itu, hasil dari perhitungan dengan metode Time-Driven Activity Based 

Costing dapat menunjukkan apakah terdapat distorsi biaya yang nantinya akan 

berpengaruh pada laba yang didapatkan oleh badan usaha. Oleh karena itu, 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui besaran beban pokok jika dihitung 

dengan menggunakan metode Time-Driven Activity Based Costing dengan berfokus 

pada perhitungan beban pokok jenis jasa car washing yang merupakan jenis jasa 

dengan penjualan tertinggi pada Badan Usaha XYZ yang bergerak di bidang car 

wash and detailing beserta dampaknya pada profitabilitas badan usaha. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, maka diperoleh pertanyaan 

penelitian, yaitu: 

1. Bagaimana perhitungan beban pokok jasa car washing dengan 

menggunakan metode yang digunakan saat ini? 

2. Bagaimana perhitungan beban pokok jasa car washing dengan 

menggunakan metode Time-Driven Activity Based Costing? 

3. Bagaimana hasil perbandingan perhitungan beban pokok jasa car 

washing antara metode yang digunakan saat ini dengan metode Time-
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Driven Activity Based Costing serta dampaknya terhadap profitabilitas 

pada Badan Usaha XYZ?  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian dan pertanyaan penelitian diatas, 

maka berikut ini tujuan penelitian, yaitu: 

1. Melakukan perhitungan beban pokok jasa car washing dengan 

menggunakan metode tradisional. 

2. Melakukan perhitungan beban pokok jasa car washing dengan 

menggunakan metode Time-Driven Activity Based Costing. 

3. Mendeskripsikan hasil perbandingan perhitungan beban pokok jasa car 

washing yang digunakan saat ini dengan metode Time-Driven Activity 

Based Costing serta dampaknya terhadap profitabilitas pada Badan 

Usaha XYZ. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, berikut ini manfaat yang diharapkan 

dari hasil penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan tentang penerapan metode Time-Driven 

Activity Based Costing terutama dalam melakukan perhitungan beban 

pokok pada suatu unit jasa, serta menjadi refrensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi Badan Usaha XYZ yang bergerak di bidang car wash 

and detailing terkait penentuan harga pokok jasa yang lebih akurat, 

sehingga dapat memaksimalkan laba yang akan diperoleh. 
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) bab untuk 

mempermudah pembahasan, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang yang menjadi dasar 

dilakukannya penelitian, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang menjadi landasan penelitian, 

penjabaran penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran dari penelitian yang 

dilakukan 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini, 

yang meliputi jenis penelitian yang dilakukan, objek penelitian, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data yang digunakan, metode 

pengumpulan data penelitian, serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan hasil penelitian berupa profil badan usaha, struktur 

organisasi badan usaha, proses bisnis, komponen biaya serta pembahasan atas 

hasil penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan yang didapat dari seluruh 

rangkaian penelitian dan saran bagi badan usaha serta untuk penelitian 

selanjutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian beban pokok jasa car wash Badan Usaha XYZ, 

dapat disimpulan bahwa: 

1. Perhitungan beban pokok jasa car wash secara tradisional yang 

selama ini digunakan oleh Badan Usaha XYZ pada tiap layanannya adalah 

dengan menjumlahkan biaya persediaan dan peralatan, biaya tenaga kerja 

dan biaya overhead kemudian dibagi dengan rata-rata jumlah penjualan. 

Biaya overhead dibebankan secara merata pada semua jenis layanan. Hasil 

perhitungan beban pokok secara tradisional tersebut menghasilkan beban 

pokok sebesar Rp48.444 untuk layanan Fine Wash, Rp49.442 untuk layanan 

Great Wash dan Rp54.657 untuk layanan Gold Wash. 

2. Perhitungan beban pokok car wash dengan metode time driven 

activity based costing (TDABC) menggunakan komposisi biaya yang sama 

dengan metode tradisional, yaitu biaya persediaan dan peralatan, biaya 

tenaga kerja, dan biaya overhead. Penggunaan metode TDABC sebagai 

metode perhitungan beban pokok jasa car wash memberikan informasi yang 

lebih akurat terkait perhitungan biaya overhead karena pembebanan biaya 

overhead dialokasikan berdasarkan waktu penggunaan dan persentase 

penggunaan tempat tiap detail aktivitas. Hasil perhitungan beban pokok car 

wash dengan metode TDABC menghasilkan beban pokok sebesar Rp45.356 

untuk layanan Fine Wash, Rp49.671 untuk layanan Great Wash dan 

Rp51.337 untuk layanan Gold Wash. 

3. Perbandingan beban pokok jasa car wash antara metode perhitungan 

tradisional dengan metode time driven activity based costing menghasilkan 

selisih overcosting pada jenis layanan Fine Wash dan Gold Wash serta 

selisih undercosting pada jenis layanan Great Wash. Hal ini terjadi karena 

perhitungan tradisional yang dilakukan Badan Usaha XYZ tidak 

mencerminkan pembebanan overhead yang sesungguhnya pada tiap 
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layanan yang diberikan dimana biaya overhead dibebankan dengan sama 

rata ditiap layanannya. 

5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan tersebut, berikut ini saran yang dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan bagi manajemen Badan Usaha XYZ dan untuk 

penelitian selanjutnya.  

1. Badan Usaha XYZ 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi manajemen 

Badan Usaha XYZ dalam melakukan perhitungan beban pokok jasa car 

wash dengan metode time driven activity based costing. Perhitungan beban 

pokok jasa car wash dengan metode TDABC memiliki keakuratan dan 

menyediakan informasi yang lebih baik dalam menghitung beban pokok 

dibandingkan dengan metode yang digunakan oleh Badan Usaha XYZ, 

karena alokasi beban overhead didasarkan pada konsumsi waktu dan 

persentase penggunaan tempat pada tiap aktivitasnya. Hasil analisis yang 

ada menunjukkan adanya selisih antara penggunaan kedua metode tersebut, 

hal ini menjadi masukan kepada Badan Usaha XYZ agar selanjutnya dapat 

menentukan metode perhitungan beban pokok yang akan digunakan 

sehingga tidak terjadi overcosting maupun undercosting dalam menentukan 

beban pokok jasa car wash yang dapat mempengaruhi laba yang akan 

diperoleh. 

2. Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan perhitungan beban 

pokok dengan metode TDABC pada sektor industri lainnya, baik jasa 

maupun manufaktur pada skala usaha kecil, menengah dan besar. Sehingga 

dapat memberikan informasi kepada dunia industri tentang pentingnya 

melakukan perhitungan beban pokok yang tepat guna mencapai laba yang 

diinginkan.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana gambaran umum tentang Badan Usaha XYZ? 

2. Bagaimana struktur organisasi Badan Usaha XYZ? 

3. Apa saja layanan yang ditawarkan oleh Badan Usaha XYZ? 

4. Fasilitas apa saya yang tersedia pada setiap layanan yang ditawarkan? 

5. Bagaimana proses bisnis pada Badan Usaha XYZ? 

6. Bagaimana cara menghitung beban pokok car wash pada Badan Usaha XYZ? 

7. Komponen biaya apa saja yang mempengaruhi perhitungan beban pokok jasa 

car wash? 

8. Berapa lama jam kerja karyawan? 

9. Berapa lama waktu kerja yang dibutuhkan untuk memberikan setiap layanan? 

10. Berapa rata-rata penjualan layanan car wash? 

 


