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ABSTRAK 
 

Program bantuan siswa kurang mampu merupakan sebuah program bantuan yang 

diberikan oleh sekolah kepada siswa atau siswi yang terkendala dari sisi keuangan. 

Program bantuan siswa kurang mampu pada umumnya disalurkan dengan melakukan 

proses seleksi yang dilakukan dengan mengevaluasi beberapa kriteria – kriteria yang 

sudah ditetapkan oleh pihak sekolah. Di sekolah Labs School Kaizen program bantuan ini 

diberikan kepada siswa yang sedang terkendala masalah keuangan. Saat ini di sekolah 

Labs School Kaizen belum terdapat sistem pendukung keputusan yang dapat mendukung 

keputusan pihak sekolah. Maka dari itu sistem pendukung keputusan ini sangat diperlukan. 

Sistem dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan 

Framework Laravel, dan menggunakan metodologi Multifactor Evaluation Process 

(MFEP). Dari hasil penelitian dan rancang bangun sistem pendukung keputusan 

bedasarkan empat kriteria yang sudah ditentukan oleh sekolah Labs School Kaizen, maka 

dihasilkanlah sebuah sistem pendukung keputusan seleksi penerimaan bantuan siswa 

kurang mampu. Hasil dari pengujian fungsional sistem dengan metode black box testing 

menunjukkan persentase sebesar 100% dan pengujian user acceptance test sebesar 91%, 

maka dapat disimpulkan bahwa sistem sudah bekerja dengan baik dan dapat membantu 

dalam proses pengambilan keputusan seleksi siswa penerima bantuan di sekolah Labs 

School Kaizen. 

Kata Kunci : Black Box Testing, Multi Factor Evaluation Process, Sistem 

Pendukung Keputusan, User Acceptance Test, Website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Sekolah Labs School Kaizen terletak di Jl. Bumi Mutiara, Bojong Kulur, 

Kecamatan Gunung Putri, Kabupaten Bogor. Sekolah Labs School Kaizen 

memiliki program bantuan untuk siswa kurang mampu atau terkendala masalah 

keuangan. Bantuan yang diberikan berupa potongan uang SPP sebanyak 50% 

selama satu tahun (dua semester). Berdasarkan wawancara dengan pihak 

sekolah, saat ini proses pengambilan keputusan saat seleksi untuk pemberian 

bantuan masih menggunakan metode manual dengan melakukan survei ke 

rumah siswa calon penerima bantuan kemudian data siswa yang sudah 

diperoleh akan dibandingkan satu persatu berdasarkan dengan kriteria yang 

sudah ditetapkan oleh sekolah. Hal ini tentunya memerlukan ketelitian, 

sehingga untuk meminimalisir kesalahan (human error) pada proses 

pengambilan keputusan diperlukan sebuah sistem pendukung keputusan. 

Sementara itu saat ini di sekolah Labs School Kaizen belum ada sistem 

pendukung keputusan yang dapat membantu pihak kesiswaan dalam 

menentukan keputusan pemberian bantuan. 

Sistem pendukung keputusan dapat didefinisikan sebagai sistem pada komputer 

yang berfungsi sebagai penunjang pada proses pengambilan keputusan, sistem 

pendukung keputusan pada umunya dikombinasikan dengan sebuah metode 

perhitungan guna memberikan penilaian yang lebih presisi. 

Menurut (Indarwasti et al., 2017) Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah 

komponen sistem informasi pada sebuah komputer yang memiliki pengetahuan 

(knowledge). Sistem ini digunakan untuk menunjang proses pengambilan 

keputusan, baik itu pada suatu perusahaan maupun organisasi. Sistem 

Pendukung Keputusan juga dapat diartikan sebagai sebuah sistem komputasi 

yang digunakan untuk mengolah sebuah data menjadi informasi yang dapat 

digunakan oleh pengguna. 
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Definisi metode pengambilan keputusan Multi Factor Evaluation Process atau 

MFEP adalah sebuah metode pengambilan keputusan yang mengutamakan 

pendekatan kolektif untuk proses pengambilan data yang dibutuhkan untuk 

proses perhitungan. (Turaina & Efendy, 2016). 

Berdasarkan penjelasan diatas, proses penelitian ini akan berfokus pada 

perancangan dan pembuatan sistem pendukung keputusan seleksi siswa 

penerima bantuan berbasis website dengan metode Multifactor Evaluation 

Process (MFEP). 

Penelitian sejenis pernah dilakukan oleh (Khaidir, 2014) dengan memanfaatkan 

Sistem Pendukung Keputusan menggunakan metode Multifactor Evaluation 

Process untuk proses seleksi penerimaan siswa baru di SMA Negeri 1 Badar. 

Sistem dibangun untuk membantu panitia dalam proses pengambilan keputusan 

seleksi penerimaan siswa baru di sekolah tersebut. Sistem SPK yang dibangun 

berhasil mengimplementasikan metode Multifactor Evaluation Process dengan 

menampilkan urutan nilai tertinggi, namun sistem ini masih menggunakan 

aplikasi desktop sehingga sistem belum bisa diakses secara fleksibel. 

Penelitian lain yang sejenis juga pernah dilakukan oleh (Ristiani et al., 2020) 

mengenai proses pengambilan keputusan perihal siswa yang berhak 

mendapatkan bantuan beasiswa di STMIK Insan Pembangunan. Sistem 

pendukung keputusan ini dibangun untuk mengatasi proses seleksi beasiswa 

yang memakan waktu cukup lama dan kurang objektif. Sistem yang dibangun 

berhasil mengimplementasikan metode Multifactor Evaluation Process dan 

membantu proses pengambilan keputusan untuk seleksi penerimaan beasiswa 

yang lebih objektif dan terukur. 

Berdasarkan permasalahan dan penelitian terdahulu di atas, untuk membantu 

proses pengambilan keputusan saat seleksi siswa yang berhak mendapatkan 

bantuan maka diperlukanlah sebuah sistem pendukung keputusan 

menggunakan metode Multifactor Evaluation Process (MFEP).  Menurut 

(Indarwasti et al., 2017) Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah 

komponen sistem informasi pada sebuah komputer yang memiliki pengetahuan 

(knowledge). Sistem yang akan dibangun nantinya berbasis website sehingga 
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sistem dapat bekerja secara dinamis dan menggunakan Multi Factor Evaluation 

Process (MFEP) sebagai metode pengambilan keputusan, metode ini 

menggunakan konsep pembobotan (weighting) pada kriteria yang sudah 

ditentukan dan juga mengedepankan pendekatan kolektif untuk proses 

pengolahan data (Turaina & Efendy, 2016). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, adapun rumusan 

masalah yang ada pada perancangan ini adalah bagaimana cara 

mengimplementasikan metode Multi Factor Evaluation Process (MFEP) pada 

sistem pendukung keputusan untuk seleksi penerima bantuan siswa kurang 

mampu di sekolah Labs School Kaizen? 

1.3 Batasan Masalah 

Supaya memperjelas tujuan dan tidak menyimpang dari topik bahasan, maka 

batasan masalah yang ada adalah : 

a. Sistem pendukung keputusan dibangun dengan framework Laravel dan 

database mySql. 

b. Studi kasus dilakukan di sekolah Labs School Kaizen. 

c. Kriteria perhitungan yang digunakan meliputi penghasilan orang tua, 

jumlah tanggungan anak, luas tempat tinggal, dan keadaan hubungan orang 

tua. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari pembuatan sistem ini adalah untuk mengimplementasikan 

metode Multi Factor Evaluation Process (MFEP) pada sistem pendukung 

keputusan pada pemberian bantuan siswa kurang mampu di sekolah Labs 

School Kaizen. 

Dengan adanya sistem pendukung keputusan ini diharapkan dapat memudahkan 

pihak sekolah dalam proses pengambilan keputusan perihal siswa yang berhak 

menerima bantuan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang dibuat untuk mempermudah pemahaman mengenai 

pembahasan topik yang ada pada laporan skripsi ini. 

a. Bagian Awal 

Pada bagian ini telampir halaman sampul yang menampilkan judul laporan 

skripsi, halaman orisinalitas, kata pengantar, abstrak, daftar isi, daftar 

gambar, daftar tabel, dan halaman lampiran. 

b. Bagian Isi 

1. BAB 1 Pendahuluan. 

Bagian ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan serta manfaat dari penelitian, sistematika penulisan dan 

metode penyelesaian masalah. 

2. BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Bagian ini terdapat penjelasan spesifik dari rancangan penelitian yang 

dilakukan. 

3. BAB 3 Metodologi Penelitian 

Bagian ini menampilkan rancangan penelitian, metode yang digunakan, 

objek dan tahapan penelitian. 

4. BAB IV Hasil dan Pembahasan 

Bagian ini menampilkan analisis kebutuhan, proses rancangan sistem, 

tahap implementasi sistem, serta pengujian yang terdiri dari penjelasan 

pengujian, prosedur pengujian, hasil dari pengujian, kemudian diakhiri 

dengan evaluasi data pengujian. 

5. BAB V Penutup 

Bagian ini menampilkan kesimpulan dari penelitian dan penutup. 

  



71 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

– rata persentase sebesar 91%. Berdasarkan hasil persentase tersebut dapat 

disimpulkan bahwa pengujian UAT menghasilkan nilai yang cukup baik 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian dan rancang bangun sistem pendukung keputusan seleksi siswa 

penerima bantuan dengan menggunakan metode Multifactor Evaluation 

Process (MFEP) sudah berhasil diimplementasikan. Sistem pendukung 

keputusan ini diimplementasikan berdasarkan dengan data kriteria yang sudah 

ditentukan oleh sekolah Labs School Kaizen.  

Berdasarkan hasil pengujian black box dari dua actor yaitu admin dan siswa, 

dari hasil 16 item pengujian black box yang dilakukan, ada 16 item uji yang 

dinyatakan valid dan dapat disimpulkan dari sisi fungsional persentase 

kesuksesan sebesar 100%. Hal ini menunjukkan bahwa sistem sudah 

memenuhi persyaratan fungsional dan sistem mampu menampilkan output 

yang diharapkan. 

Dari hasil pengujian User Acceptance Test yang dilakukan dengan 

memberikan 8 pertanyaan kepada dua responden yaitu guru yang bertindak 

sebagai admin dan siswa, didapatkan hasil perhitungan nilai rata – rata 

persentase sebesar 91% sehingga dapat disimpulkan bahwa pengujian UAT 

menghasilkan nilai yang cukup baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan analisa dan rancang bangun sistem yang sudah dilakukan, 

terdapat beberapa saran untuk pengembangan sistem selanjutnya, yaitu : 

1. Sistem dapat diimplementasikan dengan metode pengambilan keputusan 

yang lain seperti TOPSIS, SAW, AHP, dll. 

2. Sistem perlu ditambahkan fungsi lain untuk pengelolaan data siswa yang 

sudah melakukan pendaftaran. 
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