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RANCANG BANGUN ROBOTIC PROCESS AUTOMATION DAILY
STOCK REPORT SUPPLY CHAIN MANAGEMENT DENGAN
MENGGUNAKAN UIPATH

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi, terutama dalam Smart.Technology, Artificial
Intelligence, Robotics, dan Algorithms (STARA), telah mengakibatkan otomatisasi
besar-besaran di berbagai sektor industri, menggantikan pekerjaan manual
manusia dengan mesin yang lebih efisien. Para ahli, termasuk Stephen Hawking
dan Bill Gates, telah memperingatkan tentang, dampak pengangguran akibat
teknologi ini, dansstudi dari McKinsey dan Deloitte mendukung prediksi tersebut
dengan menunjukkan bahwa sekitar 60% pekerjaan dapat dietomatisasi dan biaya
operasional dapat dikurangi hingga 30-80%. Dalam penelitian ini, pengembangan
Robotic <Process Automation (RPA) menggunakan UiPath difokuskan pada
pengolahan dan visualisasi data Daily Stock Report pada Supply Chain
Management di PT XYZ. Implementasi RPA menunjukkan peningkatan efisiensi
vang Ssignifikan, dengan waktu pemvosesan data yang berkurang dari 46 menit
menjadi hanya 2 menit, atau 23 kali lebih cepat-dibandingkan dengan metode
manual. Selain itu, sistem RPA dapat bekerja selama 24 jam tanpa henti dengan
tingkat akurasi yang lebih tinggi, menghilangkan visiko human error yang sering
terjadi pada proses manual. Pengujian fungsionalitas-sistem menunjukkan bahwa
RPA yang dibangun memenuhi ekspektasi dan berjalan dengan baik, meskipun ada
rekomendasi untuk optimalisasi lebih lanjut guna meningkatkan performa sistem
dan pengalaman pengguna, termasuk pengujian_kepada, end user yang lebih
beragam dan pemantauan berkala untuk mengidentifikasi potensi-masalah baru.

Kata Kunei: Robotic Process Automation, Automation Process, Visualization,
Daily Stock Report, Python Taipy
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BAB1I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut studi dari McKinsey, sekitar 60% pekerjaan di berbagai industri dapat
diotomatisasi dengan menggunakan robet automation (McKinsey Global Institute,
2018). McKinsey juga menjelaskan bahwa penggunaan robot automation dalam
dunia industri dapat meningkatkan optimalisasi pengembangan business automation
hingga 56% (McKinsey Global Institute, 2019). Selain itu, studi dari Deloitte
memprediksikan jika penggunaan robot automation dikatakan mampu mengurangi
biaya operasional sebesar 30% dalam setiap proses yang berjalan serta dapat
meningkatkan akurasi proses bisnis (Deloitte., 2017). Hal tersebut juga sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Accenture yang memperkirakan penurunan
biaya sebesar 80% dengan memakai robot automation untuk mengerjakan tugas-
tugas tertentu (Patrusheva, 2017). Penggunaan kecerdasan robot automation juga
sejalan dengan penelitian di PT ABC yang dimana pada penelitian tersebut robot
automation yang dibuat mampu mengotomasi_proses transformasi data dari
unstructured text file menjadi structured excel file serta mengolah data tersebut untuk
reconciliation bank statement.. Dengan adanya~kecanggihan robot automation
tersebut dalam memproses data, PT ABC dapat meningkatkan akurasi mereka serta
menghemat waktu mereka hingga1:056.jam-hanya dalam memproses data repetitif

yang dikerjakan secara manual sebelumnya oleh tenaga manusia.

Robotic Process Automation atau biasa disingkat RPA adalah suatu teknologi
yang diciptakan menyerupai robot. RPA sendiri memiliki banyak fungsi /dan
kegunaan, salah satunya agar dapat menggantikan pekerjaan.manusia untuk segala
jenis pekerjaan yang bersifat repetitif dan pekerjaanyang membutuhkan konsistensi
yang tinggi. RPA merupakan teknologi yang dapat mengelola robot untuk
mengakhiri kegiatan yang repetitif dan menciptakan transformasi digital (UiPath,
2022). Dalam impletementasi di dunia industri, RPA merupakan suatu perangkat
lunak yang terpasang di suatu komputer (Asatiani & Penttinen, 2016). RPA dibangun
sebagat soft automation robot yaitu robot yang dapat diprogram sesuai dengan

tuntutan kebutuhan dan dapat dibuat secara dinamis atau dapat secara aktif diubah

1
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atau ditingkatkan, berbeda dengan kebanyakan robot yaitu bersifat statis atau tidak

dapat berubah dan tidak fleksibel (Issac et al., 2018).

Sejalan dengan penelitian di atas, masalah yang sama juga dihadapi oleh PT XYZ
pada bidang Supply Chain Management (SCM). Dalam hal ini, process flow
pengolahan data pada bidang SCM di PT XYZ masih dilakukan secara manual setiap
harinya oleh tenaga manusia. Hal tersebut menjadi masalah, dikarenakan proses
pengerjaan secara manualsoleh tenaga manusia yang cukup memakan waktu dalam
proses pengerjaannya-dan sering ditemuiterjadi human error dalam “proses
pengolahan data. Tentu hal tersebut:.dapat menyebabkan tidak relevannya data yang
digunakanbahkan dapat menyebab misleading dalam distribution planning nantinya.
Dari permasalahan tersebut, maka dibutuhkan penggunaan RPA pada bidang SCM
di PT XYZ yang dapat mengefisiensikan: waktu proses pengerjaan dan juga
menjamin kualitas output data.yang dihasilkan terhindar dari suman error dan

misleading.

Terdapat berbagai tools yang digunakan untuk membangun Rebotic Process

Automation (RPA) sebagai berikut.

Tabel 1. 1 Perbandingan Tools RPA

Aspek UiPath Automation Blue Prism
Anywhere
Keandalan | Sangat andal, | Andal, dengan | Sangat andal /di

banyak digunakan | banyak perusahaan | perusahaan  besar,
di'berbagai industri | besar yang | terutama di « sektor
dengan=dukungan | menggunakannya. finansial:

komunitas besar.

Skalabilitas | Sangat skalabel, | Skalabel, cocok | Sangat skalabel,
cocok untuk proyek | untuk  perusahaan | namun implementasi
kecill hingga besar. | dari berbagai ukuran. | lebih  rumit  dan

memakan waktu.
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Integrasi Mendukung Mendukung integrasi | Fokus pada integrasi
integrasi luas | dengan banyak | dengan sistem IT
dengan  berbagai | aplikasi dan | yang kompleks dan
aplikasi dan sistem | platform. terstruktur.

(ERP, CRM, dlI).

Keunggulan | Sangat  fleksibel, | /Fokus pada otomasi | Keamanan dan

Utama banyak _~template | end-to-end  dengan | compliance  tinggi,
dan pre-built | fitur analitik | cocok untuk. sektor
activities,  mudahy| terintegrasi. regulasi ketat.

diintegrasikan dan
didukung  dengan
komunitas  besar,
banyak tutorial,
pelatihan gratis, dan

forum aktif.
Kekurangan | Harga lisensi | Memerlukan Harga yang cukup
profesional cukup | investasi awal yang | mahal, terutama

tinggi. Namun. tetap | signifikan untuk: |'untuk * bisnis kecil

tersedia dengan | perusahaan kecil. dan menengah.
edisi komunitas Dukungan  khusus
yang gratis untuk klien besar dan

komunitas  kurang

luas.

Berdasarkan perbandingan tools RPA yang terdapat pada tabel"di atas,
diputuskan untuk menggunakan UiPath karena merupakan pilihan paling optimal
yang menawarkan kombinasi terbaik antara keandalan, fleksibilitas, dan skalabilitas
untuk kebutuhan otomatisasi Daily Stock Report pada Supply Chain Management di
PT XYZ. Dengan menggunakan UiPath diharapkan hasil yang didapatkan lebih

cepat dan akurat dibandingkan dengan pekerjaan yang dikerjakan secara manual.

Dalam penelitian ini, program RPA dirancang untuk dapatmengotomasi proses
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pengolahan dan visualisasi data Daily Stock Repot Supply Chain Management (SCM)
di industri dengan menggunakan UiPath. Hasil akhir yang diharapkan dari penelitian
ini adalah sebuah RPA yang secara otomatis dapat mentransformasikan, mengolah

data, serta memvisualisasikan hasil output secara realtime dengan menggunakan
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dashboard visualisasi yang dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman

Python.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar” belakang yang telah, diuraikan di atas, maka perumusan

masalah dalam pembuatan sistemwini adalah:

1. Bagaimana peningkatan kecepatan waktu pemrosesan data. Daily Stock
Report pada Supply Chain Management dengan menggunakan Robotic
Process Automation (RPA)?

2. Bagaimana signifikansi saving time hours yang/didapatkan dari pemrosesan
data Daily Stock Report pada Supply Chain Management secara manual

dibandingkan dengan menggunakan Robotic Process Automation (RPA)?

1.3 Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang sudah ditentukan, maka batasan masalah yang

digunakan adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini memanfaatkan' Robetic . Enterprise Framework sebagai

implementasi untuk error handler.

2. Penelitian ini mengintegrasikan Microsoft Excel sebagai media pengolahan

data, Microsoft Outlook dan WhatsApp sebagai platform informasi proses
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eksekusi Robotic  Process..Automation (RPA), dan bahasa pemrograman
Python sebagai dashboard website visualisasi-data terkait production, stock
levels, warehouse location, dan shipping information dari Daily Stock Report

pada Supply Chain Management perusahaan.
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1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari “Rancang Bangun Robotic Process Automation Daily
Stock Report Supply Chain Management Dengan Menggunakan UiPath” adalah

sebagai berikut:
1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Membangun Robetic Process Automation (RPA) pada Daily Stock Report
Supply Chain Management dengan menggunakan UiPath.
2. Mengotomasikan proses pengolahan data Robotic Process Automation (RPA)
dengan menghasilkan output dashboard visualisasi yang berisi informasi

berupa data Daily Stock Report secara realtime.
1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian-ini sebagai berikut:

a. Menghadirkan sistem Robotic Process Automation .yang dapat secara
otomatis mengolah data Daily Stock Report Supply Chain Management.

b. Menyediakan dashboard visualisasi yang berisi informasi berupa data Daily
Stock Report secara realtime.

c. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat bermanfaat dan dapat menjadi

referensi untuk pengembangan penelitian berikutnya.

1.6 Sistematika Penulisan

Klasifikasi penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam penulisan skripsi ini,
maka perlu ditentukan klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistem penulisan

dibagi menjadi beberapa bab:

BAB I PENDAHULUAN
Bab I Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab II  berisi  tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian,

perancangan, dan pembuatan sistem.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiwyayjod wizi eduey

o
)
o
=3
o]
c
[-4
T
o
=]
LI"
o
]
=
3
o
-
c
g,
=
o
3
=
)
T
I
3
=,
3
(=
]
3
=
o
3
Q
=
2,
o
=
)
(-}
=
o
=
2
=
=
[
o
o
=
S
)
=
o
-
g
Y

o
o 0
o ]
s ® 3
= =]
Q¢ s
353
e E]
=2z
c
=
= <
c o
3 c
= =
o <
=1 =
2§37
3 =%
3 =
o 5
35¢%
2 s
> S o
o
Y
o
S8a
.
~< B
m 2
T
o @7
Qa 5
o o
S =
Ei' o
8 37
< o
wn {13
® @5
5 £
c 2
50
R
2 o<
= 5
= —}
c 3
= x5
=
= °
a
s 2
) —
3 8
5 B
°
g e
= 5
5 T
B &
T =
€ £
= w
o
=
=
=
=
F
&
i
=
-
=,
o
o
&
=
w
=
&
Cad
=
=
o
w
&
&
=

=
o
=
0)
o
-+
Y

I
o
=~
&
©
~*
Y
S
*l
)
£
:
m
=
EC
=
2
[
Q
)
=.
e
Y
=
o
L
-+
o

-
2
o
=
o
3
(=}
8
m
=)
Q
<
e
T
0
(1]
o
o
)
o
=
o
-
o
c
w
X
c
-
<
=
o
-
<
o
-
=
=
3
-
o
3
T
o
3
(1]
=
n
o
3
-
c
=
=
o
=3
Q.
o
=]
3
m
=3
-~
m
o
c
-
~
o
=]
0]
c
-
o
m
=

BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG SISTEM

Bab III berisi uraian tentang metode yang akan digunakan, meliputi rancangan
penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, aplikasi pembangunan yang
digunakan, teknik pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan dan

perincian biaya.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab IV dari pembahasan menjelaskan tentang pemaparan dan analisis pengujian
seperti deskripsi prosedurpengujian yang terdiri dari pengujian User Acceptance
Testing (UAT) untuk menguji penelitian “Rancang Bangun. Robotic Process
Automation Daily Stock Report Supply’ Chain Management dengan

Menggunakan UiPath” dan hasil analisis‘data atau evaluasi dari pengujian.

BAB V PENUTUP
Bab V dari penutup menjelaskan mengenai kesimpulan. akhir dan saran dari

penelitian serta untuk proses pengujian selanjutnya:

DAFTAR PUSTAKA
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan dan implementasi dalam penelitian ini, dapat
disimpulkan bahwa sistem Robotic Process Automation Daily Stock Report
Supply Chain Management dengan MenggunakanUiPath dan Integrasi Python
Taipy Interactive Dashboard Visualization telah berhasil dikembangkan.
Berdasarkan pengujian didapatkan bahwa dengan menggunakan.RPA pada
kasus mengolahrdata Daily Stock Report.pada Supply Chain Management PT
XYZ, proses. pengolahansdata,hingga menghasilkan output visualisasi data
Daily Stock Report 22 kali lebih cepat. Perbandingan yang didapatkan dengan
menggunakan automation RPA, proses hanya berlangsung selama 2 menit
dibandingkan dengan dikerjakan secara manual oleh manusia yaitu 46 menit.
Dimana jika dikalkulasikan secaraper bulan hari kerja yaitu 20 hari didapatkan
proses hanya berlangsung selama 40 menit per bulan'dibandingkan dengan
proses manual sebelumnya yaitu 920 menit per bulan. « Ditambah sistem
automation RPA' tersebut dapat bekerja sccara_penuh selama 24 jam.
Disamping itu, pengujian fungsionalitas dalam pemrosesan hingga visualisasi
data ‘telah berhasil dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan sistem. Dengan
demikian, dapat disimpulkan.bahwa. sistem.automation RPA yang dibangun

berfungsi dengan baik dan sesuai dengan ekspektasi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil implementasi sistem automation RPA, untuk

meningkatkan kinerja dan pengalaman user di masa mendatang, ada beberapa

saran yang dapat dipertimbangkan:

1. Mengoptimalkan performa sistem agar dapat berjalan lebih lancar dan
responsif.

2. Melakukan pengujian kepada end wuser yang lebih beragam dapat
memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai performa sistem

automation RPA. Selain itu, pengujian dapat dilakukan secara
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& berkala untuk mengidentifikasi masalah-masalah baru yang mungkin muncul

£} sciring dengan penggunaan sistem.
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