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Rancang Bangun Aplikasi Pengelolaan Keuangan Toko.  

Studi Kaus : Renata Label 

 

Abstrak 

 

Renata Label, toko fashion muslim di Bekasi, masih mengelola stok secara manual 

yang berisiko kesalahan dan keterlambatan. Penelitian terdahulu menunjukkan 

pentingnya sistem manajemen toko. Aplikasi pengelolaan keuangan yang akan 

dibangun untuk Renata Label akan menyimpan data penjualan, meminimalisir 

kesalahan, dan menambah fitur loyalty pelanggan serta analisis data penjualan, 

membantu efisiensi operasional dan keputusan bisnis berbasis data.Penelitian ini 

menggunakan metode Waterfall untuk pengembangan aplikasi secara berurutan 

dari analisis hingga pemeliharaan. Laravel dipilih sebagai framework karena 

kehandalannya dan dukungan komunitas besar. Dengan Laravel, pengembangan 

aplikasi diharapkan lebih cepat, berkualitas, dan memiliki performa tinggi sesuai 

dengan kebutuhan yang ditentukan sejak awal.Penelitian ini berhasil merancang 

aplikasi pengelolaan keuangan web untuk Toko Renata Label, mencakup pencatatan 

penjualan, manajemen stok, dan laporan keuangan real-time. Fitur seperti Chart of 

Accounts (COA) dan integrasi online-offline diuji melalui black box dan UAT. 

Hasilnya, aplikasi efektif meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi 

keuangan, mendukung keputusan bisnis yang lebih baik.Saran untuk pengembangan 

aplikasi ke depan meliputi penggunaan framework JavaScript seperti React atau 

Node.js untuk meningkatkan performa, pengembangan versi mobile untuk akses 

lebih mudah, serta perluasan menjadi platform toko online. Langkah ini akan 

menjadikan aplikasi lebih komprehensif, user-friendly, dan mendukung kebutuhan 

toko fisik maupun online. 

 

Kata Kunci:  Aplikais Pengelolaan Keuanga, Pengembangan Aplikasi Web, Metode 

Waterfall, Laravel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Renata Label adalah toko ritel yang fokus pada fashion untuk semua usia, dari 

dewasa hingga anak-anak. Selain itu, Renata Label juga menawarkan 

beragam produk fashion muslim yang meliputi pakaian, hijab, dan produk-

produk lainnya yang sesuai dengan nilai dan tren dalam industri fashion 

muslim. Mereka menekankan kualitas produk dan desain yang modern serta 

sesuai dengan prinsip busana muslim yang sesuai syariah. Dengan adanya 

dua cabang di Bekasi, Renata Label memberikan akses yang lebih luas bagi 

pelanggan untuk menemukan produk yang mereka inginkan dengan mudah 

dan nyaman. Toko fisik menyediakan pengalaman berbelanja langsung yang 

memungkinkan pelanggan untuk melihat, merasakan, dan mencoba produk 

sebelum membeli, sementara platform online memberikan kenyamanan 

berbelanja dari mana saja dan kapan saja.  

Pemilik toko Renata Label belum memanfaatkan sistem informasi dan masih 

mengandalkan sistem manual dalam mengelola stok barang. Hal ini dapat 

menyebabkan keterlambatan dalam administrasi serta meningkatkan risiko 

kesalahan. Proses perhitungan stok yang dibutuhkan memerlukan waktu yang 

relatif lama, sekitar 1-2 hari. Keterlambatan ini disebabkan oleh proses 

manual yang melibatkan pencatatan fisik stok barang dan perhitungan secara 

manual yaitu dengan cara tertulis. Perhitungan stok barang dilakukan secara 

manual atau tertulis, di mana pemilik toko memberikan laporan dalam bentuk 

tabel yang di-print dengan data masuknya barang berdasarkan tanggal 

masuknya. 

Selain itu, karena proses dilakukan secara manual, hal ini juga memakan 

waktu yang cukup lama, menyebabkan penundaan dalam pembaruan stok 
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barang. Keterbatasan ini memungkinkan kesalahan pencatatan stok barang 

per bulan, seperti kesalahan dalam mencatat jumlah barang masuk dan keluar 

serta kesalahan dalam menghitung jumlah stok yang tersedia. Dalam sebulan, 

bisa terjadi 4-8 kali penerimaan barang, sehingga semakin memperbesar 

kemungkinan kesalahan dalam pencatatan dan perhitungan stok. Pencatatan 

manual yang menunjukan dokumen bahwa mereka mencatat transaksi secara 

manual yang rentan terhadap kesalahan dan sulit dilacak. Penggunaan 

kalkulator untuk penghitungan juga meningkatkan risiko kesalahan. Fakta 

menunjukkan bahwa pemilik toko kesulitan dalam merencanakan pembelian 

barang karena harus memeriksa stok satu per satu di gudang. Tidak adanya 

informasi spesifik mengenai stok barang juga menjadi kendala, menyebabkan 

ketidakpastian dalam pengelolaan persediaan. Untuk mengatasi masalah ini, 

pemanfaatan sistem manajemen toko Renata Label sangat disarankan. Sistem 

ini akan membantu mengelola stok dengan lebih efisien, mengurangi 

kesalahan, dan memberikan informasi yang akurat. Dengan demikian, 

pemilik toko dapat lebih fokus dalam mengembangkan bisnisnya tanpa 

khawatir tentang masalah administrasi stok barang. Penelitian terdahulu telah 

melakukan penelitian menegnai penggunan Aplikasi sistem penjualan pada 

penelitian terdahulu (Mulyana, Rusmawan and Nusantaras, 2023) dengan 

hasil yang diperoleh toko online ini berfungsi untuk memberikan kemudahan 

kepada pelanggan agar dapat mengetahui informasi produk atau barang yang 

dijual oleh toko dengan cepat. Terdapat bagian toko yang dapat menginput 

produk, melihat produk, menghapus produk, mengedit produk, mengelola 

data transaksi, mencetak laporan penjualan dan admin toko dapat 

membatalkan pesanan barang dari pelanggan. Admin master dapat mengelola 

data toko, data kategori produk, data ongkiran dapat melihat barang yang 

sudah terjual.  

Dengan adanya aplikasi Sistem keuangan pada toko Renata Label, toko 

Renata Label dapat menyimpan seluruh data penjualan dan meminimalisir 

terjadinya kendala dalam proses penjualan. Sistem ini memastikan data 

penjualan menjadi lebih terstruktur dan terorganisir, serta mencegah 
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kemungkinan kesalahan yang dapat timbul pada pencatatan manual. Lebih 

lanjut, Aplikasi pengelolaan keuangan toko Renata Label memberikan 

kemudahan kepada pengguna admin dalam mengelola data penjualan. 

Penggunaan COA (Chart of Accounts) dalam mengelola arus kas keuangan 

memberikan kelebihan dalam mengkategorikan setiap transaksi keuangan 

secara terperinci. Fitur tambahan yang membedakan Aplikasi Sistem 

Manajamen Toko Renata Label yang akan dibangun adalah adanya fitur 

loyalty untuk pelanggan. Setiap transaksi yang berkelipatan akan diberikan 

reward berupa point yang dapat ditukar untuk pembelanjaan berikutnya. 

Selain itu, aplikasi ini dilengkapi dengan kemampuan untuk menganalisis 

data penjualan secara mendalam. Hal ini dapat membantu pemilik bisnis 

untuk memahami tren penjualan yang ada, produk terlaris, pola pembelian 

pelanggan, performa produk, hingga integrasi pada e-commerce. Dengan 

aplikasi ini, toko Renata Label dapat meningkatkan pengalaman pelanggan 

dan efisiensi operasional, serta membuat keputusan bisnis yang lebih baik 

berdasarkan data yang akurat dan terperinci. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, masalah yang dapat 

dirumuskan adalah bagaimana cara merancang dan membangun aplikasi 

pengelolaan keuangan toko Renata Label. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun dalam merancang dan membangun aplikasi ini penulis 

membatasi masalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi pengelolaan keuangan toko Renata Label dikembangkan 

berbasis website 

2. Aplikasi pengelolaan keuangan toko Renata Label menggunakan 

bahasa pemrograman Laravel dan PHP 
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3. Aplikasi pengelolaan keuangan toko Renata Label menyimpan data 

oleh database MySQL 

4. Aplikasi ini menyajikan beragam fitur, termasuk item produk, 

informasi supplier, pengelolaan pengguna, pelaksanaan transaksi 

penjualan, dan penyediaan laporan terkait stock barang hingga 

transaksi penjualan.  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah :  

 

1. Melakukan rancangan dan membangun aplikasi pengelolaan 

keuangan toko Renata Label berbasis website. 

2. Mendukung pemilik toko dalam melakukan pendataan barang, 

pembuatan nota, penghitungan, dan pelaporan stok barang melalui 

aplikasi pengelolaan keuangan pada toko Renata Label.  

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah membantu toko Renata Label mengurangi 

kesalahan pencatatan stok, mempercepat proses perhitungan stok, dan 

memberikan kemudahan dalam mengakses data penjualan serta stok barang, 

sehingga mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat dan cepat dan 

aplikasi yang dirancang diharapkan dapat memberikan dukungan yang efisien 

untuk mempermudah pengguna atau pemilik toko. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini terdiri dari 3 bab dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut : 



 

 

5 

 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini menjelaskan penelitian terkait dan teori pendukung yang 

berkaita dengan penelitian. 

BAB III Perencanaan dan Realisasi atau Rancang Bangun 

Dalam bab ini menjelaskan tentang tahapan penelitian dan pengumpulan data 

untuk dibutuhkan 

Daftar Pustaka 

Dari bab ini menjelaskan daftar referensi yang dijadikan rujukan dalam 

penelitian ini 
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Pengguna 94,4% memiliki nilai “ Sangat Baik” 

 

 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan aplikasi pengelolaan 

keuangan berbasis web untuk Toko Renata Label, dengan tujuan utama untuk 

menyederhanakan dan meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan toko. 

Aplikasi ini menyediakan fitur-fitur penting seperti pencatatan penjualan dan 

pembelian, pemantauan stok barang, serta penyusunan laporan keuangan yang 

akurat dan real-time. Fitur-fitur utama yang diimplementasikan termasuk 

manajemen stok, pemantauan penjualan, pengelolaan arus kas dengan Chart of 

Accounts (COA), dan integrasi penjualan online serta offline. Pengujian 

menggunakan metode black box testing dan UAT telah memastikan bahwa semua 

fitur berfungsi dengan baik dan bebas dari bug, dengan melibatkan admin, kasir, 

dan manajemen toko untuk memastikan kecocokan aplikasi dengan kebutuhan 

operasional. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini efektif dalam 

memenuhi seluruh proses bisnis dengan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi. 

Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan, 

mengurangi kesalahan pencatatan manual, dan meminimalisir penggunaan kertas. 

Selain itu, implementasi aplikasi ini akan meningkatkan transparansi dan akurasi 

data keuangan toko, mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik, dan 

memungkinkan strategi bisnis yang lebih terarah. Dengan demikian, aplikasi 

pengelolaan keuangan ini siap digunakan oleh Toko Renata Label untuk 

mendukung dan memperbaiki operasional keuangan mereka secara keseluruhan. 

5.2 Saran 

Berikut beberapa saran untuk pengembang selanjutnya dari aplikasi pengelolaan 

keuangan toko berbasis web ini bahwa aplikasi dapat diperbarui dengan 
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menggunakan framework JavaScript yang lebih powerful seperti React atau 

Node.js untuk meningkatkan performa dan efisiensi. Selain itu, sistem ini bisa 

dikembangkan menjadi aplikasi mobile, memudahkan pengguna mengakses dan 

mengelola sistem dalam satu genggaman. Lebih lanjut, sistem ini juga dapat 

diperluas menjadi platform toko online, memungkinkan pengguna melakukan 

pemesanan langsung melalui aplikasi, yang akan mempermudah proses pembelian 

dan pencatatan pesanan secara online. Dengan langkah-langkah ini, aplikasi 

pengelolaan keuangan toko akan menjadi lebih komprehensif dan user friendly, 

mendukung berbagai kebutuhan pengguna baik untuk toko fisik maupun online. 
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LAMPIRAN  

Lampiran 1. UAT Validasi User Requirement 
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Lampiran 2. Toko Offline Renata Label  
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 Lampiran 3. Laporan Stok Barang Toko Offline Renata Label 
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Lampiran 4. Bon Penjualan Toko Offline Renata Label 



 

 

115 

 

 

 

 

Lampiran 5. Laporan Penjualan Pada Toko Offline Renata Label 
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Lampiran 6. Laporan Stok Barang Toko Online Renata Label 
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Lampiran 7. Hasil Wawancara Pada Toko Renata Label  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1HxorrbkogkOSvV4RAla_wkL

_t1dYew3x?usp=sharing 

Lampiran 8. Dokumentasi Hasil Wawancara Kepada User 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1HxorrbkogkOSvV4RAla_wkL_t1dYew3x?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HxorrbkogkOSvV4RAla_wkL_t1dYew3x?usp=sharing
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