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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan 

pengaruh besar dalam cara kita berinteraksi dan menyebarkan informasi. Salah satu 

media yang saat ini marak digunakan adalah Instagram. Instagram memiliki 

cakupan yang sangat luas, tidak hanya di daerah tertentu saja, tetapi seluruh orang 

di berbagai belahan dunia pun dapat mengakses konten yang diunggah di masing-

masing platform media sosialnya. Oleh karena itu, memanfaatkan Instagram 

sebagai media penyebarluasan informasi menjadi langkah strategis yang penting. 

Berdasarkan fungsinya, sudah sepatutnya sebagai suatu organisasi misalnya 

instansi pemerintah memanfaatkan kesempatan ini agar semakin dikenal oleh 

publik. Instagram memberikan peluang bagi instansi pemerintah untuk 

berkomunikasi dan menyebarkan informasi kepada audiens internal maupun 

eksternal (Damayanti dkk, 2023:174). 

Pada Januari 2024, jumlah pengguna Instagram di Indonesia mencapai 139 juta 

pengguna, setara dengan 49,9% dari total populasi penduduk Indonesia 

(Wearesocial.com). Instagram menjadi populer di Indonesia karena memiliki 

berbagai fitur dan inovasi yang tidak hanya memungkinkan orang-orang untuk 

mengunggah sesuatu, tetapi juga untuk mengakses berita tertentu. Aplikasi ini 

memfasilitasi pengguna untuk berbagi konten secara lebih interaktif melalui fitur-

fitur seperti gambar, reels, dan story, serta memungkinkan pengguna untuk 

berinteraksi dengan pengguna lainnya melalui komentar, like, dan pesan langsung 

(direct message) (Dwirinanti dkk, 2021:242). 

Dalam pembuatan sebuah konten, tidak hanya dilihat dari kreativitas atau 

estetika gambar atau video, tetapi audiens juga memperhatikan tulisan yang tertera 

pada gambar atau video yang diunggah. Dalam membuat tulisan atau teks promosi 

yang menarik di Instagram, seorang pemasar memerlukan keterampilan menulis 

teks promosi yang disebut dengan copywriting (Anindya, 2021:149). Oleh karena 
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itu, dalam merencanakan pembuatan konten untuk akun Instagram 

@intern.itjenkemendagri, diperlukan keterampilan copywriting agar tulisan yang 

ditulis dapat menarik perhatian audiens. 

Dalam pembuatan copywriting yang tepat, perlu melibatkan penggunaan bahasa 

yang persuasif, pemilihan kata yang tepat, serta penyusunan pesan yang baik dan 

mudah dipahami oleh para audiens. Hal ini mempertimbangkan pemahaman 

tentang audiens agar mereka terbujuk dan terpengaruhi dengan copywriting yang 

dibuat, serta pesan utama yang ingin disampaikan dapat diterima dengan baik oleh 

audiens. 

Copywriting menjadi salah satu hal penting yang digunakan dalam berbagai 

instansi atau perusahaan untuk mempromosikan kegiatan yang dijalankan. Salah 

satu instansi yang menerapkan copywriting untuk mencari peserta magang adalah 

Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri (Itjen Kemendagri). Sebagai 

instansi yang aktif mempromosikan program-programnya, Itjen Kemendagri 

melibatkan mahasiswa magang (intern) dalam pembuatan copywriting yang efektif 

untuk meningkatkan minat dan partisipasi mahasiswa dalam mengikuti program 

magang yang ada di Itjen Kemendagri. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengkaji lebih dalam 

mengenai prosedur pembuatan konten copywriting pada Instagram 

@intern.itjenkemendagri, mengingat pentingnya aspek ini dalam mencapai tujuan 

komunikasi dan publikasi yang diinginkan. Penulis menggunakan judul Prosedur 

Pembuatan Konten Copywriting pada Instagram Intern Inspektorat Jenderal 

Kemendagri dalam laporan ini. Laporan ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

bagi para peserta magang di Itjen Kemendagri dalam menerapkan pembuatan 

konten copywriting yang efektif di Instagram, serta membantu Inspektorat Jenderal 

Kementerian Dalam Negeri dalam memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan 

minat dan partisipasi mahasiswa dalam program magang yang dijalankan.
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1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang, ruang lingkup pembahasan dalam laporan 

ini meliputi 

1. Prosedur dalam pembuatan konten copywriting pada Instagram 

@intern.itjenkemendagri. 

2. Hambatan dalam pembuatan konten copywriting pada Instagram 

@intern.itjenkemendagri. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari laporan ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan prosedur dalam pembuatan konten copywriting pada 

Instagram @intern.itjenkemendagri. 

2. Untuk menjelaskan hambatan dalam pembuatan konten copywriting pada 

Instagram @intern.itjenkemendagri. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

      Laporan ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai pihak. Bagi 

penulis, laporan ini merupakan kesempatan untuk menerapkan secara langsung 

materi dan praktik yang telah dipelajari di perkuliahan, terutama mata kuliah terkait 

copywriting. Penulis dapat memahami bagaimana Inspektorat Jenderal 

Kementerian Dalam Negeri menyampaikan tujuan dan program-programnya 

melalui aktivitas Instagram intern untuk mencari peserta magang. 

      Sementara itu, bagi Inspektorat Jenderal Kementerian Dalam Negeri, laporan 

ini diharapkan dapat menjadi sarana evaluasi dalam melakukan kegiatan prosedur 

pembuatan konten copywriting pada Instagram intern Itjen Kemendagri.  

      Selain itu, laporan ini juga diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi 

dunia ilmu pengetahuan, khususnya untuk prosedur pembuatan konten 

menggunakan copywriting dalam menyampaikan tujuan kepada publik melalui 

media sosial. Pembaca dan penulis dapat memahami maksud dan tujuan prosedur 
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pembuatan konten copywriting pada instagram, serta manfaatnya dalam 

meningkatkan keterlibatan dan partisipasi peserta magang. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data  

      Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

1. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan penulis melalui proses wawancara dengan narasumber 

terkait untuk mendapatkan informasi dan data yang diperlukan. Dalam hal ini, 

penulis melakukan wawancara dengan pihak-pihak yang bertanggung jawab 

dalam pengelolaan kampanye Instagram intern Inspektorat Jenderal 

Kementerian Dalam Negeri, guna memperoleh informasi dan data tentang 

prosedur pembuatan konten copywriting yang efektif untuk Instagram intern 

Itjen Kemendagri. 

2. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi yang dilakukan penulis meliputi pengumpulan dokumen 

tertulis terkait konten Instagram intern, pengambilan gambar atau tangkapan 

layar konten, serta mengumpulkan sarana pendukung dan referensi lainnya 

sebagai kelengkapan data dan informasi dalam penulisan laporan tugas akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan penjelasan pada Bab IV mengenai hasil kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) mengenai prosedur pembuatan konten copywriting pada 

@intern.itjenkemendagri yang dilakukan oleh penulis, maka penulis dapat 

mengambil kesimpulan yaitu: 

a. Prosedur pembuatan konten copywriting untuk Instagram 

@intern.itjenkemendagri telah berjalan dengan benar. Prosedur ini terdiri dari 

10 tahapan: pertama, menyusun kalender konten; kedua, pengumpulan 

informasi; ketiga, penentuan konsep; keempat, pembuatan copywriting untuk 

teks/narasi dalam konten; kelima, pembuatan storyboard; keenam, proses 

pengambilan gambar; ketujuh, penyuntingan video dari hasil pengambilan 

gambar; kedelapan, konsultasi hasil video yang telah diedit; kesembilan, 

melakukan revisi edit video sesuai arahan mentor jika belum disetujui; dan 

terakhir, mengunggah konten setelah disetujui. Prosedur yang ada di Itjen 

Kemendagri sebenarnya sudah sesuai dengan teori pembuatan video yang 

terdiri dari tiga tahapan utama: Pra Produksi, Produksi, dan Pasca Produksi, 

serta terdapat tambahan yaitu penggunaan copywriting. 

b. Dalam pembuatan konten copywriting, terdapat beberapa hambatan yang 

dihadapi yaitu keterbatasan waktu, koordinasi antara tim kreatif dan talent, serta 

hambatan teknis seperti kualitas rekaman atau kemampuan aplikasi editing juga 

mempengaruhi hasil akhir dari konten yang dibuat. 

 

5.2 Saran 

      Adapun saran yang dapat penulis sampaikan dalam proses pembuatan konten 

pada instagram @intern.itjenkemendagri sebagai berikut: 
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a. Di masa yang akan datang di Itjen Kemendagri sebaiknya memastikan proses 

produksi konten Instagram @intern.itjenkemendagri berjalan lancar, penting 

untuk membuat jadwal yang jelas dan terstruktur. Jadwal ini harus mencakup 

semua tahapan produksi seperti pengumpulan informasi, pembuatan storyboard, 

pengambilan gambar, penyuntingan, dan unggahan konten. Dengan jadwal 

yang terinci, tim produksi konten akan memiliki pemahaman yang jelas tentang 

waktu yang diperlukan untuk setiap tugas serta kapan harus menyelesaikannya. 

Hal ini bertujuan agar seluruh proses berjalan sesuai rencana dan mengurangi 

kemungkinan kebingungan serta penundaan. Jadwal ini harus disusun sejak 

awal perencanaan dan dikomunikasikan melalui alat manajemen proyek yang 

digunakan oleh tim. Dengan demikian, setiap anggota tim dapat memantau dan 

mengikuti timeline yang telah ditetapkan. 

b. Di masa yang akan datang di Itjen Kemendagri sebaiknya mempertimbangkan 

rencana cadangan atau opsi jadwal yang fleksibel. Rencana ini diperlukan untuk 

menghadapi gangguan tak terduga, seperti kesibukan yang mendadak atau 

masalah teknis yang bisa mengganggu jadwal produksi. Tim produksi konten 

perlu menyiapkan opsi jadwal alternatif untuk menyesuaikan diri dengan 

perubahan tanpa mengorbankan kualitas atau konsistensi konten. Rencana 

cadangan ini harus dirancang selama perencanaan awal dan dicatat dalam 

dokumentasi rencana untuk memastikan kesiapan dalam menghadapi kendala 

yang mungkin muncul. Dengan adanya opsi fleksibel, tim dapat menjaga 

produktivitas dan memastikan konten tetap diproduksi sesuai dengan rencana 

meskipun terjadi gangguan. 

c. Di masa yang akan datang di Itjen Kemendagri sebaiknya mengadakan evaluasi 

rutin terhadap konten Instagram @intern.itjenkemendagri. Evaluasi ini harus 

mencakup analisis terhadap kualitas konten, interaksi dengan audiens, dan 

pencapaian tujuan komunikasi. Hal ini bertujuan untuk mengidentifikasi apa 

yang perlu ditingkatkan dan mengukur kesuksesan konten. Evaluasi ini harus 

dilakukan secara berkala, misalnya setiap bulan sekali, dan dapat dilakukan 

melalui alat analitik Instagram serta rapat evaluasi tim. Dengan mengevaluasi 

performa konten dan mengumpulkan umpan balik, tim dapat melakukan 



44 
 

 
 

penyesuaian strategis untuk meningkatkan kualitas dan relevansi konten di 

masa mendatang. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa tujuan utama dari pembuatan konten pada Instagram intern Itjen 

Kemendagri? 

2. Apa langkah pertama dalam pembuatan konten untuk Instagram intern Itjen 

Kemendagri? 

3. Apa jenis konten yang paling menarik dan relevan untuk di-posting di 

Instagram intern Itjen Kemendagri? 

4. Bagaimana cara menentukan tema dan topik konten yang menarik bagi 

audiens? 

5. Bagaimana cara mengoptimalkan copywriting untuk meningkatkan 

visibilitas dan jangkauan konten di Instagram? 

6. Di mana saja mahasiswa dapat melakukan shooting di area kantor Itjen 

Kemendagri? 

7. Peralatan apa saja yang diperlukan untuk pembuatan konten? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Hasil konten video pada Instagram @intern.itjenkemendagri 

 


