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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Picnic Festival merupakan acara yang diselenggarakan oleh tim 

Event Marketing PergiKuliner dengan tujuan untuk mempromosikan 

aplikasi PergiKuliner kepada masyarakat dengan cara melibatkan 

penggunaan acara atau kegiatan sebagai alat untuk mempromosikan produk 

kepada khalayak. 

Aplikasi PergiKuliner saat ini merupakan satu-satunya produk dari 

PT Online Media Guna selaku perusahaan internet berbasis aplikasi dan 

web yang bergerak di bidang food-related media.  

Menciptakan inovasi baru dalam hal penjualan dan pemasaran 

dengan cara memadukan dan mengembangkan industri event dengan 

kuliner di era ini merupakan sebuah kesempatan yang baik bagi perusahaan. 

Langkah strategis yang berani dijalani oleh PergiKuliner adalah dengan 

mengadakan sebuah acara festival kuliner selama sebulan penuh dan 

diramaikan oleh puluhan tenant makanan dengan berbagai macam ragam 

kuliner, fashion, dan tentunya entertainment.  

Acara ini dijadikan sebagai wadah untuk menikmati makanan enak 

dan dijadikan sebagai platform bagi para pelaku usaha kuliner, khususnya 

peserta yang memiliki booth di acara tersebut. Oleh sebab itu, memahami 

lebih dalam terkait sistem kerja tenant menjadi sebuah hal yang penting 

untuk meningkatkan efektivitas pemasaran dan keberlanjutan acara. 
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Laporan ini akan menjelaskan dengan rinci proses penjualan booth 

dan sistem kerja tenant pada event Picnic Festival yang diadakan oleh PT 

Online Media Guna. Aspek-aspek yang dilibatkan antara lain, yaitu strategi 

pemasaran dengan menyajikan informasi mengenai strategi harga, promosi, 

dan kerjasama dengan pihak lain dalam event tersebut, sistem kerja tenant 

selama acara, dan implementasi teknologi untuk mendukung transaksi. 

 

1.2  Perumusan Masalah 

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini membahas mengenai “Proses 

Penjualan dan Sistem Kerja Tenant Pada Event Picnic Festival Oleh 

PergiKuliner”. Adapun perumusan masalah yang disertakan diantaranya, 

yaitu: 

1. Bagaimana alur penjualan booth dalam upaya mencapai target booth 

pada event Picnic Festival? 

2. Bagaimana sistem kerja tenant pada event Picnic Festival? 

 

1.3  Tujuan Penulisan Laporan 

Berdasarkan pada perumusan masalah di atas, maka tujuan 

penulisan laporan kegiatan praktik kerja lapangan ini adalah: 

1. Untuk memahami alur penjualan booth dalam upaya mencapai target 

booth pada event Picnic Festival. 

2. Untuk mengetahui sistem kerja tenant pada event Picnic Festival. 
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1.4  Manfaat Penulisan Laporan 

Manfaat penulisan laporan dibagi dalam tiga kategori, yaitu manfaat 

bagi penulis, bagi perusahaan, dan bagi dunia ilmu pengetahuan. 

1.4.1  Bagi Penulis 

1. Penulis menjadi lebih berkembang dalam menuangkan ide dan 

gagasan dalam sebuah laporan yang dibuat secara sistematis, 

detail dan terukur, serta menggunakan Bahasa Indonesia yang 

baik dan benar. 

2. Penulis mendapat kesempatan untuk mengembangkan 

keterampilan komunikasi. Kemampuan menyampaikan 

informasi dengan jelas dan efektif melalui tulisan atau lisan 

adalah keterampilan yang sangat berharga dalam industri event. 

3. Memperoleh pengalaman kerja dan mengetahui bagaimana 

proses penjualan booth, sistem kerja tenant, dan menangani 

tenant. 

1.4.2  Bagi Perusahaan 

1. Mendapatkan tenaga bantuan dalam mempersiapkan dan 

menyelenggarakan kegiatan Picnic Festival. 

2. Database tenant yang dimiliki bisa menjadi bahan evaluasi dan 

juga masukan untuk memudahkan perusahaan untuk menarik 

tenant di event selanjutnya. 

1.4.3  Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

1. Sebagai sumber informasi mengenai proses penjualan booth 

untuk sebuah festival kuliner. 
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2. Memberi gambaran terkait lingkup kerja divisi event marketing 

dalam menyelenggarakan event perusahaan. 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

Adapun beberapa metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penyusunan laporan praktik kerja lapangan ini, yaitu sebagai berikut: 

 1.5.1 Wawancara 

Menurut Sugiyono (2016:194), wawancara merupakan 

teknik pengumpulan data untuk melakukan studi pendahuluan untuk 

menemukan permasalahan yang harus diteliti, serta juga untuk 

mengetahui hal-hal dari responden lebih dalam. 

 1.5.2 Observasi 

 Menurut (Morissan, 2017:143) observasi atau pengamatan 

adalah aktivitas sehari-hari manusia yang menggunakan pancaindra 

sebagai alat bantu utamanya. Dengan kata lain, observasi adalah 

kemampuan seseorang untuk menggunakan hasil kerja pancaindra 

untuk menangkap gejala yang diamati. 

 1.5.3 Dokumentasi 

 Menurut Sugiyono (2018:476), dokumentasi adalah proses 

pengumpulan data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, 

dokumen, tulisan angka, gambar, dan laporan serta keterangan yang 

dapat digunakan untuk mendukung penelitian. 
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1.6  Metode Analisis Data 

 Menurut Sugiyono (2018:482), analisis data adalah proses mencari 

dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari catatan lapangan, 

wawancara, dan dokumentasi. Proses ini mencakup mengorganisasikan data 

ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, 

menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan yang harus 

dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh 

individu dan orang lain. 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

 1.7.1  BAB I Pendahuluan 

Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penulisan laporan, manfaat penulisan laporan, metode 

pengumpulan data yang digunakan, metode analisis data, dan 

sistematika penulisan. 

 

 1.7.2  BAB II Landasan Teori 

Berisi teori-teori yang relevan dan dapat digunakan untuk 

menjelaskan variabel masalah yang dibahas pada praktik kerja 

lapangan yang dikerjakan. 

 

 1.7.3 BAB III Gambaran Umum Perusahaan 

Gambaran umum perusahaan yang menjadi tempat praktik 

kerja lapangan dengan mengemukakan sejarah singkat perusahaan, 
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profil perusahaan, dan struktur organisasi perusahaan atau instansi 

serta bidang usaha perusahaan. 

 

 1.7.4  BAB IV Pembahasan 

Berisi pemaparan dan analisis tentang pekerjaaan yang 

dilakukan selama praktik kerja lapangan sesuai dengan perumusan 

masalah di BAB I.  

 

 1.7.5 BAB V Penutup 

Penutup berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

merupakan jawaban dari pertanyaan hasil analisis atau pembahasan 

terhadap permasalahn yang dikemukakan dalam BAB 1 dan telah 

dipaparkan di dalam BAB IV, serta saran dari penulis terhadap 

pihak-pihak terkait yang terlibat di dalam proses pembuatan laporan. 

 

 1.7.6  Daftar Pustaka 

Daftar pustaka berisi daftar buku, jurnal, majalah, surat 

kabar, web atau artikel dalam kumpulan karangan yang digunakan 

sebagai acuan di dalam pembahasan laporan praktik kerja lapangan. 

 

1.7.7 Lampiran 

Berisi dokumen tambahan yang bertujuan untuk 

meningkatkan kredibilitas dan keaslian dari laporan praktik kerja 

lapangan.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan yang dijelaskan pada bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Alur penjualan booth dalam upaya mencapai target booth pada event 

Picnic Festival, yaitu dimulai dengan tahap approaching, pengisian 

formulir, dan pembayaran admin. 

2. Sistem kerja tenant pada event Picnic Festival berlangsung yaitu 

revenue sharing dan pemesanan produk sponsor. 

5.2 Saran 

Pada tahap persiapan dan pelaksanaan event Picnic Festival, penulis 

ingin menyampaikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Untuk pembaca: 

Tingkatkan kerajinan diri, karena pekerjaan mencari dan mendapatkan 

tenant ini sangat harus rajin menambah database dan rajin approach 

agar lebih banyak kesempatan deal-nya. Terlebih jika perusahaan 

memiliki target yang harus dicapai oleh pekerjanya. 

2. Untuk perusahaan: 

a. Pada tahap approaching, selain mengajak calon tenant menjadi 

tenant pada event Picnic Festival melalui Whatsapp dan telepon, 

approaching harus dilakukan dengan sistem door to door dengan 

membawa hardcopy propsoal. 
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b. Pada proses disbursement, detail data penjualan harus dikirim sesuai 

jadwal yang tertera di Surat Perjanjian Kerjasama (SPK), yaitu H+3, 

tidak boleh lebih lama atau lebih cepat. 

3. Untuk dunia ilmu pengetahuan: 

Memberi pembelajaran terkait bagaimana sistem kerja yang menarik 

antara penyelenggara dan calon tenant agar mempermudah 

mendapatkan tenant dan menghandle tenant selama acara berlangsung.  
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Lampiran 5 Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Supervisor Event Marketing 

PergiKuliner 

1. Sebagai event marketing, sales harus mampu menjual value event ke target 

agar target tersebut tertarik dengan apa yang kita tawarkan. Pertanyaannya, 

bagaimana strategi menjual value event tersebut agar mudah mendapatkan 

tenant untuk event Picnic Festival? 

Kalau dari kami pastinya kami akan memaparkan benefit yang bisa 

diperoleh oleh tenant ketika bekerja sama dengan kami. Benefit ini 

dipaparkan berdasarkan pengalaman pada event-event sebelumnya. Selain 

itu kami juga melihat kesesuaian antara value dari brand tenant dengan 

value yang kami tawarkan agar kerja sama ini dapat menguntungkan kedua 

belah pihak. 

 

2. Pada saat event Picnic Festival berlangsung, apabila ada tenant yang 

melanggar ketentuan dari penyelenggara, kebijakan apa yang dilakukan 

oleh tim PergiKuliner? 

Sebelum diselenggarakan, kami memiliki Surat Perjanjian Kerjasama yang 

berisi ketentuan untuk mengikuti festival beserta sanksinya. SPK ini sudah 

ditandatangani oleh kedua belah pihak, sehingga jika ada ketentuan yang 

dilanggar, sanksi akan diberikan sesuai dengan apa yang telah tertulis di 

SPK. 

 

3. Apabila ada tenant yang join karena tertarik akan value event yang dijual 

pada saat penawaran, bagaimana cara meyakinkan tenant tersebut bahwa 
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apa yang kita sampaikan sesuai dengan realita pada saat event berlangsung 

hingga event selesai? Guna menghindari protes karena tidak sesuai yang 

ditawarkan di awal.  

Cara untuk meyakinkannya adalah dengan menunjukkan portofolio kami di 

event-event sebelumnya, dan dengan adanya SPK, dimana SPK ini mengikat 

kedua belah pihak, tidak hanya salah satu pihak, sehingga apabila ada pihak 

yang melanggar, akan dikenakan sanksi sesuai perjanjian yang berlaku.  
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Lampiran 6 Proposal Tenant Event Picnic Festival 
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