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ABSTRAK 
Pengukuran efektifitas kinerja pompa diperlukan untuk meningkatkan produksi uap pada 
HRSG di PT Krakatau Chandra Energi. Salah satu metode efektif yang dapat dilakukan  
adalah Overall Equipment Effectiveness (OEE). Penelitian ini dilakukan pada Boiler Feed 
Pump 1B unit HRSG 1. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatahui nilai efektivitas 
pompa berdasarkan pada faktor availability, perfomance dan rate of quality. Untuk 
dibandingkan antara nilai OEE perusahaan yang didapat dengan standar benchmark world 
class yang ditetapkan oleh Japan Institute of Plan Maiantenance (JIPM). Kemudian 
dilanjutkan dengan identifikasi six big losses agar diketahui faktor losses dominan yang 
mungkin terjadi, serta analisis nilai losses menggunakan diagram fishbone. Berdasarkan 
perhitungan yang diperoleh pada masa operasi intensif Desember 2023 - Maret 2024, hasil 
perhitungan dengan nilai availability sebesar 97,66%, perfomance sebesar 97,00%, quality 
sebesar 100%, OEE sebesar 94,71%, dapat disimpulkan bahwa nilai OEE boiler feed pump 
sudah berada jauh diatas standar JIPM yaitu 85%. Dari analisa faktor losses diperoleh nilai 
reduce speed losses sebesar 3,88%, dapat diketahui bahwa kemungkinan faktor kerugian 
pompa berhubungan dengan nilai perfomance yaitu penurunan kecepatan dalam proses 
produksi. Dari hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa tindakan pemeliharaan di PT 
Krakatau Chandra Energi telah dilakukan dengan optimal, namun efektifitas boiler feed 
pump harus ditingkatkan dengan melakukan tindakan strategi perawatan yang tepat, untuk 
mempertahankan nilai efektivitas boiler feed pump 1B unit HRSG 1. 

 

Kata Kunci : Boiler Feed Pump, Overall Equipment Effectiveness, Six Big Losses, Fishbone 
Diagram.  
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ABSTRACT 
Measuring the effectiveness of pump performance is needed to increase steam production 
at the HRSG at PT Krakatau Chandra Energi.  One effective method that can be used is 
Overall Equipment Effectiveness (OEE).  This research was carried out on Boiler Feed 
Pump 1B unit HRSG 1. The aim of this research is to determine the standards for pump 
effectiveness based on availability, performance and rate of quality factors.  To compare 
the company's OEE value obtained with the world class benchmark standards set by the 
Japan Institute of Plan Maintenance (JIPM).  Then proceed with identifying the six big 
losses so that the dominant loss factors that may occur are known, as well as analyzing the 
value of losses using a fishbone diagram.  Based on calculations obtained during the 
intensive operation period December 2023 - March 2024, the calculation results with an 
availability value of 97.66%, performance of 97.00%, quality of 100%, OEE of 94.71% 
can be concluded that the OEE value of boiler feed  The pump is far above the JIPM 
standard, namely 85%.  From the losses factor analysis, the reduced speed losses value is 
3.88%. It can be seen that the possible pump loss factor is related to the performance value, 
namely a decrease in speed in the production process.  From the calculation results it can 
be concluded that maintenance actions at PT Krakatau Chandra Energi have been carried 
out optimally, however the effectiveness of the boiler feed pump must be increased by 
carrying out appropriate maintenance strategies, to maintain the effectiveness value of the 
boiler feed pump 1B HRSG 1 unit. 

 

Keyword : Boiler Feed Pump, Overall Equipment Effectiveness, Six Big Losses, Fishbone 

Diagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT Krakatau Chandra Energi merupakan industri yang bergerak 

dibidang energi, yaitu pembangkit listrik. PT. Krakatau Chandra Energi 

mengoperasikan Pembangkit Listrik Tenaga Gas Uap (PLTGU) biasa disebut 

Combined Cycle Power Plant (CCPP) berkapasitas 120 MW yang terdiri dari 2 

Unit Gas Turbine Generator (GTG), 1 Unit Steam Turbine Generator (STG), 

dan 2 Unit Heat Recovery Steam Generator (HRSG). Pada unit HRSG terdapat 

Boiler Feed Pump (BFP) yang berfungsi memompa air demineral dari Low 

Pressure (LP) Drum ke High Pressure (HP) Drum melewati Economizer, 

memanfaatkan sisa panas dari gas turbin untuk memanaskan air menjadi uap 

yang digunakan untuk memutar turbin pada steam turbine generator. 

Terhitung dari tanggal 1 Desember 2023 hingga 22 Maret 2024 

merupakan periode operasional intensif, pada masa itu BFP mengalami beban 

kerja yang tinggi yaitu sebesar 25 Ton/jam, sedangkan beban kerja yang normal 

pada pompa adalah 22 Ton/jam. Dengan demikian boiler feed pump perlu 

perhatian khusus serta tidak terlepas dari masalah efektivitas mesin atau 

peralatan secara keseluruhan. Oleh karena itu tanpa adanya usaha serta metode 

yang baik, maka dapat menyebabkan proses produksi  kurang berjalan secara 

optimal, sehingga dapat menyebabkan tidak tercapainya produktivitas dan 

efisiensi pompa yang diinginkan (Jamil & Muhammad Zakinura, 2020). 

Selama boiler feed pump beroperasi, belum pernah dilakukan 

pengukuran terhadap nilai efektivitasnya. Oleh karena itu, diperlukan metode 

yang efektif untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah tersebut, salah 

satunya dengan penerapan Total Productive Maintenance dengan pendekatan 

analisis Overall Equipment Effectiveness (Oktaria, 2011).  
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OEE merupakan indikator penilaian efektivitas mesin secara 

keseluruhan atau sistem dengan mengikut sertakan beberapa sudut pandang 

dalam proses perhitungan  melalui pendekatan tiga faktor utama : Availability 

(ketersediaan) , Performance (kemampuan), dan Quality (kualitas) (Nakajima, 

1988). Pengukuran OEE terhadap produktivitas dan efektivitas mesin/peralatan 

merupakan bagian dari aktifitas untuk menciptakan kepuasan perusahaan 

melalui perbaikan pemeliharaan mesin/peralatan sesuai harapan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya (Purnama, 2018). 

 Penelitian ini fokus pada perhitungan nilai Overall Equipment 

Effectiveness pada boiler feed pump yang bertujuan untuk mengetahui seberapa 

efektif kinerja pompa dalam menunjang proses produksi, serta mengidentifikasi 

faktor paling dominan dari Six Big Losses yang mempengaruhi nilai efektivitas 

pompa (Syahsyah, 2023). Kemudian dilanjutkan dengan analisis akar 

permasalahan menggunakan Fishbone Diagram. Dengan metode ini, PT. 

Krakatau Chandra Energi diharapkan dapat meningkatkan efektivitas boiler 

feed pump, mengurangi downtime dan meningkatkan kualitas produk yang 

dihasilkan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, permasalahan pokok 

yang menjadi bahasan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah kinerja boiler feed pump sudah sesuai dengan standar 

Overall Equipment Effectiveness (OEE) yang ditetapkan oleh Japan 

Institute of Plant Maintenance (JIPM)? 

2. Bagaimana nilai losses pada pompa boiler feed pump ? 

3. Bagaimana cara untuk meningkatkan efektivitas pompa boiler feed 

pump ? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah, terfokus, dan tidak meluas, penulis 

membatasi permasalahan pada hal-hal berikut, yaitu: 
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1. Penelitian berfokus pada Boler Feed Pump (BFP) 1B Unit HRSG 1 

CCPP 120 MW PT Krakatau Chandra Energi 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada analisis perhitungan OEE 

(Overall Equipment Effectiveness). 

3. Penelitian ini tidak mencakup perthitungan biaya-biaya dalam 

analisis perhitungan OEE. 

1.4 Tujuan Penelitian 

1.4.1 Tujuan Umum 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi Diploma III 

Teknik Mesin, Jurusan Teknik Mesin, Program Studi Teknik Mesin 

Politeknik Negeri Jakarta. 

1.4.2 Tujuan Khusus  

1. Menentukan nilai OEE pada (Overall Equipment Effectiveness) 

pada Boiler Feed Pump (BFP) 1B. 

2. Mengidentifikasi faktor losses yang menyebabkan kinerja Boiler 

Feed Pump (BFP) menjadi tidak optimal dengan metode six big 

losses. 

3. Memberikan rekomendasi sebagai upaya untuk meningkatkan 

efektivitas Boiler Feed Pump (BFP) berdasarkan masalah utama 

yang telah dianalisa dengan fishbone diagram. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Dapat memberikan informasi kepada perusahaan mengenai kondisi 

efektivitas pada boiler feed pump dengan menggunakan metode 

OEE (Overall Equipment Effectiveness). 

2. Perusahaan dapat mengetahui nilai OEE dan nilai losses pada boiler 

feed pump. 

3. Mendorong perusahaan untuk mengetahui betapa pentingnya 

efektivitas mesin dan cara hitungannya. 
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4. Menambah daftar pustaka untuk Politeknik Negeri Jakarta yang bisa 

bermanfaat di kemudian hari. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika pada penulisan laporan penelitian ini secara garis besar 

terdiri dari lima bab yaitu : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab pertama berisi latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, lokasi objek tugas akhir, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

 BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi tentang studi literatur yang bekaitan 

dengan pembahasan masalah pada penelitian ini, meliputi 

pembahasan teori yang akan dikaji lebih mendalam. 

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ketiga berisi langkah-langkah penyusunan tugas 

akhir, yaitu jenis penelitian yang akan dilakukan, identifikasi 

masalah yang terjadi, pengumpulan dokumen dan data yang 

berkaitan dengan topik pembahasan. 

 BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang pengolahan data dan 

analisa dari pengumpulan data mengenai OEE dan six big 

losses untuk menentukan akar penyebab permasalahan yang 

terjadi pada boiler feed pump Unit 1B. 

 BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil analisis data 

yang telah dilakukan serta saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pengolahan data dan analisa dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Diperoleh nilai Overall Equipment Effectiveness (OEE) pada 

periode Desember 2023 – Maret 2024 dengan persentase nilai 

Availability Rate sebsar 97,6%, Perfomance Rate sebesar 97,00%, 

Quality Rate 100% dan rata-rata hasil perhitungan nilai OEE yang 

diperoleh pada periode operasi intensif adalah 94,71%.  

2. Berdasarkan hasil perhitungan ada empat faktor losses yang 

memberikan dampak kerugian terbesar, yaitu reduce speed losses 

sebesar 3,88%. dari angka tersebut dapat diidentifikasi bahwa 

masalah yang akan muncul adalah boiler feed pump dapat 

mengalami penurunan kecepatan dalam proses produksi. 

3. Usulan rekomendasi untuk mempertahankan nilai efektivitas boiler 

feed pump antara lain: 

 Mengevaluasi secara berkala tindakan preventive 

maintenance dan predictive maintenance secara tepat pada 

seluruh komponen boiler feed pump. 

 Memberikan program pelatihan terhadap operator/mekanik 

secara berkala, seperti maintenance management dan teknik 

perawatan dan perbaikan. 

 Peninjauan dan perbaikan untuk aspek kenyamanan pada 

lingkungan kerja. 

 Mempersipakan cadangan komponen pompa agar dapat 

dilakukan pergantian langsung, contoh nya mechanical seal. 
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 Melakukan overhaul dan pengecekan terhadap seluruh 

komponen pompa sebelum mulai masa operasi intensif agar 

tidak terjadi kerusakan dikemudian hari yang berpengarh 

pada efektifitas boiler feed pump. 

5.2 Saran 

Dari hasil perhitungan dan analisa data dan diagram fishbone, penulis 

dapat memberikan saran sebagai berikut : 

1. PT Krakatau Chandra Energi dapat melakukan analisa perhitungan 

OEE terhadap boiler feed pump, agar mengetahui efektivitas pompa 

di perusahaan dan melakukan evaluasi secara berkala pada tindakan 

maintenance. 

2. Perusahaan disarankan untuk mengevaluasi dan membuat program 

strategi perawatan dan perbaikan yang terstruktur dengan baik guna 

mempertahankan dan meningkatkan efektivitas mesin/peralatan 

sesuai standar world class yang telah ditetapkan oleh JIPM (The 

Japan Institute of Plan Maintenance). 

3. Perusahaan dapat melakukan analisis efektivitas dengan 

menggunkan metode Total Predictive Maintenance (TPM) dan 

Overall Equipment Effectiveness (OEE) pada seluruh 

mesin/peralatan yang ada di perusahaan untuk mengetahui nilai 

efektivitas setiap mesin/peralatan. 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Ahuja, I., & Khamba, J. (2008). Total Productive Maintenance. Literature Review 
and Direction, 25. 

Aryo, R. (2018). ANALISIS PENURUNAN PERFORMA PADA BOILER 
FEED PUMP SEBAGAI LANGKAH REACTIVE MAINTENANCE DI 
PT PJB UP GRESIK. 8-9. 

Elian, A. (2017). PERANCANGAN TERMAL HEAT RECOVERY STEAM 
GENERATOR SISTEM TEKANAN DUA TINGKAT DENGAN 
VARIASI BEBAN GAS TURBIN. 

Herdadi, C. T. (2006). Statistik six sigma dengan minitab. 

Ibrahim, M. A. (2012). Analisis Penurunan Efektifitas Mesin Dengan Metode 
Total Productive Maintenance (TPM) Di CV. Mitra Abadi Sejahtera. 

Ilmar, A., & Ali Sandra. (2013). ANALISIS UNJUK KERJA HEAT 
RECOVERY STEAM GENERATOR (HRSG) PADA PLTGU MUARA 
TAWAR BLOK 5. 

Jamil, R. A., & Muhammad Zakinura. (2020). PERHITUNGAN NILAI 
OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS PADA POMPA 
DISTRIBUSI KUBOTA DOUBLE SUCTION VOLUTE PUMP MODEL 
DV-L PT. ABC. Jurnal Perancangan, Manufaktur, Material dan Energi, 
2, 87-101. 

Nakajima, S. (1988). Introduction To Totally Productive Maintenance. 

Oktaria. (2011). Perhitungan dan Analisa Nilai Overall Equipment Effectiveness 
(OEE) Pada Proses Awal Pengolahan Kelapa Sawit (Studi Kasus: PT. X). . 

Pintelon, & Peter N. Muchiri, L. (2009). Safety and Maintenance. (M. Ben-Daya, 
& A. S. Jezdimir Knezevic, Eds.) Handbook of Maintenance Management 
and Engineering, 613-648. 

Purnama, A. T. (2018). ANALISIS NILAI OVERALL EQUIPMENT 
EFFECTIVENESS (OEE) UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS 
MESIN HEAVY DUTY DI PT. TEMBAGA MULIA SEMANAN,. 

Sudrajat. (2011). Pedoman Praktis Manajemen Perawatan Mesin Industri. 

Syahsyah, Y. H. (2023). ANALISIS PERHITUNGAN OVERALL EQUIPMENT 
EFFECTIVENESS (OEE) PADA MESIN POMPA AIR DISTRIBUSI DI 
PT SARANA CATUR TIRTA KELOLA (SCTK). 3. 



47 
 

 
 

Yoshikawa, S. (2007). BOILER FEED PUMP. Fluid Machinery & Systems 
Company. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 
 

LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Data Jam Operasional Boiler Feed Pump 
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Lampiran 2 Work Order Form PM Boiler Feed Pump 

 

 


