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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mendeskripsikan penerapan sistem 

informasi akuntansi PT ABC sebelum dan sesudah penggunaan ERP Odoo. 

Subjek dalam penelitian ini adalah PT ABC dengan objek penelitian sistem 

informasi akuntansi. Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini terbagi menjadi data primer dan sekunder. 

Data primer penelitian berasal dari wawancara dan observasi sedangkan untuk 

data sekunder berasal dari dokumen perusahaan seperti faktur, jurnal umum 

perusahaan, dan bukti pesanan pembelian. Hasil penelitian menyatakan bahwa  

ERP Odoo meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam penerapan sistem 

informasi akuntansi PT ABC meskipun belum maksimal. ERP Odoo 

membantu perusahaan dalam melakukan pencatatan, penyimpanan, dan 

pengolahan data serta informasi perusahaan menjadi lebih tertata dan 

terintegrasi. Dibutuhkan dukungan vendor dan manajemen perusahaan agar 

implementasi ERP berjalan dengan baik. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Sistem ERP, Sistem 

Terintegrasi, ERP Odoo.
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF ACCOUNTING 

INFORMATION SYSTEM BEFORE AND AFTER THE USE OF 

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEM (ERP) AT PT ABC 

 

Nadira Putri Risandi 

Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of describing the implementation of 

PT ABC's accounting information system before and after using Odoo ERP. 

The subject of this research is PT ABC with the research object being 

accounting information systems. This research method is descriptive 

qualitative. The data used in this research is divided into primary and 

secondary data. Primary research data comes from interviews and 

observations, while secondary data comes from company documents such as 

invoices, company general journals, and purchase orders. The research results 

stated that Odoo ERP increases efficiency and effectiveness in implementing 

PT ABC's accounting information system, although it is not optimal yet. Odoo 

ERP helps companies record, store and process data and company information 

to become more organized and integrated. Vendor and company management 

support is needed so that ERP implementation runs well. 

 

Keywords: Accounting Information System, ERP System, Integrated System, 

Odoo ERP.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai sistem pengolahan data 

buatan manusia yang biasanya terdiri dari seperangkat komponen, baik manual 

(menggunakan kertas dan bertumpu pada tenaga manusia) ataupun berbasis 

komputer yang terintegrasi untuk mengumpulkan, menyimpan, dan mengelola 

data serta menyediakan informasi kepada pihak-pihak yang berkepentingan 

sebagai pemakai informasi tersebut sebagai salah satu penunjang keberhasilan 

jangka panjang seperti membuat perencanaan, pengambilan keputusan, dan 

pengendalian. (Dr. Iskandar Muda, 2017) 

Perusahaan skala kecil hingga menengah di Indonesia pada umumnya 

masih menggunakan sistem sederhana tidak terintegrasi dan sebagian masih 

melakukan pencatatan secara manual, termasuk PT ABC. Masalah yang umum 

terjadi dalam sistem sederhana adalah banyaknya data-data terkait penjualan 

dan pembelian perusahaan yang hilang, proses pencatatan yang tidak efisien 

waktu dan tenaga, hingga rusaknya bukti-bukti transaksi yang dilakukan secara 

manual sehingga terjadi ketidaksesuaian pada rencana, progress proyek, 

realisasi proyek dan proses perhitungan biaya (Putri & Bobby, 2020). 

Implementasi sistem informasi akuntansi yang kurang baik akan berdampak 

pada kualitas informasi keuangan yang dihasilkan perusahaan, khususnya 

laporan keuangan tahunan. Jika informasi dan data yang dihasilkan tidak 

berkualitas, maka perusahaan akan terhambat untuk berkembang dan bersaing 

dalam industri yang semakin ketat karena kualitas informasi akuntansi yang 

dihasilkan menurun.  

Dibutuhkan adanya alat bantu teknologi komputer yang dapat disebut 

sistem informasi akuntansi berbasis komputer atau komputerisasi akuntansi 

sebagai salah satu cara menghadapi persaingan bisnis saat ini. Salah satunya 

adalah Enterprise Resource Planning (ERP) yang sudah lumrah digunakan 

oleh banyak perusahaan besar sebagai salah satu aplikasi dari accounting 

system yang berbasis system database dengan menggunakan teknologi 

komputer. 



2 
 

                                                           
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Menurut Indrayani (2022), Enterprise Resources Planning (ERP) atau 

sistem aplikasi  terintegrasi  merupakan sistem informasi  yang  digunakan

untuk mengintegrasi dan mengotomatisasi proses bisnis dalam manajemen   

perusahaan   secara   transparan   dengan  akuntabilitas  yang  cukup  tinggi. 

ERP diciptakan dengan tujuan membantu mengurangi resiko human error 

sehingga kualitas dan efisiensi perusahaan meningkat. ERP dapat membantu 

perencanaan dan pengendalian keputusan perusahaan serta memberikan 

pemahaman terhadap implikasi yang kemungkinan terjadi (Adiasih, Hatane, & 

Christyanto, 2020).   

Manfaat utama dari ERP adalah tempat pengumpulan data perusahaan 

yang nantinya akan disimpan serta diproses secara terpusat dan dapat 

diperbarui secara langsung sehingga karyawan dapat berbagi dan mengakses 

informasi dengan lebih akurat dan tepat waktu (Prabowo, Haryono, & 

Soediantono, 2022). ERP juga melaksanakan otomatisasi proses bisnis dan 

memudahkan pelacakan tanggung jawab karyawan sehingga proses 

manajemen lebih transparan dan menciptakan tata kelola perusahaan.  

Sedangkan menurut Akbar & Harahap (2021) ERP memiliki tujuan 

merangkum proses bisnis yang ada sehingga menjadi satu kolaborasi yang 

efisien dan efektif dengan mengintegrasikan kegiatan di setiap area fungsional 

perusahan, antar departemen, maupun antar lokasi yang berbeda. Kemampuan 

untuk mengintegrasikan proses bisnis di suatu perusahaan inilah yang 

kemudian menjadi daya tarik bagi pihak manajemen perusahaan untuk 

menerapkan ERP. 

Pada tahun 2023, PT ABC selaku perusahaan jasa konstruksi berkembang 

melakukan upaya agar dapat bersaing dalam industri dengan memperbaiki 

sistem informasi akuntansi perusahaan. PT ABC memilih untuk beralih kepada 

ERP Odoo sebagai sistem utama yang akan membantu kegiatan operasional.  

1.2 Rumusan Masalah  

Dalam melaksanakan proyek konstruksi perlu dilakukan manajemen 

sumber daya proyek. Sumber daya proyek konstruksi terdiri dari beberapa jenis 

diantaranya biaya, waktu, sumber daya manusia, material, dan juga peralatan 

yang digunakan dalam pelaksanaan proyek. Sistem informasi yang baik 
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diperlukan dalam perusahaan sehingga sumber daya tersebut dapat 

dimanfaatkan secara optimal (Indrayani, 2022). 

Sebelum penggunaan ERP, PT ABC melakukan proses bisnis secara 

manual yang berjalan lambat dan tidak tertata. Pencatatan, penyimpanan data 

dan kegiatan operasional lainnya dilakukan dalam aplikasi sederhana seperti 

Microsoft Word, Microsoft Excel, GL2000, dan Hadir.  

Adanya keterbatasan pada aplikasi sederhana yang digunakan perusahaan 

mengharuskan penggunaan beberapa aplikasi berbeda untuk menghasilkan 

sebuah informasi akuntansi sehingga implementasi SIA dalam proses bisnis 

perusahaan tidak efektif dan efisien. Sistem yang digunakan perusahaan untuk 

kepentingan penggajian, pencatatan, absensi, procurement dan recruitment 

berbeda-beda. Hambatan yang dialami menjadi alasan untuk PT ABC beralih 

kepada sistem terintegrasi ERP. Aktivitas perusahaan diharapkan dapat 

berjalan lebih efektif dan efisien karena semua data sudah tersimpan dalam satu 

sistem yang sama. 

Namun setelah pengaplikasian ERP Odoo pada PT ABC, ditemukan 

kendala yang mengahambat keberhasilan penerapan sistem ERP. Penerapan 

ERP pada dasarnya membutuhkan biaya yang besar dan melibatkan perubahan 

yang signifikan dalam proses bisnis sebuah perusahaan (Nadhir & Kamal, 

2023). Penerapan ERP juga memengaruhi banyak pihak terutama karyawan. 

Masalah yang dihadapi PT ABC dalam penerapan ERP Odoo terdapat pada 

sistem jurnal yang belum sesuai sehingga PT ABC belum bisa menggunakan 

sistem Odoo untuk penjurnalan sedangkan masa pemeliharaan sistem hampir 

berakhir. Untuk mendeskripsikan sistem informasi akuntansi PT ABC lebih 

lanjut, dilakukanlah analisis sistem informasi akuntansi sebelum dan sesudah 

pengimplementasian ERP. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan Penelitian berdasarkan rumusan masalah di atas, yaitu:  

1. Apa hasil dari penerapan sistem informasi akuntansi PT ABC sebelum dan 

sesudah penggunaan ERP Odoo?  

2. Bagaimana sistem ERP meningkatkan efisiensi dalam penerapan sistem 

informasi akuntansi PT ABC? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian yang ingin dicapai berdasarkan pertanyaan penelitian di 

atas adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan hasil penerapan sistem informasi akuntansi PT ABC sebelum 

dan sesudah penggunaan ERP Odoo. 

2. Mengetahui cara sistem ERP dapat meningkatkan efisiensi dalam penerapan 

sistem informasi akuntansi PT ABC. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diperoleh dari hasil penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat memperluas wawasan masyarakat mengenai 

sistem informasi akuntansi khususnya pada entitas swasta, serta dapat 

digunakan untuk penelitian selanjutnya sebagai referensi dan landasan baru 

untuk penelitian selanjutnya terkait sistem informasi akuntansi. 

2. Manfaat Praktis 

Dapat memberikan kontribusi terhadap perluasan pengetahuan, wawasan, dan 

pengalaman penulis mengenai sistem informasi akuntansi (SIA) khususnya 

dalam perusahaan konstruksi. Diharapkan hasil dari penelitian ini juga dapat 

membantu pihak-pihak yang terlibat dalam perencanaan dan pengembangan 

sistem informasi akuntansi. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun ke dalam beberapa bagian dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang dan rumusan masalah yang menjadi 

alasan peneliti untuk melakukan analisis sistem informasi akuntansi 

terhadap pembukuan keuangan (PT ABC). Dalam bab ini juga terdiri 

dari tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  
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Berisikan referensi peneliti dalam melakukan penelitian ini, 

termasuk penelitian-penelitian terdahulu. Bab ini juga mencakup 

penjabaran kerangka pemikiran. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan terdapat uraian mengenai metode penelitian 

yang digunakan peneliti mencakup jenis dan pendekatan penelitian, 

teknik pengumpulan data juga teknik analisis data. 

 

BAB 4 PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN  

Bab ini berisi pembahasan mengenai analisa sistem informasi 

akuntansi terhadap pembukuan keuangan PT ABC serta pengolahan 

data dan hasil pengolahan data. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini mencakup kesimpulan penelitian serta saran.
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bagian sebelumnya, dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Sebelum pengaplikasian ERP, sistem informasi akuntansi yang dijalankan PT 

ABC cukup sederhana dengan bantuan beberapa aplikasi yaitu Microsoft 

Excel, GL2000, dan Hadir. Sistem informasi akuntansi PT ABC kurang efektif 

dan efisien dikarenakan tidak adanya integrasi dalam kegiatan operasional 

perusahaan. Kendala yang sering terjadi adalah pengajuan pembayaran yang 

lolos tanpa memenuhi syarat kelengkapan dokumen, dokumen yang sulit 

ditemukan, banyaknya utang yang lewat dari masa jatuh tempo dan juga 

piutang yang belum tertagih karena perekapan dilakukan secara manual. PT 

ABC beralih menggunakan ERP Odoo sebagai upaya dalam mengatasi 

permasalahan-permasalahan tersebut. 

2. Berdasarkan pengaplikasiannya, ERP Odoo berhasil meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas dalam penerapan sistem informasi akuntansi PT ABC meskipun 

belum maksimal. Sebagian besar kegiatan operasional perusahaan dapat 

dilakukan dalam satu sistem sehingga pencatatan, penyimpanan, pengolahan 

data dan informasi perusahaan khususnya informasi akuntansi lebih mudah, 

tertata dan minim risiko.  Khusus untuk penjurnalan, PT ABC masih 

menggunakan aplikasi GL2000 karena bagian penjurnalan pada sistem ERP 

masih dalam tahap pengembangan dan penyesuaian sehingga laporan 

keuangan yang dihasilkan oleh ERP Odoo belum dapat dijadikan acuan 

perusahaan yang kredibel.
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, sebagian karyawan PT 

ABC yang melakukan pekerjaan tanpa menggunakan sistem ERP dan sebagian 

tidak memahami sistem ERP Odoo. Hal ini menghambat proses implementasi 

secara keseluruhan karena pengembangan dan penyesuaian sistem yang 

tertunda. Terlebih respon dari vendor masih kurang cepat tanggap terhadap 

pihak PT ABC. Butuh waktu yang cukup lama dari vendor untuk menanggapi 

permasalahan yang dialami pengguna ERP. Oleh karena itu, disarankan untuk 

top manajemen PT ABC untuk lebih tegas dalam mengarahkan seluruh 

karyawan agar melakukan pekerjaan dalam sistem ERP Odoo. Hal tersebut 

dapat diiringi dengan meningkatkan sosialisasi pengaplikasian sistem ERP 

lebih rutin dan bertahap sesuai dengan kebutuhan para pengguna.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara Ibu NK 

Berikut adalah daftar pertanyaan wawancara yang berfungsi untuk menjawab 

rumusan masalah pada penelitian ini, pertanyaan dibawah adalah pengembangan 

dari penelitian terdahulu (Sopian, 2020) (Wulanda, 2023): 

1. Bagaimanakah alur sistem informasi akuntansi (penjualan, pembelian dan 

penggajian) PT ABC sebelum penggunaan ERP? 

2. Aplikasi apakah yang digunakan untuk penjurnalan? 

3. Apakah kendala yang sering dialami oleh departemen keuangan PT ABC 

sebelum penggunaan ERP? 

4. Bagaimanakah penyelesaian dari permasalahan yang dialami user dari 

penggunaan aplikasi sederhana? 

5. Bagaimanakah alur penjualan & pembelian PT ABC setelah penggunaan 

ERP? 

6. Apakah kelebihan ERP yang digunakan? 

7. Apakah manajemen perusahaan mendukung pengembangan sistem ERP? 

8. Apakah pelatihan yang diberikan vendor dan perusahaan memadai? Apa 

media atau cara yang digunakan untuk pelatihan? 

9. Apakah dengan bantuan program ERP pemrosesan data dapat dilakukan 

dengan lebih efisien, efektif dan tepat waktu? 

10. Apakah perbedaan dalam proses bisnis sebelum dan sesudah penggunaan 

ERP? 

11. Apakah masalah/kendala yang sering dihadapi dalam implementasi ERP?
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Lampiran 2 Hasil Wawancara Ibu NK 

Berikut adalah hasil wawancara dengan salah satu staff Accounting PT 

ABC. 

Narasumber : Ibu NK (Staf Accounting PT ABC) 

Hari/Tgl  : Jumat, 5 Juli 2024. 09.06 WIB 

 

Peneliti: Yuk kita mulai ya mba. Sebelumnya mba Novi kerja di sini sudah 

berapa tahun? 

Narasumber: Saya sudah dari tahun 2012 kurang lebih 12 tahun. 

Peneliti: Ok. Kalau boleh tau, sebelum penggunaan ERP bagaimana alur 

sistem informasi akuntansi, seperti penjualan, pembelian, dan penggajian di 

PT ABC sendiri? 

Narasumber: Kalau untuk penjualan sebelum menggunakan ERP kita tuh 

dapat kontrak atau PO dari vendor itu biasanya dapat dari manajemen ya. Dari 

top manajemen nanti diserahkan ke bagian keuangan untuk proses penagihan 

mulai dari DP sampai untuk selanjutnya. Untuk penjualan itu kita bikin 

invoicenya masih manual menggunakan excel, lalu kirim ke vendor, nanti 

kalau sudah mendekati jatuh tempo kita nagih by phone atau by email, sampai 

pembayaran diterima.  

Untuk pembelian setelah PO/kontrak dapat dari vendor tim engineering itu 

menghitung kebutuhan apa saja yang diperlukan untuk project tersebut. 

Setelah dari engineering data dikirim ke procurement untuk request inquiry 

ke beberapa supplier. Nanti dapat quotation dari beberapa supplier nanti kita 

bikin perbandingan antara supplier A/B/C mana yang lebih menguntungkan 

pihak ABC, baik dari term delivery, term payment, terus spek material, merk, 

seperti itu. Nanti setelah sudah ditentukan supplier mana yang kita pilih, kita 

buka PO pembelian, kirim datanya menggunaakn email setelah itu baru 

proses penagihan. Biasanya kita cari supplier yang tanpa DP kalau sudah 

supplier lama, kalau supplier baru kita masih oke sih bayar DP, tapi tidak 
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banyak sekitar 20-30%. Supplier 2-3x pakai dia, biasanya kita tidak pakai DP, 

term payment 100% biasanya on delivery atau 30 hari setelah pengiriman.  

Kalau untuk penggajian kita sebelum pakai ERP itu pakai absensi hadir hanya 

untuk absen dan mengeluarkan slip gaji. Untuk perhitungannya sendiri, 

sebenarnya sudah tersistem di Hadir, hanya saja kita masih manual bener gak 

perhitungannya, pengurangannya. Item-item apa saja, komponen apa saja 

pengurangan dan pemasukan karyawan. Nah nanti kalau sudah diverifikasi 

datanya baru saya terbitkan slip gaji dari Hadir itu sendiri, dan 

pembayarannya pun tidak melewati aplikasi Hadir, manual input data bank 

baru kita bayarkan. Setelah sudah terbayar baru kita sebarkan slip gajinya ke 

karyawan. 

Peneliti: Untuk penjualan dan pembelian itu biasanya penjurnalannya 

menggunakan aplikasi apa? 

Narasumber: untuk penjurnalan kita pake GL2000. 

Peneliti: di aplikasi itu bisa langsung ada laporan keuangannya? 

Narasumber: Untuk laporan keuangan sudah ada di situ, dari mulai laba rugi, 

neraca, dan general ledger. 

Peneliti: Kendala apa saja yang biasanya dihadapi oleh dept. keuangan PT 

ABC sebelum penggunaan ERP? 

Narasumber: Dari keuangan itu, tidak terplannernya pembayaran in-out nya 

ya, karena kita kan masih manual ya, jadi rekap sendiri tagihan-tagihan yang 

sudah jatuh tempo dan mana tagihan pemasukan yang kiranya sudah harus 

kita terima, kita tagihkan ke vendor. Missnya itu kalau manual ya kalau ada 

invoice yang terselip, invoice yang sampai ke departemen masih dibawah, 

masih diverifikasi bagian procurement atau bagian project. Biasanya 

terkendalanya disitu. 

Peneliti: terus biasanya penyelesaian dari masalah itu gimana mba? 
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Narasumber: Ya kita rekap manual, terus kadang kalau data belum masuk ke 

kita, kita tanya ke divisi lain, apa ada dokumen nyangkut di divisi tersebut 

sehingga belum masuk ke bagian keuangan, sedangkan supplier sudah nagih. 

Kita rekap, nih bener gak tagihannya, sesuai gak termnya, terus bener gak 

barangnya sudah terkirim semua atau masih ada? Itu masih verifikasi manual, 

rekapnya juga manual menggunakan excel 

Peneliti: berarti masih suka ada yang kelewat di waktu pembayaran atau jatuh 

tempo? 

Narasumber: pasti, kalau dari sisi dokumennya tidak terpenuhi, kita tolak dan 

kita balikkan lagi ke sana. Seperti misalkan DO belum ditandatangan, berita 

acara penyerahan pekerjaan belum ditandatangan, tapi mereka sudah nagih, 

mereka (supplier) infonya “sudah dikirim bu” tapi tidak ada tanda tangan 

penerima dari ABC, kita balikkan dokumen tersebut, sampai dokumen 

lengkap, baru kita proses untuk pengajuan pembayaran. 

Peneliti: Oke itu kan berarti sebelum penggunaan ERP, sekarang setelah 

penggunaan ERP apa ada perubahan untuk alur penjualan dan pembelian PT 

ABC? 

Narasumber: Sangat berubah ya, karena kalau di ERP itu kan semua sudah 

sistematis ya, tidak ada lagi dokumen terselip, dokumen kurang data, karena 

kalau dokumen kurang data otomatis tidak terekap di ERP, dan kalau 

dokumen terselip pun kita sudah ada backup di ERP. Karena di ERP pun kita 

submit dan attach dokumen soft filenya. 

Peneliti: Untuk alurnya sendiri tetep sama misalnya untuk pembuatan PO? 

Narasumber: Sebenernya alurnya sama aja, hanya aja kita tidak langsung ke 

orangnya, gak langsung nanya ke orangnya. Jadi kita liatnya by system aja, 

dari PO itu dari tim engineering udah submit nih PR nya, dimasukkin ke 

procurement. Nanti procurement nyari supplier mana aja. Nanti kita bisa lihat 

statusnya barang tersebut atau PR tersebut sudah kita mintakan penawaran ke 

mana saja. Apa sudah ada yang memberikan penawaran atau belum, jadi 
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tanpa harus kita tanya ke personalnya melalui ERP kita sudah bisa lihat 

sendiri, itu untuk pembelian.  

Begitupun untuk penjualan, untuk penjualan ini lebih bagus ERPnya, karena 

setelah kita dapat PO bagian project itu submit tuh pekerjaannya apa, term 

paymentnya bagaimana, terus waktu penyelesaiannya kapan, nah nanti sistem 

ERP akan muncul ngedraft sendiri otomatis draft invoice atas term dari 

kontrak PO tersebut. Nanti setelah jadi draft, tim keuangan verifikasi data 

invoice mana yang akan kita submit, yang sudah bisa kita keluarkan. Nah, di 

situ juga kalau sudah disubmit dan dikeluarkan, sistem baca sendiri jatuh 

temponya kapan, jadi kita bisa lihat oh, 10 hari lagi, seminggu lagi, jadi kira-

kira 3 hari sebelum jatuh tempo kita hubungi vendor melalui email 

Peneliti: berarti kelebihan ERP itu bisa disimpulkan, kita bisa lihat datanya 

tanpa harus berhubungan sama orangnya langsung? 

Narasumber: Betul, bila orangnya gak masuk karna sakit, atau lagi di luar 

kantor, kita bisa lihat sendiri data yang sudah diinput oleh personal tersebut. 

Tapi, kita biasanya gak semua divisi bisa melihat, paling dari manager atau 

dari supervisor yang bisa melihat sampai sejauh mana progress pekerjaan 

yang sudah dikerjakan sama PIC tersebut. 

Peneliti: Kalau dari management perusahaan sendiri, mendukung atau tidak 

penggunaan sistem ERP ini? 

Narasumber: Sangat mendukung sih Nad, karena lebih efisien dan kita juga 

gak tergantung sama personal. Karena kadang kita butuh malem, tapi gak 

enak sama orang kalau nanya malam-malam. Jadi kita bisa ngelihat sendiri 

datanya di sistem ERP tersebut 

Peneliti: di luar jam kerja berarti juga bisa ya? 

Narasumber: iya betul, 24 jam gak ada waktu dilocknya. 

Peneliti: terus dari vendor atau perusahaan itu sendiri ada pelatihannya gak 

untuk penggunaan ERP Odoo ini? 
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Narasumber: ada, mereka itu datang ke kantor, sebelum datang kita request 

dulu nih mereka untuk datang ditentukan divisi mana yang akan ditraining 

untuk penggunaan ERP. Nanti setelah datang, kebutuhannya, keinginannya 

seperti apa di ABC itu sistemnya kita sampaikan, nanti mereka buat sekitar 3 

hari atau paling lama seminggu, mereka datang lagi untuk kita coba dan kita 

train sistemnya sudah sesuai atau belum. Kalau masih ada yang kurang kita 

tambahkan aja. Tapi nggak terlalu banyak sih, karena dari awal kita sudah 

kasih info apa saja yang dibutuhkan. 

Peneliti: kalau untuk orang yang di project bagaimana caranya untuk 

pelatihan? 

Narasumber: kalau untuk project itu zoom ya, awal-awal gak semua orang 

project di project semua, bergantian, yang ada di office ya mereka ikut 

pelatihan, nanti setelah di project mereka bisa sosialisasikan ke karyawan 

yang ada di project. Karna kalau zoom gak efektif, karna sinyal, jam kerja 

berbeda di site sama di kantor 

Peneliti: untuk kelebihan ERP sendiri gimana mba? Lebih cepet atau gimana? 

Narasumber: Lebih efisien, lebih cepet menghemat waktu, dan sangat 

membantu untuk kegiatan di perusahaan ABC. 

Peneliti: berarti penggunaan ERP ini terintegrasi, jadi aplikasinya gak perlu 

beda-beda, udah di ERP Odoo semua gitu ya? 

Narasumber: Iya, semua. Dari absensi, pembelian, penjualan, sampai nanti 

laporan keuangan, top management bisa melihat kira-kira tahun ini sales 

berapa, pembelian berapa, profit sudah berapa, seperti itu. Karena dulu kan 

masih manual, semua direkap lagi dalam satu tahun, diverifikasi lagi. Kalau 

di ERP udah engga. 

Peneliti: Berarti beda banget ya mba penggunaan ERP sebelum dan sesudah? 

Narasumber: Sangat berbeda 180 derajat, lebih membantu juga. 

Peneliti: Tapi ERP punya kekurangan gak nih, pasti kan ada kendala apalagi 

baru-baru implementasi di awal. 

Narasumber: iya kalau baru-baru selalu servernya atau di ERP nya ngedown. 

Suka refresh terus, absensi gak bisa padahal internet bagus, ternyata dari ERP 

nya yang harus direfresh terus. Tapi sekarang udah engga. 

Peneliti: kalau kayak gitu paling manggil orang Odoo nya gitu ya mba? 
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Narasumber: engga kita chat aja sih di zoom, nanti mereka yang refresh 

sistem mereka. Gak harus datang kesini. Kalau kesini hanya untuk training 

aja. 

Peneliti: berarti untuk sekarang ini kendalanya sudah selesai atau masih ada 

kendala lagi? 

Narasumber: kalau kendala untuk absensi aja sih ya yang masih suka refresh-

refresh, lokasinya gak sesuai. Kalau untuk yang lainnya paling bukan kendala 

tapi tambahan-tambahan komponen bisa dimasukkan ke ERP tersebut. Karna 

dari divisi lain masih ada beberapa kekurangan untuk support bisa ke divisi 

lain juga. 

Peneliti: terus kalau absensi belum bener penggajian bulan ini sama bulan lalu 

rekapnya gimana? 

Narasumber: Itu kalau masih gak sesuai paling mereka mengajukan di 

attendance. Ngajuin kok kemarin saya sebenernya absen, tapi kok ga masuk 

datanya? 

Peneliti: Itu ngajuinnya tetep lewat Odoo? 

Narasumber: Lewat Odoo, nanti si orang tersebut ngajuin, verifikasi sama 

admin yang ada di project, nanti di approve sama PM atau staff PM nya di 

sana. 

Peneliti: Ok, cukup itu aja mba pertanyaannya, terima kasih atas waktunya, 

wassalamualaikum wr. wb. 

 

 

Jakarta, 5 Juli 2024 

 

 

 

NK 
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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Wawancara Ibu AI 

Berikut adalah daftar pertanyaan wawancara yang berfungsi untuk menjawab 

rumusan masalah pada penelitian ini, pertanyaan dibawah adalah pengembangan 

dari penelitian terdahulu (Sopian, 2020) (Wulanda, 2023): 

1. Apa saja cakupan pekerjaan narasumber? 

2. Bagaimanakah alur sistem informasi akuntansi PT ABC sebelum penggunaan 

ERP? 

3. Apakah aplikasi yang digunakan sebelum menggunakan sistem ERP?  

4. Apakah kendala yang sering dialami oleh departemen keuangan PT ABC sebelum 

penggunaan ERP?  

5. Bagaimanakah penyelesaian dari permasalahan yang dialami user dari 

penggunaan aplikasi sederhana?  

6. Bagaimanakah alur penjualan & pembelian PT ABC setelah penggunaan ERP? 

7. Apakah kelebihan ERP yang digunakan?  

8. Apakah kendala yang dialami dalam penggunaan sistem ERP? 

9. Apakah perbedaan dalam proses bisnis sebelum dan sesudah penggunaan ERP? 

10. Apakah masalah/kendala yang sering dihadapi dalam implementasi ERP? 

11. Apakah vendor memfasilitasi training untuk karyawan? 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara Ibu AI 

Berikut adalah hasil wawancara dengan salah satu staff Finance PT ABC. 

Narasumber : Ibu AI (Staf Finance PT ABC) 

Hari/Tgl  : Jumat, 12 Juli 2024. 13.32 WIB 

Peneliti: Kita mulai ya mba, sebelumnya boleh dijelasin jobdescnya mba apa 

saja sehari-hari? 

Narasumber: aku pegang AR, itu lebih ke pembayaran-pembayaran vendor, 

yang berkaitan dengan penagihan, kelebihan atau kekurangan pembayaran, 

treasury juga, sama cost control untuk mengontrol berapa budget untuk 

sebuah project.  

Peneliti: bisa dijelaskan gak mba alurnya gimana? 

Narasumber: pertama procurement itu buka PO dulu, cari penawaran atas 

barang yang dibutuhkan di project. Kalau sudah jadi PO, vendor kirim invoice 

terkait. Fungsi kerjaan aku itu ketika invoice masuk, sesuai dengan ketetapan 

administrasi disini, invoice, faktur pajak, NPWP harus asli, jadi aku ngecek 

mana invoice yang belum lengkap suratnya. Nanti dari invoice masuk itu aku 

cek jatuh temponya. 

Peneliti: biasanya mba pake aplikasi apa saja untuk pekerjaan sehari-hari? 

Narasumber: dulu cuma excel aja, sekarang kita udah pake Odoo, jadi lebih 

banyak di Odoo. Nanti ada beberapa rekapan yang ada di excel harus aku 

pilah-pilah lagi. 

Peneliti: PT ABC sudah pakai Odoo dari kapan mba? 

Narasumber: kita sudah pakai sistem odoo dari pertengahan 2023, tapi baru 

aktif digunakan akhir tahun 2023. 

Peneliti: terus biasanya kendala yang paling sering dialami apa mba sebelum 

pake Odoo? 

Narasumber: karena aku berhubungan langsung sama procurement terkait 

PO, dan procurement tidak selalu di kantor, kadang ada di proyek. Jadi akan 

ada miss PO-PO yang udah rilis, contoh invoice jatuh tempo 30 hari tapi 

belum terbayar sampai 2 bulan.  
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Peneliti: Sebelum pakai Odoo, penyelesaian kendalanya gimana tuh mba?  

Narasumber: paling tingkatin komunikasi lewat WA, email atau telfon, lebih 

susah sebenernya. Walau udah dimaksimalin tetep ada miss. Dulu waktu 

masih manual submit PO wajib di email. Tapi finance suka lupa di cc oleh 

procurement. Jadi kita ketinggalan di situ. Akhirnya dulu email procurement 

dipegang finance untuk mengatasi hal tersebut.  

Peneliti: sekarang udah pake ERP, apa ada yang perubahan alur mba? 

Narasumber: kalau alur gak ada yang berubah, cuma enaknya dengan ERP ini 

gak harus berpatokan dengan email karena pembuat PO itu ada di ERP. Dan 

di ERP itu sudah ngelink ke mass payment. Akan langsung terlihat nanti ada 

outstanding apa aja. terus kalau di ERP enaknya faktur pajaknya udah 

dilampirkan. Jadi kita gak harus pilih-pilih secara manual faktur pajak yang 

ada dan tidak ada. Selain itu, untuk proses UM, Tarik gaji awal dan reimburse 

juga lebih mudah karena di odoo harus settle dulu baru bisa mengajukan lagi, 

sebelumnya kalau gak pake odoo karyawan bisa mengajukan berkali-kali 

padahal laporannya belum settle. Selain itu, untuk Tarik gaji awal akan 

langsung menjadi pengurang di slip gaji secara otomatis, jadi langsung 

terhubung ke sistem payroll. 

Peneliti: Apa kendala yang dialami dalam pengaplikasian sistem odoo? 

Narasumber: karena ini perusahaan konstruksi jadi proyek harus terus 

berjalan, sedangkan tidak semua orang bisa dan sempat untuk belajar pakai 

ERP. Jadi kita harus aktif memperkenalkan dan menjelaskan sistem odoo ini 

baik di lapangan maupun di kantor supaya semua terbiasa pakai sistemnya.  

Peneliti: kalau dari vendor odoonya, menyediakan pelatihan gak mba? 

Narasumber: ada selama 1 tahun kita masih dalam masa pemeliharaan. Jadi, 

kita masih berhak untuk develop sistemnya sesuai yang kita mau.  

Peneliti: Ok mba, cukup segitu wawancara kita hari ini, terima kasih atas 

waktunya mba. 

Jakarta, 12 Juli 2024 

 

AI 
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Lampiran 5 General Ledger pada ERP Odoo  

Halaman 1 

Sumber: Data diolah 

Lampiran 6 General Ledger ERP Odoo   

Halaman 2 
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Lampiran 7 General Ledger GL2000 

Halaman 1 
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Lampiran 8 General Ledger GL2000 

Halaman 2
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Lampiran 9 Balance Sheet GL2000  
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Lampiran 10 Income Statement GL2000  
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