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Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Keamanan terhadap Keputusan
Menggunakan Fitur DANA Goals Pada Dompet Digital DANA

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti.bagaimana pengaruh, Electronic Word of
Mouth dan keamanan terhadap keputusan pengguna dalam.menggunakan fitur
DANA goals pada aplikasi DANA dan untuk menguji hipotesis apakah variabel
independen yaitu Electronic Word of Mouth dan keamanan berpengaruh terhadap
variabel dependenyaitu keputusan menggunakan fitur DANA goals.  Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu purposive sampling dengan Kriteria
responden adalah pengguna fitur DANA goals. Penelitian ini menggunakan data
primer dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Metode analisis
yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil
penelitian ini menunjukan. bahwa. Electronic. Word. ‘of .Mouth dan keamanan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan
menggunakan fitur DANA goals.. Selain itu, berdasarkan hasil uji ‘simultan
diketahui bahwa Electronic Word.of Mouth.dan keamanan secara bersama-samaa
berpengaruh secara paositif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan fitur
DANA goals. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan ilmu
dan wawasan mengenai factor yang dapat mempengaruhi keputusan.menggunakan
fitur DANA goals.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, keamanan, keputusan penggunaan, fitur
DANA goals, dompet digital DANA

Politeknik Negeri Jakarta
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Applied Finance and Banking

The Effect of Electronic Word of Mouth and Security on the Decision to Use the
DANA Goals Feature on E-Wallet DANA

ABSTRACT

This study was conducted-to.examine how the influence of Electronic Word of
Mouth and security onuser decisions in using the DANA goals featurein.the DANA
application and to-test the hypothesis whether the independent variables, namely
Electronic Word of Mouth and.seeurity, affect the dependent variable, namely.the
decision to use .the DANA goals feature. The sampling technique in this study"is
purposive sampling with the'criteria that respondents are users of the.DANA goals
feature:” This study uses primary data by distributing guestionnaires to 100
respondents. The analysis method used is multiple linear regression with the help
of SPSS version 26. The results of this study indicate that Electronic Word of Mouth
and security have a positive and.significant effect partially on the decision to use
the DANA goals feature. In addition, based on the results of the simultaneous test,
its show that Electronic Word of Mouth and security together have a positive and
significant effect on the decision to use the DANA goals feature: The results of this
study are expected to be an addition to knowledge and insight into factors that can
influence decisions to use the DANA goals feature.

Keywords: Electronic Word of Mouth,. security, usage decision, DANA goals
feature, e-wallet DANA
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang pesat.di“seluruh«dunia memberikan banyak
dampak bagi manusia, salah satunya dalam kegiatan ekonemi. Seiring berjalannya
waktu, perbankan dan instrumen pembayaran mengalami perubahan« dari cash-
based menjadi non cash-based. Sistem pembayaran di Indonesia terus mengalami
transformasi mengikuti perkembangan teknologi sehingga sesuai dengan kondisi
masyarakat” dan bisnis e-commerce. Dengan perkembangan ‘tekonologi yang
semakin maju, terciptalah financial technology (fintech) yang berperan penting
untuk - memaksimalkan, mempercepat, dan mengubah metode = pembayaran,
penghimpunan atau penyaluran.dana menjadi lebih efisien.

Menurut Otoritas Jasa Keuangan(OJK), financial technology merupakan
bentuk inovasi yang menggunakan perkembangan teknologi pada industri jasa
keuangan. (Otoritas Jasa Keuangan, 2016). Salah satu bentuk dari financial
technalagy (fintech) adalah e-wallet. Menurut Bank Indonesia; dompet digital ialah
alat yang digunakan untuk melakukan transaksi dengan bentuk kartu atau uang
elektronik yang memiliki dana dan menyimpan data instrument pembayaran. Hal
ini membuat masyarakat beralih dari ‘uang tunai_menjadi pembayaran cashless
karena memudahkan mereka untuk bertransaksi tanpa membawa uang tunai yang
banyak dan dinilai lebih aman. Selain itu, pengguna dompet digital juga dirasa lebih
nyaman untuk berbelanja dengan menggunakan dompet digital karena dianggap
memiliki banyak promosi atau cashback yang dikeluarkan oleh dompet digital.

Menurut laporan yang.berjudul Digital Competitiveness Index 2023:-Equitable
Digital Nation yang dilansir melalui GoodStats terlihat bahwa metode pembayaran
yang paling sering digunakan di Indonesia di tahun 2023 yaitu e-wallet sebanyak
81% lalu diikuti dengan VA sebanyak 60% dan transfer bank serta cash sebanyak
55%.
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Gambar 1.2 Pengguna e-wallet Terbanyak di 2021-2023
Sumber: (databoks, 2023)

Menurut gambar 1.2 diatas menunjukan di tahun 2021 OVO menjadi dompet
digital paling banyak digunakan dengan persentase sebesar 59%, lalu di posisi
kedua terdapat Gopay dengan persentase 58%, sedangkan Shopee Pay dan DANA
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berada diurutan ketiga dan keempat dengan pengguna terbanyak di 2021. Lalu
Gopay berhasil menempati posisi paling atas dompet digital terbanyak digunakan
tahun 2022-2023, disusul oleh OVO dan DANA yang menempati posisi kedua dan
ketiga dengan persentase 70% dan 61% dengan pengguna e-wallet terbanyak di
2022-2023 dan dilanjut dengan Shopee Pay dan Link Aja dengan persentase 60%
dan 27% pengguna terbanyak di 2022-2023..Salah satu~dompet digital terbanyak
digunakan adalah DANA.

DANA menjadi satu diantara dompet digital yang menyediakan berbagai
macam transaksi secara digital baik tunai maupun non-tunai dan dapat digunakan
secara cepat, praktis dan terjamin keamanannya. DANA didirikan di tahun 2018
yang diluncurkan PT Espay Debit Indonesia Koe dan terdaftar oleh Bank Indonesia
yang memiliki empat lisensi. DANA terdapat banyak keunggulan yang bertujuan
untuk- memudahkan para penggunanya. Salah satunya yaitu untuk menyimpan
uang. Jika biasanya masyarakat menyimpan uang di bank dan dikenakan biaya
administrasi, maka DANA mengeluarkan inovasi terbaru yang dikenal dengan fitur
DANA goals yang bertujuan untuk memudahkan penggunanya untuk menyimpan
uang tanpa dikenakan biaya administrasi dan tanpa. jumiah minimum.

Fitur DANA goals merupakan fitur DANA yang dapat digunakan untuk
mencapai impian para penggunanya karena dapat menyimpan uang penggunanya
dalam jumlah banyak. Fitur DANA goals berfungsi untuk menyimpan uang para
penggunanya tanpa menyatukan dengan saldo DANA yang akan digunakan untuk
pembayaran dan dilengkapi dengan fitur DANA protection, fitur tersebut akan
menjamin uang pengguna akan aman di dalam DANA goals dan mengganti uang
pengguna yang hilang apabila sesuai dengan syarat DANA protection. Berbeda
dengan pesaing lainnya seperti Shopee Pay, Gopay, dan OVO vyang tidak
menyediakan fitur serupa bagi penggunanya. Ini menjadi kelebihan tambahan bagi
DANA dibandingkan dengan dompet digital lainnya. Tetapi fitur DANA goals
belum diketahui dan digunakan banyak pengguna DANA dikarenakan fitur DANA
yang meningkat dan menjadi fitur yang paling sering digunakan selama tahun 2022-
2023 ini adalah fitur kirim uang, fitur QR, dan fitur DANA kaget. (CerdasBelanja,
2022)
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Dengan adanya fitur yang memudahkan para penggunanya, DANA berhasil
mendapatkan banyak minat masyarakat. DANA mencatat pertumbuhan 15% terkait
dengan digitalisasi masyarakat pada kuartal pertama 2020. Selain itu, DANA juga
mencatat banyaknya pengguna aktif DANA sampai tahun 2022 meningkat
sebanyak 42% dari tahun 2021 dan terus mengalami kenaikan sebesar 23% dari
tahun 2022. Terutama selama masa pandemi Covid-19 yang membuat masyarakat
mengalami lockdown sehingga pembayaran dengan metode non-tunai meningkat
secara drastis. Dengan meningkatnya pengguna DANA yang cukup drastis dari
tahun sebelumnya menandakan bahwa DANA memiliki kepercayaan yang tinggi
dari masyarakat. Berikut data jJumlah pengguna DANA dari tahun 2019-2023.

Tabel 1.1 Total Pengguna DANA di tahun 2019-2023

Tahun Total Pengguna
2019 35 juta orang
2020 50 juta orang
2021 95 juta orang
2022 130 juta orang
2023 170 juta orang

Sumber: (ANTARA News, 2024)

Di tengah maraknya penggunaan DANA di.Indonesia dan banyaknya fitur yang
memudahkan para penggunanya, muncul keluhan dari-para pengguna DANA yang
disebarkan melalui berbagai“platform. Pengalaman buruk yang sering mereka
keluhkan dalam menggunakan DANA tersebut adalah mengenai keamanan dompet
digital yang dianggap tidak mumpuni ‘seperticuang yang mereka simpan tersedot
sendiri untuk " aplikasi yang tidak mereka ketahui, kesalahan mengklik link
sembarangan sehingga saldo-terkuras, dan bahkan.ada yang kehilangan saldo
dengan jumlah besar tanpa diketahui apa penyebabnya.

Berdasarkan data traffic. DANA sebanyak 12.000 akun pengguna:DANA
mengalami kehilangan saldo*DANA..dengan berbagai..macam penyebabnya.
(Instagram: voltcyber v2, 11 Juni 2023). Dilansir dari (detiknews, 2023) terdapat
pengguna DANA yang mengeluhkan pengalaman buruknya karena kehilangan
saldo sebesar Rp 600.510,- dengan keterangan yang dilakukan oleh Google.
Pengguna tersebut merasa tidak pernah memberikan OTP, password, ataupun
privasi lainnya kepada orang lain. Oleh karena itu, pengguna tersebut langsung
mengajukan komplain kepada pihak Google dan pihak DANA, tapi pengajuan
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laporannya tidak membuahkan hasil dan hanya diminta untuk terus menunggu.
Pengalaman buruk lainnya juga dialami oleh pengguna DANA vyang
menceritakannya melalui media sosial Twitter. Pengguna DANA tersebut
kehilangan saldonya setelah mengklik link dana kaget dan memasukan nomer
telepon beserta OTP sehingga saldo DANA yang dimilikinya menjadi habis tak

tersisa.

<« Postingan

"} Tanyarlfes [ kuti )

ya allah gemeter sender abis kena phishing @
td neken link dana kaget dan ga ngeh masukin
nmr dan otp @ pas liat dana saldo udh nol, klo
kaya gini akun dana msh bisa dipake ga sih?
atau bakal ketarik trs? %

Gambar 1.3 Salah Satu'Keluhan Pengguna DANA di Twitter
Sumber : (KOMPAS.com, 2023)

Kehilangan saldo tanpa diketahui penyebabnya juga dialami oleh pengguna
DANA yang membagikan keluhannya di Media Konsumen, pengguna tersebut
membuat surat pengaduan pengguna yang ditujukan kepada pihak DANA karena
telah kehilangan saldo DANA sebesar Rp 334.330,- setelah melakukan pengiriman
uang ke salah satu bank melalui DANA. (mediakonsumen, 2023)

Munculnya berbagai pengalaman buruk dan keluhan dari para pengguna DANA
di berbagai platform membuat kekhawatiran bagi masyarakat dan mengurangi
kepercayaan mereka terhadap keamanan dompet digital tersebut dan
mempengaruhi keputusan konsumen. Oleh karena itu, dengan adanya fitur DANA
goals diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan pelayanan yang

lebih memuaskan dan lebih terjaminnya keamanan.
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Menurut (Liu et al., 2024), Electronic Word of Mouth secara sederhana ialah
komunikasi setelah melakukan pembelian antara pengirim EWOM dan penerima
EWOM yang mempertimbangkan informasi apakah akan melakukan pembelian
atau tidak. Pengalaman buruk atau keluhan yang disampaikan oleh para pengguna
dompet digital termasuk DANA di berbagai platform, terutama media sosial yang
mudah tersebar secara cepat dapat mempengaruhi. keputusan pengguna DANA
untuk menggunakan fitur DANA goals yang bertujuan untuk ‘menyimpan uang
mereka. Hal ini sesuai_dengan pernyataan (Saputra & Ardani, 2020), Electronic
Word of Mouth adalah.rekomendasi melalui media sosial antar individu yang.saling
bertukar informasi terutamacuntuk sesuatu yang baik. sehingga mempengaruhi
keputusan kensumen.

Selain Electronic Word of Mouth (EWQOM), pengaruh keamanan juga menjadi
salah:satu dasar yang menentukan keputusan menggunakan dompet digital, apakah
dompet digital berbahaya, adanya transaksi tidak aman, dan kemungkinan saldo
berkurang tanpa sebab. Keamanan adalah salah satu faktor seseorang untuk
memanfaatkan layanan jasa dengan menjamin privasi-pengguna dompet elektronik
(Sukmawati & Kowanda, 2022). Fitur DANA. dilengkapi dengan fitur DANA
protection yang akan mengganti uang pengguna apabila-hilang dan sesuai dengan
syarat dari DANA protection. Selain itu, uang yangtersimpan di fitur DANA goals
juga hanya bisa ditop-up dan ditarik ke saldo DANA para penggunanya sehingga
dengan menggunakan fitur DANA-goals diharapkan uang para pengguna DANA
menjadi lebth aman untuk disimpan.

Penelitian " (Saputra & Ardani, 2020). mengatakan. variabel Word of Mouth
(WOM) memiliki® pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di PT. Pegadaian_ (Persero) Denpasar. Mereka berpendapat: seiring
meningkatnya Word of Mouth=(WOM), maka Keputusan..untuk“membeli juga
mengalami kenaikan. Hasil penelitian ini tidak tidak sejalan dengan temuan
penelitian lainnya. Penelitian (Himawati & Fitriati, 2021)mengatakan variabel
Word of Mouth (WOM) tidak mempengaruhi kepercayaan pengguna dompet digital
DANA di Jabodetabek. Mereka berpendapat bahwa di Jabodetabek pengguna
DANA lebih percaya pada iklan perusahaan dan informasi resmi daripada informasi

dari orang-orang sekitar.
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Selanjutnya untuk variabel keamanan, penelitian oleh (Rahmawati & Yuliana,
2020)mengatakan bahwa keamanan memiliki pengaruh positif serta signifikan
terhadap keputusan menggunakan e-wallet di kalangan mahasiswa STIE Bank
BPD. Mereka mengatakan bahwa e-wallet akan sering digunakan jika semakin
tinggi tingkat keamanan e-wallet tersebut. Temuan dari penelitian ini berbeda
dengan temuan penelitian lain. Penelitian oleh (Nangin-et al., 2020) mengatakan
bahwa variabel keamanan _tidak: memiliki pengaruh  siginifikan terhadap
kepercayaan dan implikasinya terhadap adopsi fintech. Mereka berpendapat bahwa
kepercayaan masyarakat dibangun oleh reputasi dan image suatu perusahaan.

Sebagai salah satu pengguna terbanyak e-wallet di tahun 2022-2023, DANA
terus mengeluarkan inovasi terbaru untuk menarik minat masyarakat lebih luas.
DANA meluncurkan fitur DANA goals .untuk membantu para penggunanya
menyimpan uang mereka menjadi lebih aman. Tetapi belum diketahui, apakah
dengan pengalaman buruk dan keluhan yang disebarkan oleh para pengguna
dompet digital di berbagai platform membuat parapengguna DANA tertarik untuk
menggunakan fitur DANA goals tersebut. Maka berdasarkan latar belakang serta
gap yang dijabarkan tersebut, penulis berminat. melakukan penelitian lebih
mendalam mengenai faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pengguna
menggunakan fitur DANA 'goals pada dompet-digital DANA. Penelitian ini
berjudul “PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM) DAN
KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FITUR DANA GOALS
PADA DOMPET DIGITAL DANA”

1.2 Rumusan Masalah

Perkembangan' tekenologi_yang semakin pesat membuat masyarakat beralih
dari pembayaran tunai menjadi~non-tunai. Hal ini_membuat-pengguna dompet
digital melonjak secara drastis. Dompet digital DANA merupakan salah satu
pengguna e-wallet terbanyak di tahun 2021-2023. Tetapi banyaknya keluhan dan
pengalaman buruk yang dialami pengguna DANA karena saldo mereka yang hilang
dengan berbagai penyebab menjadi salah satu masalah. Oleh karena itu, DANA
menghadirkan fitur DANA goals yang diharapkan dapat membantu para pengguna

DANA menyimpan uang mereka dengan lebih aman, tapi masih menjadi
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pertanyaan dan belum ada jawaban apakah pengguna DANA memutuskan untuk
menggunakan fitur DANA goals atau tidak karena fitur DANA goals belum banyak
diketahui dan bukan termasuk fitur yang paling umum dimanfaatkan oleh pengguna
DANA. Hal tersebut disebabkan karena letak fitur DANA goals yang tidak terlihat
di halaman utama.

DANA tidak bisa menjadi leader™ dalam pengguna e-wallet terbanyak
mengalahkan Gopay dan OVQ.dikarenakan banyaknya kasus kehilangan saldo dan
fitur DANA goals yang memiliki kelebihan, tapi kurang menjadi“perhatian
pengguna karena tidak terletak di halaman utama. Selain itu, masih belum.ada
penjelasan dan penelitian apakah faktor Electronic Word of Mouth (EWOM) dan
keamanan menjadi salah satu faktor pengguna DANA menggunakan fitur DANA
goals./Serta hasil penelitian menunjukan perbedaan dengan penelitian sebelumnya
yang.memiliki variabel sama. Maka dari itu, hal tersebut diangkat sebagai satu

diantara permasalahan dalam penelitian ini.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkandi atas, adapun pertanyaan

penelitian disusun sebagai berikut :

1. Apakah faktor Electronic Word of Mouth (EWOM) memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan menggunakan fitur DANA goals pada dompet
digital DANA?

2. Apakah faktor keamanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
menggunakan fitur DANA goals pada dompet digital DANA?

3. Apakah faktor Electronic Word of Mouth (EWOM) dan faktor keamanan
bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan
fitur DANA goals pada dompet digital DANA?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijabarkan, adapun tujuan

penelitian yaitu:
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1. Untuk menganalisis pengaruh faktor Electronic Word of Mouth (EWOM)
terhadap keputusan menggunakan fitur DANA goals pada dompet digital
DANA.

2.

Untuk menganalisis pengaruh faktor keamanan terhadap keputusan

menggunakan fitur DANA goals pada dompet digital DANA.

w

Untuk menganalisis pengaruh faktor‘Electronic Word of Mouth (EWOM) dan
faktor keamanan secara bersama-sama terhadap keputusan menggunakan fitur
DANA goals pada dompet digital DANA.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dibuat dengan harapan memberikan banyak manfaat bagi

berbagaipihak, seperti:

1. < Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk PT Espay Debit Indonesia
Koe untuk meningkatkan kualitasnya dan memberikan informasi serta promosi
bagi para pengguna DANA untuk menggunakan fitur DANA goals.

2. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan pemahaman
bagi semua pihak yang menggunakan dompet digital khususnya DANA.

3. Hasil dari penelitian ini bisa menjadi tambahan informasi, wawasan, dan bahan
referensi untuk penelitian‘berikutnya.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan penelitian ini dibaca secara keseluruhan, maka dijabarkan
sususan skripsi sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN, pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang
penelitian, rumusan ‘masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian; manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.yang terdapat di dalam.penelitian.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, pada bab ini membahas mengenai landasan
teori yang menjelaskan variabel bebas dan variabel terikat dari berbagai literatur,
lalu berisi penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis penelitian.

BAB 3 METODE PENELITIAN, pada bab ini berisi mengenai jenis
penelitian yang akan digunakan, objek penelitian, metode pengambilan sampel,

teknik pengumpulan data penelitian, juga metode analisis data penelitian.
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bab ini akan menjabarkan hasil
= perhitungan dan hasil analisis data yang akan diolah. Hasil tersebut akan
menjelaskan secara detail bagaimana pengaruh variabel bebas terhadap variabel
erikat.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN,

i
Q
=
)
=
Q

pada bab ini akan memberikan
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan yang telah dijabarkan

sebelumnya terkait pengaruh electronic werd of mouth (EWOM) dan keamanan
pada fitur DANA goals yang terdapat pada dompet digital. DANA terhadap
keputusan penggunaannya: Oleh karena itu, disimpulkan bahwa:

1. Pada variabel-Electronic Word of Mouth (EWOM) secara parsial memiliki

pengaruhyang signifikan terhadap keputusan menggunakan fitur DANA goals
pada.dompet digital DANA. Hal ini menunjukan bahwa testimoni, komentar,
dan review atau ulasan pengguna mengenai fitur DANA goals yang bernilai
positif akan memudahkan calon pengguna yang sedang menggali banyak
informasi mengenal fitur tersebut sehingga semakin memudahkan pengguna
dalam menentukan keputusan pembelian fitur DANA goals.

Pada variabel keamanan secara parsial.berpengaruh. signifikan terhadap
keputusan menggunakan fitur DANA goals pada dompet digital DANA. Hal
ini-menunjukan bahwa fitur DANA goals memiliki tingkat keamanan yang
dinilai baik oleh pengguna karena terdapat.PIN. dan verifikasi muka saat
menarik saldo dan telah memenuhi standar keamanan sehingga semakin besar
tingkat' keamanan yang disediakan oleh fitur DANA goals maka semakin
banyak pula pengguna yang ingin menggunakan fitur tersebut.

Secara simultan variabel Electronic Word of Mouth (EWOM) dan keamanan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menggunakan fitur
DANA goals pada dompet.digital DANA. Hal ini menunjukan-bahwa review
pengguna dan keamanan yang dimiliki oleh fitur DANA goals memberikan
kontribusi yang cukup besar bagi seseorang untuk menggunakan fitur tersebut.
Dengan tingkat keamanan dan banyaknya review positif yang disebarkan
pengguna dapat menambah keinginan calon pengguna untuk memanfaatkan
fitur tersebut sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian fitur DANA

goals.

53
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5.2 Saran
Berdasarkan penjabaran terkait pembahasan dan kesimpulan di atas, penulis

memberikan beberapa saran, yaitu:
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1. Bagi PT Espay Debit Indonesia Koe
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan,diharapkan pihak DANA akan terus
meningkatkan tingkat keamanannya dengan menambahkan fitur otomatis
aplikasi akan keluar dengan sendirinya apabila beberapa saat.tidak digunakan
sehingga kasus kehilangan saldo para pengguna tidak terjadi karena“hal itu

dapat meningkatkan kepercayaan pengguna dalam menggunakan DANA

eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

karena mereka merasa aman untuk menyimpan uang di aplikasi DANA. Selain
itu, untuk fitur DANA goals diharapkan DANA dapat meletakan fitur tersebut
di halaman utama.aplikasi-DANA-agar para pengguna .dapat.mengetahui
kelebihan fitur DANA goals dan menggunakan fitur tersebut sehingga dapat
meningkatkan jumlah pengguna fitur DANA goals.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Pada penelitian ini, penulis menggunakan variabel independen berupa
Electronic Word of Mouth (EWOM) dan keamanan sehingga memperoleh hasil
yang berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan

menggunakan fitur DANA goals. Penulis berharappenelitian selanjutnya dapat
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memperluas penelitian ini dengan-menggunakan variabel lain yang belum
diteliti yang berpengaruh terhadap keputusan menggunakan fitur DANA goals

serta menggunakan masalah-masalah terbaru.pada penelitian.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Whb.

Yth Bapak/Ibu/Saudara/i

Perkenalkan nama saya Ni Made Mega Febriyanti dari Politeknik Negeri Jakarta
dengan Jurusan Akuntansi program studi Keuangan dan Perbankan. Saat ini saya
sedang  menyelesaikan  pengerjaan  skripsi  saya yang  berjudul
"Pengaruh Electronic Word Of Mouth (Ewom) dan Keamanan Terhadap

Keputusan Menggunakan Fitur Dana Goals Pada Dompet Digital Dana™.

Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan ketersediaan Ibu/Bapak untuk
meluangkan waktunya untuk mengisi beberapa pertanyaan yang ada di dalam
kuesioner ini. Segala bentuk informasi akan dijamin kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk keperluan penelitian saya.

Atas kerja samanya, saya mengucapkan banyak terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wbh.

Hormat saya,

Ni Made Mega Febriyanti
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BAGIAN 1: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING)
Petunjuk: Isilah pertanyaan di bawah ini dengan tanda centang (V) di tempat yang
telah disediakan.
1. Apakah Anda menggunakan aplikasi dompet digital DANA?
o Ya
o Tidak
2. Apakah Anda pernah menggunakan fitur DANA Goals?
o Ya
o Tidak

BAGIAN 2 IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk: Isilah pertanyaan di bawah ini dengan tanda centang (V) di tempat yang
telahdisediakan.
1. Jenis Kelamin
o Laki-Laki
o Perempuan
2. Berapakah Usia Anda
o 17-22 Tahun
o 23-26 Tahun
o 27-31 Tahun
3. Tempat Tinggal
o Jabodetabek
o Luar Jabodetabek
4. Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa
o PNS/ASN
o Pegawai Swasta
o Wirausaha
o Lainnya
5. Pendapatan Perbulan
o <Rp 1.000.000
o Rp 1.000.000 — Rp 5.000.000
o >Rp 5.000.000
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BAGIAN 3: PERTANYAAN PENELITIAN
Petunjuk: Isilah pertanyaan di bawah ini dengan pilihan yang menurut Anda paling
sesuai.
Terdapat lima pilihan alternatif jawaban yang disediakan, yaitu:
STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju
CS = Cukup Setuju
S = Setuju

SS = Sangat Setuju

1. Variabel Electronic Word of Mouth (EWOM)

No Pertanyaan STS | TS | CS

SS

1. /| Saya sering melihat ulasan pengguna mengenai
aplikasi DANA secara online.

2. | Saya mudah memahami ulasan pengguna mengenai
aplikasi DANA.

3. | Ulasan yang diberikan pengguna mengenai aplikasi
DANA dapat memberikan manfaat dan solusi bagi
saya.

4. | Ulasan yang disampaikan pengguna mengenai
aplikasi DANA memilikiinformasi yang akurat.

5. | Saya menggunakan aplikasi.DANA karena.ulasan
positif yang dibuat pengguna sebelumnya.

6. | Saya membaca ulasan pengguna mengenai fitur
DANA Goals karena memiliki kualitas pesan yang
baik.

7. | Saya tertarik menggunakan fitur DANA Goals
karena jumlah.komentar atau review yang
disampaikan pengguna berjumlah-banyak.

8. | Saya tertarik menggunakan fitur DANA Goals
karena banyaknya pengguna DANA yang
memberikan review positif.

9. | Saya sering membaca review pelanggan yang
memberikan rekomendasi untuk menggunakan fitur
DANA Goals.
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No Pertanyaan STS| TS | CS SS
1. | Saya tidak khawatir untuk memberikan data pribadi
saya saat melakukan pendaftaran akun pada aplikasi
DANA.
2. | Saya yakin bahwa DANA akan melindungi dan
menjaga kerahasiaan informasipribadi saya.
3. | Saya merasa amanuntuk menyimpan uang saya di
dalam fitur DANA Goals.
3. Variabel Keputusan Penggunaan
No Pertanyaan STS | TS | CS SS
1. | Saya merasa bahwa aplikasi DANA dapat
memenuhi kebutuhan saya saat bertransaksi.
2." |'Saya merasa bahwa fitur DANA Goals memberikan
manfaat bagi saya.
3. [ Saya merasa bahwa menggunakan fitur DANA
Goals adalah keputusan yang tepat.
4. | Saya akan terus menggunakan fitur DANA Goals

untuk menyimpan uang saya.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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| Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Variabel Electronic Word of Mouth (X1)
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Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen

a. Uji Validitas
Correlations
X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 Total
X01 Pearson Correlation 1 633"  .445" 528" 443" 514" 599" .494" 535" 718"
Sig. (2-tailed) .000 .014 003 .014 .004 .000 .006 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X02 Pearson Correlation .633" 1 .682" 562" 432" .723" .614" .656" 577" .800"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .017 .000 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X03 Pearson Correlation 445" 682" 1 .690" .576™ .707" .809" .719" 573" .839"
Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X04 Pearson Correlation  .528™  .562™ .690™ 1 .604™ .439" 672" .582" 573" 769"
Sig. (2-tailed) .003 .001 .000 .000 .015 .000 .001 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X05 Pearson Correlation 443" 432" 576" .604" 1 .611" .736" .553" .677" 774"
Sig. (2-tailed) .014 .017 .001 .000 .000 .000 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X06 Pearson Correlation  .514™ 723" .707" .439" .611" 1 .809" .759" .702" .850"
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .015 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X07 Pearson Correlation 599" 614" .809™ .672" .736" .809" 1 .859" .687" .923"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X08 Pearson Correlation 494" 656" 719" .582" 553" .759" .859" 1 .675" .853"
Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .001 .002 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X09 Pearson Correlation 535" 577" 573" 573" 677" .702" .687" .675" 1 .816"
Sig. (2-tailed) .002 .001 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson Correlation 718" .800" .839" .769" .774™ .850" .923" .853" .816" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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b. Uji Realibilitas

68

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.895 9
2. Variabel Keamanan (X2)
a. Uji Validitas
Correlations
X01 X02 X03 Total
X01 Pearson Correlation 1 .638" .670™ .863"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
X02 Pearson Correlation 638" 1 757" .896™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
X03 Pearson Correlation .670" 757" 1 912"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Total  Pearson Correlation .863™ .896™ 912" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Uji Realibilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.845 3
3. Variabel Keputusan Penggunaan (YY)
a. Uji Validitas
Correlations
X01 X02 X03 X04 Total
X01 Pearson Correlation 1 .845™ 782" 742" .918"
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000
N 30 30 30 30 30
X02 Pearson Correlation .845™ 1 879" 757" .951"
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters2b Mean .0000000
Std. Deviation 1.64028132
Most Extreme Differences Absolute .078
Positive .055
Negative -.078
Test Statistic .078
Asymp. Sig. (2-tailed) .136¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
2. <Uji Multikolonieritas
Coefficients?
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients — Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.949 1.046 3.776  .000
Electronic Word of Mouth .182 .034 .392 5.265 .000 .684 1.462
Keamanan .506 .075 .505 6.784 .000 .684 1.462
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.218 .661 4.870 .000
Electronic Word of Mouth -.032 .022 -.168  -1.447 .151
Keamanan -.077 .047 -.191  -1.640 .104

a. Dependent Variable: Abs_RESS
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Lampiran 5 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

T Coefficients?

~ Standardized

g Unstandardized Coefficients Coefficients

&' Model B Std. Error Beta t Sig.

°* 1 (Constant) 3.949 1.046 3.776 .000
Electronic Word of Mouth .182 .034 392 5.265 .000
Keamapan .506 .075 .505 6.784 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian.

Lampiran 6 Hasil Uji-Hipotesis
1. Uji T (Parsial)

eyieyer uabap yiuyaijod uizi eduey

Coefficients?
Standardized

eyeyer 1aba yiuyajod yijiw eydid yeH S

Unstandardized Coefficients = Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.949 1.046 3.776 .000
Electronic Word of Mouth .182 .034 392 5.265 .000
Keamanan .506 .075 505 6.784 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

2. Uji F(Simultan)
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 457.078 2 228.539 83.226 .000"
Residual 266.362 97 2.746
Total 723.440 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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b. Predictors: (Constant), Keamanan, Electronic Word of Mouth

Lampiran 7 Hasil Uji Koefisisen Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7952 .632 .624 1.65711

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Electronic Word of Mouth
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