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Nanda Yuniar Basuki
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Kemudahan, Keamanan,-Kepercayaan Gen Milenial dan Gen Z
Terhadap Minat Melakukan Top Up E-Money Melalui Tokopedia

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan bahwa meskipun Tokopedia
menjadi platform e-commerce terbesar kedua pada tahun 2023, namun minat
masyarakat dalam menggunakan fitur top up e-money yang disediakan Tokopedia
tidak sejalan dengan jumlah pengguna aplikasi Tokopedia. Hal ini dibuktikan
dengan hasil pra survey yang menunjukkan fitur tersebut masih relatif rendah
peminatnya. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kemudahan,
keamanan dan kepercayaan terhadap minat melakukan top up e-money melalui
Tokopedia. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jumlah responden
sebanyak 100 responden yang merupakan pengguna fitur top up e-money pada
aplikasi Tokopedia. Metode analisis.yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS 26.0. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel kemudahan, keamanan dan kepercayaan secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat melakukan top up e-
money melalui Tokopedia. Selain itu, berdasarkan hasil uji simultan diketahui
variabel” kemudahan, keamanan dan Kkepercayaan secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat melakukan top up e-money
melalui Tokopedia. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi Tokopedia
sebagai tambahan informasi, masukan- dan saran dalam meningkatkan minat
masyarakat dalam menggunakan fitur.top up e-money melalui Tokopedia.

Kata Kunci: ' Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan, Minat, Top Up, Fitur Top Up
E-Money, Tokopedia.
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Nanda Yuniar Basuki
Applied Finance and Banking

The Influence of Convenience, Security, Trust of Millennial Genes and Z Genes
on Interests in Top Up E-Money Through Tokopedia

ABSTRACT

This research is motivated by the issue that, despite Tokopedia becoeming the second
largest e-commerce platform in 2023, public interest in using the e-money top-up
feature provided by Tokopedia does not align with the number of Tokopedia.app
users. This is evidenced by a pressurvey showing that the feature still has relatively
low interest: The purpose of this research is to determine the influence of ease of
use, security, and trust on the interest in using the e-maney top-up feature through
Tokopedia. The study utilizes a'questionnaire with a sample size of 100 respondents
who are users of the e-money top-up feature on'the Tokopedia app. The analysis
method used in this research is multiple linear regression, employing the SPSS 26.0
program The results of this study indicate that the variables of ease of use, security,
and trust partial and simultaneous, have a positive and significant impact, on the
interest in using the e-money top-up feature through Tokopedia. The findings of this
research are expected to be beneficial for Tokopedia, providing additional
information, input, and suggestions to help increase public.interest.in using the e-
money top-up feature through Tokopedia.

Keywords: ease of use, security, trust, interest, top up, e-money top up feature,
Tokopedia
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan terjadi sejalan dengan kemajuan teknologi yang mengubah
permintaan masyarakat terhadap cara pembayaran yang lebth cepat dan mudah.
Seiring berjalannya waktu, metode pembayaran pun berubah, dimulardengan koin
logam dan uang-kertas. Pada masa kini, uang telah berubah menjadi media yang
berisi data elektronik, yang dikenal juga sebagai alat pembayaran elektronik.
Menurut Prasetya dan Putra (2020) perkembangan teknologi akan maju seiring
dengan perkembangan zaman, hal ini juga berlaku untuk-alat yang digunakan dalam
proses pembayaran. Selama ini-menjalankan proses pembayaran berupa transaksi
secara tunai dan sekarang metode pembayaran juga bisa berupa uang elektronik.
Uang elektronik dapat berupa kartu maupun aplikasi online.

Berdasarkan peraturan Bank Indonesia No.11/12/PB1/2009 mengenai uang
elektronik adalah nilai uang yang tersimpan secara elektronik dalam media berbasis
server yang dikenal sebagai e-wallet dan berbasis chip yang lebih dikenal sebagai e-
money. E-Money pada umumnya tersedia dalam-bentuk kartu yang diterbitkan
langsung oleh bank dan transaksinya dilakukan secara langsung tanpa memerlukan
internet (offline). Adapun jenis e-money.seperti. Mandiri e-money, TapCash BNI, Flazz
BCA, Brizzi BRI.

Uang elektronik mengalami kenaikan setiap tahunnya seperti yang ditunjukkan
pada Tabel 1.1.

Tabel 1. 1 Jumlah Transaksi E-Money

Tahun Jumlah Transaksi
2019 16,97 Triliun
2020 22.14 Triliun
2021 35,1 Triliun
2022 37,62 Triliun
2023 38,54 Triliun

Sumber: Databoks, 2023
Selama bulan Agustus 2023 jumlah transaksi belanja dengan menggunakan e-money

mencapai Rp 38,54 triliun. Apabila dibandingkan dengan tahun lalu, nilai ini tumbuh

Politeknik Negeri Jakarta



/
f
\

eyieyer iebay xluxa;god ujz| eduey

undede ynjuaq wejep iul sijny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw buesejq 'z
ejieyer Labap yiuyajijod 1efem Buek uebuiyuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yiinj uesyinuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesnuad ‘ uegijpuad ‘ueyipipuad uebunguaday ymun efuey uedinbuag ‘e

reydid ey

epeser UaBaN IWRM|od Nijiw e3did NeH O

: Jaquins ueyingaduaw uep ueyjwnjueduaw eduey jul siny eAiey yninjas neje ueibeqgas dpynbuaw Bueiejqg ‘|

1,9%. Hal ini menunjukkan bahwa dalam lima tahun terakhir, pengguna uang
elektronik oleh konsumen Indonesia telah meningkat secara signifikan.

Salah satu keuntungan menggunakan e-money adalah berkaitan dengan
kecepatannya. Artinya pengguna e-money sudahtidak menggunakan uang tunai dan
tidak perlu menunggu uang kembalian. Selain itu aktivitas.penggunaan e-money
lebih cepat karena tidak memerlukan persetujuan resmi tanda tangan atau nomor
PIN. Pengguna e-money dalam melakukan aktivitas, produktivitasnya lebih efisien
(Prasetya dan Putra; 2020). E-money memiliki banyak kegunaan dalam melakukan
berbagai jenis pembayaran yang dimiliki seperti membayar parkir, tol, angkutan
umum modern (MRT, LRT, Commuterline, Transjakarta, Transjogja, Jaklingko),
transaksi di minimarket dan_supermarket, tempat wisata, pengisian_bahan bakar
(BBM), dan restoran yang berlogo e-money.

Top up e-money juga semakin mudah.dilakukan dengan berbagal metode
pembayaran, yaitu dapat melalui mesin AT M, menggunakan vending machine kartu
e-money, Minimarket, M-Banking yang memiliki fitur NFC, dan e-commerce yang
sudah bekerjasama dengan bank. Dengan adanya kerjasama antara bank dengan
berbagal e-commerce, dapat mempermudah masyarakat yang tidak memiliki
rekening bank bisa melakukan pengisian ulang secara onling, yaitu melalui Shopee
dan Tokopedia.

Tokopedia merupakan e-commerce dengan kategori marketplace yang meraih
kunjungan situs terbanyak kedua setelah Shopee sepanjang tahun 2023. Hal ini
dapat terlihat pada Gambar 1.1.

Gambar 1. 1 Pengguna E-Commerce Terbanyak Pada Tahun 2023
Sumber: Databoks, 2024
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Sepanjang tahun 2023, secara total situs Tokopedia meraih sekitar 1,25 Miliar
kunjungan. Tokopedia saat ini tidak hanya melayani pembelian tetapi juga hadir
dalam memberikan kemudahan bagi penggunanya untuk mengisi ulang saldo e-
money.

Berdasarkan traffic data, selama.periode Januari-Maret 2024 persentase
pengguna Tokopedia berdasarkan kelompok usia didominast eleh Generasi Z dan

Generasi Milenial yang terlihat dalam Gambar 1.2.

40% 36.16%

20.59%
14.89%

20%
10.47%
. . -5'530"" 3.36%
0%
45-54 55-64 B5+

18-24 25-34 3544

Gambar 1. 2 Pengguna Tokopedia Berdasarkan Usia
Sumber: Traffic Data, 2024
Pengguna Tokopedia terbanyak di rentang usia 25-34 yaitu sebanyak 36.16%,

selanjutnya pada usia 18-24 tahun sebanyak 29.59%, lalu usia 35-44 tahun
sebanyak 14.89%, pada usia 45-54 tahun sebanyak 10.47%, pada usia 55-64 tahun
sebanyak 5.53% dan untuk usia 65+ tahun.sebanyak 3.36%. Menurut Beresford
Research (2024) masyarakat yang berusia. 12-27 tahun digolongkan sebagai
Generasi Z, sedangkan masyarakat berusia 28-43 tahun digolongkan sebagai
Generasi Milenial.

Berdasarkan pra survey yang melibatkan 30 responden Generasi Milenial dan
Generasi Z pengguna e-money, hasilnya menunjukkan. bahwa Tokopedia menjadi
platform yang paling sedikit peminatnya dalam melakukan top up e-money. Secara

keseluruhan hasil pra survey tersebut yang terlihat dalam Gambar 1.3.
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Gambar 1. 3 Minat Masyarakat dalam Melakukan Top Up E-Money
Sumber: Data diolah, 2024

Responden.yang melakukan top up e-money melalui M-Banking menjadi urutan
pertama terbanyak yaitu sebesar 43,3%, selanjutnya melalui Indomaret/Alfamart
sebesar 16,7%, Dana sebesar.10%, lalu. melalui. Shopee, Gopay, Ovo, merchant e-
money di Commuter Line dan Transjakarta -masing-masing sebesar 6,7%,
sedangkan top up e-money melalui. Tokopedia hanya sebesar 3,3%. Dengan adanya
pra survey ini dapat disimpulkan bahwa masih sedikitnya minat masyarakat dalam
melakukan top up e-money melalui Tokopedia, sedangkan Tokopedia ini
merupakan salah satu e-commerce yang mempunyai banyak penggunanya.

Dalam memprediksi minat seseorang terhadap penerimaan suatu teknologi
diantaranya dapat menerapkan konsep dari Technology Acceptance Model (TAM).
Berdasarkan konsep TAM terdapat beberapa \variabel dalam mengukur minat
penggunaan, yaitu: persepsi-kegunaan (perceived usefulness), persepsi kemudahan
penggunaan (perceived ease of use), pengaruh sosial (social influence), pengalaman
(experience), " kepercayaan (trust), kondisi yang memfasilitasi (faciliting
conditions), norma subjektif (subjective norm), persepsi risiko (perceived risk),
motivasi hedonis (hedonic motivation).dan. nilai_harga (price value) (Wicaksono,
2022).

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi minat dalam melakukan top up e-money melalui Tokopedia. Adapun
pada penelitian ini menggunakan variabel kemudahan, keamanan dan kepercayaan,
karena variabel kemudahan dan kepercayaan nilainya tinggi terhadap minat
penggunaan seseorang. Kemudian berdasarkan saran dari penelitian Syahril dan

Rikumahu (2019) variabel keamanan perlu ditambahkan karena masalah pada
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keamanan dapat mendorong pelaku bisnis untuk mengembangkan teknologi yang
dapat memberikan jaminan keamanan konsumen sehingga konsumen merasa yakin
untuk menggunakan teknologi tersebut. Selain itu, ketiga variabel tersebut dapat
mewakili variabel lainnya untuk mengetahui seberapa besar minat para pengguna e-
money dalam melakukan top up melalui Tokopedia.

Berdasarkan penelitian Kurnianingsih dan Maharani (2020) menunjukkan
variabel kemudahan dan kepercayaan memiliki pengaruh positif terhadap minat
penggunaan e-money. Namun penelitian tersebut memiliki hasil yang bertentangan
dengan penelitian Ernawati dan Noersanti (2020). Penelitian tersebut ditemukan
bahwa kemudahan tidak memiliki pengaruh positif terhadap minat penggunaan
pada uang elektronik OVO. Pada penelitian Ayuningtiyas dan_Gunawan (2018)
ditemukan bahwa kepercayaan tidak memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian daring di aplikasi Bukalapak.. Selanjutnya hasil dari ‘penelitian
Umaningsih dan Wardani (2018) untuk variabel keamanan memiliki pengaruh
positif terhadap minat menggunakan e-money..Namun penelitian tersebut memiliki
hasil'yang bertentangan dengan penelitian Amelina dan Sa’diyah (2023). Hasil dari
penelitian tersebut bahwa variabel keamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat ‘penggunaan e-money.- OVO.Berdasarkan. dari" penjelasan sebelumnya,
terdapat ‘gap penelitian dan gap fenomena yaitu Tokopedia adalah e-commerce
terbesar kedua tetapi minat masyarakat dalam melakukan top up e-money melalui
Tokopedia masih sedikit. Hal ini:-mendorong peneliti untuk membahas faktor apa
saja yang mendorong minat melakukan top up e-money melalui Tokopedia, dengan
variabel yang menjadi fokus penelitian mencakup aspek kemudahan, keamanan dan
kepercayaan. Berdasarkan penjabaran.tersebut, maka peneliti.-memilih - melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan
Gen Milenial dan Gen Z Terhadap Minat Melakukan Top Up E-Money
Melalui Tokopeida”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dijelaskan dengan adanya perubahan

teknologi seiring dengan perubahan kebutuhan masyarakat atas alat dalam
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melakukan pembayaran juga mengalami perubahan. Saat ini uang mengalami
perubahan dengan menggunakan pembayaran cashless yang biasa dikenal dengan
e-money. Penggunaan e-money meningkat setiap tahunnya, didukung dengan
kemudahan dalam mengisi saldo yang dapat.dilakukan dengan berbagai metode
pembayaran. Salah satu fitur top up.esmoney melalui-aplikasi.Tokopedia yang dapat
dilakukan dimanapun dan kapanpun. Aplikasi Tokopedia juga menjadi e-commerce
kedua terbesar pada tahun 2023. Dilihat dari banyaknya jumlah pengguna.aplikasi
Tokopedia, hal ini seharusnya sejalan dengan minat masyarakat terhadap fiturtop
up e-money. Tokopedia. Tetapi hasil pra survey yang telah dilakukan, ternyata minat
pengguna dalam melakukan top up e-money melalui Tokopedia paling kecil
dibandingkan dengan platform lainnya.

Selain itu, ditemukan juga adanya_inkonsistensi pada penelitian-penelitian
sebelumnya. Beberapa peneliti menyebutkan bahwa kemudahan, keamanan dan
kepercayaan memiliki pengaruh positif terhadap minat penggunaan. Beberapa
peneliti lainnya menyebutkan bahwa kemudahan, keamanan dan kepercayaan
memiliki pengaruh negatif terhadap minat penggunaan. Berdasarkan rumusan
masalah tersebut disimpulkan bahwa terjadi gap fenomena dengan realitanya dan
juga ditemukan research gap.di antara peneliti sebelumnya. Dengan demikian perlu
dilakukan penelitian terkait dengan topik tersebut dalam rangka untuk mengetahui

factor-faktor yang nerpengaruh. terhadap minat top up e-money melalui Tokopedia.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan penjelasan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka yang

menjadi pertanyaan pada penelitian.ini yaitu:

1. Apakah kemudahan penggunaan memilikipengaruh secara signifikan terhadap
minat melakukan top up e-money melalui Tokopedia?

2. Apakah keamanan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat
melakukan top up e-money melalui Tokopedia?

3. Apakah kepercayaan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat
melakukan top up e-money melalui Tokopedia?
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4.

Apakah kemudahan penggunaan, keamanan dan kepercayaan memiliki
pengaruh signifikan secara simultan terhadap minat melakukan top up e-money

melalui Tokopedia?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di_atas, tujuan

penelitian ini adalah sebagal berikut

1.

N

Untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap -minat
melakukan top up e-money melalui Tokopedia.

Untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat melakukan top up e-
money melalui Tokopedia.

Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat melakukan top up
e-money melalui Tokopedia.

Untuk menganalisis pengaruh. kemudahan penggunaan, keamanan dan
kepercayaan secara bersama-sama terhadap minat melakukan top up e-money

melalui Tokopedia.

1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini akan memberikan manfaat dan kontribusi sebagai berikut:

1.

2.

Manfaat Teoritis:

Penelitian ini dapat berperanpenting dalam menyumbangkan ide-ide baru dan

meluaskan pengetahuan dalam bidang ekonomi, khususnya terkait minat

penggunaan serta faktor-faktor yang mempengaruhinya. Selain itu, diharapkan
dapat menjadi‘acuan dan rujukan.bagi para peneliti selanjutnya.

Manfaat Praktis:

a. Bagi Peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambahkan
wawasan peneliti terkait metode top up uang elektronik.

b. Bagi Tokopedia, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman dan
motivasi bagi perusahaan dalam meningkatkan Kkinerjanya dan
mengevaluasi  faktor-faktor yang menyebabkan minat pengguna
Tokopedia terhadap fitur top up e-money.
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c. Bagi pengguna e-money, hasil penelitian ini dapat memberikan
informasi dan pemahaman serta dapat mempengaruhi pengambilan
keputusan penggunaan dalam melakukan top up e-money melalui

aplikasi Tokopedia.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mengetahui.struktur skripsi secara keseluruhan ini dengan mudah, berikut
adalah pembagian bab penulisan skripsi ini:

Bab 1 Pendahuluan, pada bab ini memaparkan latar belakang, rumusan masalah
penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika
penulisan skripsi.

Bab 2 Tinjauan Pustaka, pada bab ini membahas dasar teoritis yang akan
berfungsi sebagai dasar untuk penelitian yang akan dilakukan, menganalisis penelitian
sebelumnya sebagai referensi dan menemukan perbedaan dengan penelitian yang akan
dilakukan, kerangka pemikiran dan pengembangan hipotesis.

Bab 3 Metode Penelitian, pada bab ini memperlihatkan tentang jenis penelitian
yang akan diteliti, menjabarkan objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis
dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data, variabel penelitian, dan metode
analisis data.

Bab 4 Hasil Penelitian Dan Pembahasan, pada bab ini membahas secara rinci
hasil dari perhitungan data dan hasil'pengolahan data setelah menyebarkan kuesioner.
Selain itu, terdapat penjelasan terkait hasil dari analisis masing-masing variabel yang
menjawab tujuan penelitian.

Bab 5 Penutup, pada babini.memaparkan kesimpulan.dari penelitian yang

menjawab pertanyaan penelitian dan memberikan saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian.yang telah dilakukan terhadap.pengguna fitur top

up e-money pada aplikasi Tokopedia mengenai pengaruh variabel kemudahan,

keamanan dan kepercayaan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan berikut:

1. Pada variabel kemudahan:mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan
terhadap minat melakukan top up e-money melalui Tokopedia, maka hipotesis
pertama diterima. Hal ini membuktikan bahwa kemudahan yang diberikan fitur
top up e-money Tokopedia sudah memenuhi standar kemudahan, sehingga
semakin tinggi kemudahan.yang-diberikan oleh fitur tersebut maka semakin
meningkat pula minat menggunakan fitur tersebut.

2. Pada variabel keamanan mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan
terhadap minat melakukan top up e-money melalui Tokopedia; maka hipotesis
kedua diterima. Hal ini membuktikan bahwa keamanan yang diberikan fitur
top up e-money Tokopedia sudah memenuhi standar keamanan yang handal,
sehingga semakin tinggi tingkat keamanan yang diberikan oleh fitur tersebut
maka semakin meningkat pula minat-menggunakan fitur tersebut.

3. Pada variabel kepercayaan mendapatkan hasil berpengaruh secara signifikan
terhadap minat melakukan top up e-money melalui Tokopedia, maka hipotesis
ketiga diterima. Hal ini membuktikan bahwa fitur top up e-money Tokopedia
sudah dipercaya pengguna dapat memenuhi kebutuhannya dalam melakukan
top up. Maka, semakin.tinggi kepercayaan pengguna terhadap.fitur-top up e-
money Tokopedia maka semakin meningkat pula minat menggunakan fitur
tersebut.

4. Pada variabel kemudahan, keamanan dan kepercayaan mendapatkan hasil
berpengaruh secara signifikan terhadap minat melakukan top up e-money
melalui Tokopedia, maka hipotesis keempat diterima. Hal ini membuktikan

bahwa semakin tinggi kemudahan, keamanan dan kepercayaan yang diberikan
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pada fitur top up e-money aplikasi Tokopedia ini akan semakin mempengaruhi
minat pengguna e-money dalam melakukan top up melalui aplikasi Tokopedia.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan peneliti
adalah sebagai berikut:
1. Bagi Pihak Tokopedia

Tokopedia disarankan untuk terus melakukan pembaharuan dan berinovasi

ejieyer pebapy )IIU’IOI!AOd ujz| eduey

dengan.tampilan fitur top up e-money yang lebih mempermudah penggunanya
serta menambah jenis e-money yang belum tersedia seperti BRIzzi. Selain itu,
meningkatkan keamanan_fitur dengan menggunakan_verifikasi_dua langkah
untuk mencegah ataupun mengurangirisiko-risiko yang mungkin terjadi untuk
membangun kepercayaan penggunanya.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini menggunakan variabel kemudahan, keamanan dan kepercayaan,
dimana tiap variabel tersebut berpengaruh secara parsial-maupun simultan
terhadap minat melakukan top up e-money melalui Tokopedia. Maka
disarankan untuk peneliti- selanjutnya dapat-mengembangkan penelitian ini
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dengan menggunakan variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian ini,
seperti variabel manfaat, ketersediaan fitur dan persepsi risiko. Selain itu, pada
penelitian ini mayoritas responden-berada di jabodetabek maka untuk peneliti
selanjutnya disarankan dapat memperluas jangkauan penyebaran kuesioner di

luar jabodetabek.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Wr. Wh.

Perkenalkan saya Nanda Yuniar Basuki,~mahasiswa tingkat akhir Politeknik

Negeri Jakarta (PNJ) jurusan AkKuntansi, program studi~D4 Keuangan dan

Perbankan. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh

Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan Gen Milenial dan Z Terhadap+ Minat

Melakukan Toep Up E-Money.. Melalui Tokopedia". Dalam penelitian. ‘ini

membutuhkan responden yang memiliki kriteria sebagai berikut:

1. Pengguna e-money (Mandiri e-money, TapCash BNI, Flazz, BRIzzi dan
JakCard)

2. Pengguna fitur top up e-money pada aplikasi Tokopedia

3. Berusia 12 s/d 43 tahun

Sehubung dengan hal di atas, saya mohon kesediaan para responden yang

memenuhi kriteria tersebut dapat meluangkan waktunya sejenak dalam mengisi

kuesioner ini. Pengisian kuesioner akan memakan waktu sekitar 4-8 menit. Segala

kerahasiaan data yang dikumpulkan oleh responden akan terjamin oleh peneliti dan

hanya digunakan sebagai keperluan penelitian. Jika Anda memiliki saran atau

pertanyaan terkait kuesioner dalam-penelitian ini; Anda dapat menghubungi saya

melalui kontak dibawah ini:

¢ e-mail: nanda.yuniarbasuki.ak20@mhsw.pnj:ac.id

o whatsapp: 085711537625

Demikian yang dapat saya sampaikan, atas kerjasama dan bantuan Anda dalam

mengisi kuesioner iniysaya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Nanda Yuniar Basuki

Politeknik Negeri Jakarta
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BAGIAN I: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING)
1. Apakah anda pengguna e-money?

Ya
Tidak

Jika anda menjawab “Ya” silahkanlanjutkan ke pertanyaan berikutnya. Jika
anda menjawab “Tidak” berhenti sampai disini dan terimakasih

2. Jenis e-money.apayang Anda gunakan?

Mandiri E-Money
TapCash BNI
BRIzzi

FLAZZ

JakCard

Anda bisa memilih lebih dari satu jenis e-money
3. Apakah anda pengguna fitur top up e-money Tokopedia?

Ya
Tidak

Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
Jika anda menjawab “Tidak’ berhenti sampai disini dan terimakasih

4. Apakah anda berusia 12 sampai 43 tahun?

Ya
Tidak

Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya.
Jika anda menjawab “Tidak” berhenti sampai disini dan terimakasih
BAGIAN I1: IDENTITAS RESPONDEN
Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk menjawab
setiap pertanyaan dengan benar dan jujur. Data yang diberikan pada kuesioner ini
akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya.
1. Nama:

2. Jenis Kelamin:

Perempuan
Laki-Laki

Politeknik Negeri Jakarta
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3. Usia:
o 12-27 Tahun
o 28-43 Tahun
4. Domisili:

o Jakarta
Bogor

! i i spa g Anc e, Adapun e
e\ o NEGERI
2= Tidak Se J AKART A

4= Setuju (S)
5= Sangat Setuju (¢

No. Pernyataan STS| TS| N | S | SS

1. | Saya merasa fitur top up e-money pada aplikasi
Tokopedia mudah untuk dipelajari.

2. | Saya merasa fitur top up e-money pada aplikasi

Tokopedia sangat memudahkan penggunanya yang

Politeknik Negeri Jakarta
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==
o
r
0
=X 'S memiliki e-money lebih dari satu karena fitur tersebut
29% O . o
¥ N 3 tersedia beberapa jenis e-money.
259 s . _
5«; B s 3. | Saya merasa fitur top up e-money pada aplikasi
§_§ 'OU Tokopedia dapat dilakukan kapan saja“dan dimana
%é g saja.
g:&- S | 4. | Saya merasa fitur top-up e-money pada aplikasi
x
gg” [ Tokopedia mudah untuk digunakan.
o 4 . .
%g g 5. | Saya merasa tampilan_pada fitur top up e-money
52 ;.: Tokoepedia mudah untuk dipahami.
B2 -
;% ) Variabel Keamanan
o
§»§ g No. Pernyataan STS| TS SS
E?—" 1. | Saya tidak merasa khawatir memberikan informasi
e .
22 pribadi dalam layanan aplikasi Tokopedia.
>N
g§ 2. | Saya yakin Tokopedia menjamin  keamanan
=
%g penggunanya.
%g 3. | Saya merasa aman dalam melakukan top up e-money.
< &
22. melalui Tokopedia.
S o
§-§. Variabel Kepercayaan
°
§§ No. Pernyataan STS | TS SS
§% 1. | Saya percaya fitur top up e-money pada aplikasi
;U‘
g% Tokopedia selalu “memberikan __informasi yang
o
5 2 sebenarnya kepada penggunanya.
s$3 . —
ET 2. | Saya percaya fitur top up e-money pada aplikasi
;-':." Tokopedia telah.dilengkapi dengan sistem:keamanan
:":::- yang handal.
g 3. | Saya percaya aplikasi Tokopedia mampu memenubhi
=
g kebutuhan penggunanya dalam menggunakan fitur top
Z up e-money.
g
3
-
2
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4. | Saya percaya Tokopedia akan bertanggung jawab
dalam membantu penggunanya saat mengalami
masalah ketika melakukan top up e-money.

5. | Saya percaya Tokopedia akan .peduli ketika
penggunanya mengalami masalah saat melakukan top
up e-money.

Variabel Minat

No. Pertanyaan STS | TS SS

1. | Sayaberminat untuk terus menerus menggunakan fitur
top up e-money Tokopedia dimasa yang akan datang.

2. |'Saya akan menggunakan.fitur “top..up .e-money
Tokopedia setiap akan melakukantop up e-money

3. | Saya akan merekomendasikan fitur top up.e-money
pada aplikasi Tokopedia kepada pihak lain.

4. | Saya akan menjadikan fitur top up e-money Tokopedia
sebagai pilihan pertama dalam melakukan top up
dibandingkan platform lainnya.

5. | Saya tertarik untuk mengetahui lebih dalam terkait fitur

top up e-money yang disediakan aplikasi Tokopedia
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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2. Keamanan (X2)
Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 428" 321" 517
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 428™ 1 A8T™ 627"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 3217 ABT™ 1 .682™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 517 627 .682"™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.657 3
3. Kepercayaan (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL
X3.1 Pearson Correlation 1 .560™ 462" 446" 418" 587"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 560" 1 516™ 522" .589™ 737
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 462" .516™ 1 535" 544™ .738™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation A446™ 522" 535" 1 628" 740
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation 418™ .589™ 544™ .628™ 1 757"
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 587" 737 738" 740" 757 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.846 5
4. Minat(Y)
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL
Y.1 Pearson Correlation 1 .564™ .568™ 474 .535" 714"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation .564" 1 .543" 401" .484™ .688™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation .568" .543" 1 .551" .584" .790™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation A74" 401" .551" 1 AAT™ .675™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation .535" 484" .584" 447" 1 .755™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 714" .688" .790™ .675™ .755™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha N of Items

.838 5
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Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz

ed Residual

N 100
Normal Parameters*®  Mean .0000000

Std. 1.44871004

Deviation
Most Extreme Absolute .076
Differences Positive .069

Negative -.076
Test Statistic .076
Asymp. Sig. (2-tailed) .166°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

2. Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics
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Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Kemudahan 402 2.485
Keamanan .636 1.572
Kepercayaan 405 2.470

a. Dependent Variable: Minat
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3.

Uji Heteroskedastisitas
a. Scatterplot
Scatterplot
Dependent Variable: Minat
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Regression Standardized Predicted Value

72

h. Uji Gejser
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.734 1.330 -.552 582
Kemudahan .188 .087 179 2.172 .032
Keamanan .626 114 .362 5.513 .000
Kepercayaan 443 .082 445 5.406 .000

a. Dependent Variable: Minat

Lampiran.5 Hasil Analisis Regresi-Linear Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.734 1.330 -.552 582
Kemudahan .188 .087 179 2.172 .032
Keamanan .626 114 .362 5.513 .000
Kepercayaan 443 .082 445 5.406 .000

a. Dependent Variable: Minat
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis

1. HasilUji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) - 734 1.330 -.552 582
Kemudahan .188 .087 179 2.172 .032
Keamanan .626 114 .362 5.513 .000
Kepercayaan 443 .082 445 5.406 .000

a. Dependent Variable: Minat

2. Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.

1 Regression 581.223 3 193.741  89.515 .000°
Residual 207.777 96 2.164
Total 789.000 99

a. Dependent Variable: Minat

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Keamanan, Kemudahan

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .858% 737 .728 1.47117

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Keamanan,

Kemudahan
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