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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Gas dengan energi adalah sektor yang sangat strategis untuk mendorong 

pertumbuhan ekonomi suatu negara. Sebagai bagian dari Pertamina Group,                   

PT Pertamina Gas memiliki peran yang besar dalam menjamin ketersediaan dan 

keberlanjutan pasokan gas dan energi, khususnya dalam mendukung pertumbuhan 

ekonomi nasional. PT Pertamina Gas tentunya memiliki mitra bisnis atau pihak 

ketiga yang terikat perjanjian kerja sama dengan PT Pertamina Gas yang membantu 

PT Pertamina Gas dalam menjamin ketersediaan dan keberlanjutan pasokan gas dan 

energi atau dalam melancaran kegiatan usaha PT Pertamina Gas. 

Demi menjamin lancarnya kerja sama yang telah disepakati antara PT 

Pertamina Gas dengan pihak ketiga, PT Pertamina Gas membutuhkan fasilitas 

kredit non tunai dari Bank yaitu berupa jaminan pembayaran. Bank menerbitkan 

jaminan pembayaran guna menjamin kerja sama yang akan dilakukan oleh PT 

Pertamina Gas kepada pihak ketiga, jika di kemudian hari PT Pertamina Gas tidak 

mampu menjalankan kewajibannya atau wanprestasi.  

Jaminan pembayaran diterbitkan untuk menjadi jaminan kepada pihak ketiga 

apabila dikemudian hari PT Pertamina Gas tidak dapat memenuhi kewajibannya 

sesuai dengan yang pasal-pasal yang terdapat dalam perjanjian (wanprestasi).                 

PT Pertamina Gas juga menerbitkan jaminan pembayaran guna meminimalisir 

kemungkinan terjadinya hal-hal yang tidak diharapkan selama PT Pertamina Gas 

menjalankan kegiatan usahanya. Umumnya, di PT Pertamina Gas jaminan 

pembayaran diterbitkan untuk menjamin pembayaran dalam transaksi komersial 

seperti jual beli pipa gas, pekerjaan seperti pengangkutan gas bumi melalui pipa 

menjamin, serta pelaksanaan atau pekerjaan dalam proyek-proyek konstruksi 

ataupun tender. 

Penerbitan jaminan pembayaran ini melibatkan banyak pihak, seperti fungsi 

treasury Pertagas, pihak ketiga, fungsi user Pertagas, dan bank penerbit. Oleh 
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karena itu, prosedur yang jelas dan terstruktur sangat penting dalam memastikan 

bahwa proses dari penerbitan jaminan pembayaran aman dan lancar. Selain itu, 

adanya dokumen-dokumen yang sesuai dengan syarat penerbitan jaminan 

pembayaran juga penting dalam memastikan bahwa jaminan pembayaran yang 

diterbitkan sah secara hukum. 

Penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT Pertamina Gas pada 

divisi Cash Management & Financing di fungsi Treasury. Selama penulis PKL di 

PT Pertamina Gas, penulis mengerjakan segala hal yang berurusan dengan jaminan 

pembayaran kepada pihak ketiga di PT Pertamina Gas diantaranya melakukan 

pertemuan dan bekerjasama dengan pihak bank terkait fasilitas kredit non tunai 

yang mereka berikan, khususnya jaminan pembayaran, melakukan rekapitulasi dan 

monitoring terkait dengan penerbitan jaminan pembayaran kepada pihak ketiga, 

jangka waktu jaminan, dan nilai jaminan, serta mengurus dokumen yaitu surat-surat 

perpanjangan jaminan pembayaran berupa Standby Letter of Credit (SBLC) 

dan/atau Bank Garansi (BG).  

Berdasarkan hal tersebut, penulis bermaksud untuk mengkaji lebih dalam 

mengenai “Prosedur Penerbitan Jaminan Pembayaran Kepada Pihak Ketiga 

di PT Pertamina Gas” . Jaminan pembayaran ini mencakup dua bentuk yaitu 

Standby Letter of Credit (SBLC) dan Bank Garansi (BG). Masing-masing BG 

maupun SBLC memiliki prosedur penerbitan jaminan pembayaran yang sama, 

selain itu penerbitan BG di PT Pertamina Gas lebih banyak dari pada penerbitan 

SBLC.  

Hasil dari tugas akhir ini diharapkan dapat menyajikan deskripsi terperinci 

mengenai proses dan dokumen yang diperlukan dalam penerbitan jaminan 

pembayaran pada perusahaan sektor strategis seperti PT Pertamina Gas, sekaligus 

mengidentifikasi hambatan atau kendala yang mungkin akan timbul selama 

terjadinya proses penerbitan jaminan pembayaran kepada pihak ketiga, serta 

memberikan solusi atau saran terhadap hambatan tersebut. 

 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 

Sesuai dengan latar belakang di atas, penulis akan membahas tugas akhir ini 

dengan beberapa ruang lingkup yaitu diantaranya sebagai berikut: 
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a. Prosedur penerbitan jaminan pembayaran kepada Pihak Ketiga di                         

PT Pertamina Gas. 

b. Dokumen yang diperlukan dalam penerbitan jaminan pembayaran kepada 

Pihak Ketiga di PT Pertamina Gas. 

c. Hambatan yang dihadapi oleh PT Pertamina Gas dalam penerbitan jaminan 

pembayaran kepada Pihak Ketiga. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Tujuan yang penulis harapkan akan tercapai dari penulisan tugas akhir ini 

sesuai dengan latar belakang diantaranya sebagai berikut: 

a. Mendeskripsikan prosedur penerbitan jaminan pembayaran kepada pihak 

ketiga di PT Pertamina Gas. 

b. Mengidentifikasi dokumen yang diperlukan dalam penerbitan jaminan 

pembayaran kepada pihak ketiga di PT Pertamina Gas. 

c. Mendeskripsikan hambatan-hambatan yang dihadapi oleh PT Pertamina Gas 

dalam penerbitan jaminan pembayaran kepada pihak ketiga. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Penulis mengharapkan penulisan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat, 

diantaranya sebagai berikut: 

a. Manfaat Bagi Penulis 

Penulis dapat mengimplementasikan teori-teori dan keterampilan praktis 

yang dipelajari selama berkuliah di Program Studi Administrasi Bisnis, Jurusan 

Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta yang berkaitan dengan divisi Cash 

Management & Financing di PT Pertamina Gas. Penulis juga mendapatkan 

pemahaman dan pengalaman bekerja di lingkungan profesional, yang dapat 

menjadi nilai tambah saat penulis mencari pekerjaan setelah lulus. Penulis dapat 

menambah wawasan lebih dalam mengenai industri gas dan mendapatkan 

potensial mentor atau referensi pekerjaan di masa depan. 

b. Manfaat Bagi Perusahaan 

Perusahaan mendapatkan kontribusi nyata dari penulis dalam proyek 
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atau tugas tertentu pada divisi Cash Management & Financing di                                   

PT Pertamina Gas yang membantu perusahaan dalam mencapai tujuan bisnisnya. 

Citra perusahaan dapat meningkatkan sebagai tempat yang mendukung 

pendidikan dan pembangunan sumber daya manusia. Perusahaan mendapatkan 

masukan dan solusi inovatif dari sisi penulis terhadap permasalahan yang 

dihadapi oleh perusahaan. Perusahaan juga menciptakan kolaborasi antara dunia 

akademis dan industri yang dapat memberikan manfaat bagi perguruan tinggi dan 

perusahaan dalam hal pertukaran pengetahuan dan pengalaman. 

c. Manfaat Bagi Ilmu Pengetahuan 

Menjadi sumber informasi bagi pembaca yang ingin mendalami topik yang 

sesuai dengan judul tugas akhir penulis, serta mendapatkan wawasan dan 

pemahaman tentang jaminan pembayaran bagi para pembaca melalui penelitian 

yang dilakukan penulis dalam penulisan tugas akhir.  

 

 

1.4 Metode Pengumpulan Data 

 

Penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan data dalam penyusunan 

laporan tugas akhir ini, diantaranya sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Melakukan proses bertanya dan berdiskusi secara langsung dengan manager 

dan pembimbing pada divisi Cash Management & Finance di PT Pertamina Gas 

untuk mendapatkan informasi yang dapat menunjang penulisan tugas akhir 

penulis.  

b. Dokumentasi 

Mengumpulkan data berupa dokumentasi melalui proses pekerjaan dan 

kegiatan yang penulis lakukan yang berkaitan dengan judul tugas akhir pada 

divisi Cash Management & Finance di PT Pertamina Gas. 
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BAB V 

 

PENUTUP  

 

 

 

5.1  Kesimpulan 

 

Sesuai dengan pembahasan yang penulis jelaskan mengenai prosedur 

penerbitan jaminan pembayaran kepada Pihak Ketiga di PT Pertamina Gas, penulis 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur penerbitan jaminan pembayaran kepada Pihak Ketiga di PT 

Pertamina Gas memberikan gambaran sistematis tentang proses penerbitan 

jaminan pembayaran yang melibatkan kolaborasi yang erat antara Fungsi 

Treasury Pertagas, Fungsi User Pertagas, Pihak Ketiga, dan Bank Penerbit. 

Jaminan pembayaran yang diterbitkan oleh Pertagas berbentuk Standby Letter 

of Credit (SBLC) atau Bank Garansi (BG). Prosedur penerbitan jaminan 

pembayaran kepada Pihak Ketiga dimulai dari melakukan negosiasi terkait 

dengan ketentuan jaminan pembayaran, dilanjutkan dengan proses verifikasi 

kelengkapan dan keabsahan dokumen-dokumen pendukung (underlying 

document), serta melakukan koordinasi dengan Bank Penerbit dalam 

penerbitan jaminan pembayaran ini. Sesudah diterbitkannya jaminan 

pembayaran, Fungsi Treasury Pertagas bertanggung jawab untuk 

menyampaikan dan memberikan jaminan pembayaran tersebut kepada Pihak 

Ketiga baik dalam bentuk fisik maupun elektronik.  

b. Dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam menerbitkan jaminan 

pembayaran kepada Pihak Ketiga terdiri dari; a. Surat permohonan penerbitan 

jaminan pembayaran yang diajukan oleh Pertagas kepada Bank Penerbit yang 

berisi informasi tentang jaminan yang akan diterbitkan; b. Syarat-syarat 

umum penerbitan jaminan pembayaran yang telah ditandatangani baik dari 

bank penerbit dan Pertagas sebagai bentuk kerja sama antara bank penerbit 

dan Pertagas yang berisi ketentuan mengenai penerbitan jaminan 

pembayaran; c. Underlying document berupa kontrak atau dokumen yang 

menjadi dasar dilakukannya penerbitan jaminan pembayaran; dan d. Formulir 
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permohonan penerbitan jaminan pembayaran yang diberikan kepada Bank 

Penerbit sesuai dengan format dari Bank Penerbit. 

c. Dalam praktiknya terdapat hambatan dalam penerbitan jaminan pembayaran 

kepada Pihak Ketiga di Pertagas yang mana Pihak Ketiga meminta 

pembayaran diterbitkan dalam kurun waktu yang singkat, namun dibutuhkan 

waktu untuk melakukan verifikasi terhadap dokumen-dokumen pendukung. 

Hal ini dapat diatasi dengan menjelaskan dan bernegosiasi dari awal kepada 

Pihak Ketiga terkait dengan ketentuan waktu dalam proses penerbitan 

jaminan pembayaran. 

 

 

5.2  Saran 

 

Penulis memberikan saran terhadap hambatan yang terjadi dalam proses 

penerbitan jaminan pembayaran kepada Pihak Ketiga di PT Pertamina Gas dan 

penulis berharap saran berikut dapat membantu menyelesaikan hambatan tersebut. 

Saran penulis adalah sebagai berikut: 

a. Fungsi Treasury Pertagas dapat meningkatkan komunikasi dan koordinasi 

dengan Pihak Ketiga sejak negosiasi awal dengan menjelaskan secara rinci 

mengenai prosedur seperti perlunya melakukan verifikasi dokumen-dokumen 

pendukung dan waktu yang dibutuhkan untuk menerbitkan jaminan 

pembayaran secara akurat dan sesuai dengan persyaratan.  

b. Fungsi Treasury Pertagas juga dapat menetapkan waktu minimum yang 

diperlukan dalam proses penerbitan jaminan pembayaran, dengan adanya 

batas waktu yang jelas, Pihak Ketiga dapat mengantisipasi berapa lama waktu 

yang dibutuhkan untuk menerbitkan jaminan pembayaran. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1: Wawancara 

 

1. Siapa saja Pihak Ketiga dari Pertagas? 

Jawab:  

Pihak ketiga dari Pertagas adalah pihak yang terikat dengan Pertagas yang 

dapat dibagi menjadi vendor atau konsumen Pertagas. 

2. Siapa saja User dalam prosedur penerbitan jaminan pembayaran kepada 

pihak ketiga? 

Jawab:  

User disini terdiri dari; Commercial (fungsi Commercial Capacity & Asset 

dan fungsi Commercial Gas & Product), Corporate Secretary (Fungsi Land 

Management), Business Development, Technical Management, New 

Venture & Partnership, dan fungsi lainnya yang sedang dalam proses 

pembuatan kontrak dengan pihak ketiga. 

3. Apa tujuan diterbitkannya jaminan pembayaran bagi Pertagas? 

Jawab: 

Tujuan diterbitkan jaminan pembayaran bagi Pertagas yaitu untuk 

memenuhi pasal-pasal yang terdapat dalam perjanjian dengan pihak ketiga. 

4. Bagaimana alur dari proses penerbitan jaminan pembayaran kepada pihak 

ketiga di Pertagas? 

Jawab:  

Alur penerbitan jaminan pembayaran kepada pihak ketiga di Pertagas 

adalah sebagai berikut: 

a. Fungsi Treasury Pertagas melakukan negosiasi bersama Fungsi User 

Pertagas terhadap Pihak Ketiga terkait ketentuan jaminan pembayaran. 

b. Fungsi Treasury Pertagas mempertimbangkan kecukupan limit plafon 

kredit atas Fasilitas Kredit Non Tunai dari Bank Penerbit untuk 

keperluan jaminan dan melakukan analisa ketentuan jaminan 

pembayaran.  

c. Fungsi Treasury Pertagas melakukan negosiasi dan koordinasi dengan 
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pihak Bank Penerbit untuk jaminan pembayaran (SBLC/BG) yang akan 

diterbitkan dan Fungsi Treasury Pertagas menyampaikan terkait 

negosiasi tersebut kepada Fungsi User Pertagas. 

d. Fungsi User Pertagas mengirimkan memorandum permintaan 

penerbitan jaminan pembayaran (SBLC/BG) dan dokumen pendukung 

ke Fungsi Treasury Pertagas. 

e. Fungsi Treasury Pertagas melakukan verifikasi kelengkapan dan 

keabsahan dokumen yang diterima dari Fungsi User Pertagas yang 

bertanggung jawab serta menindaklanjuti proses ke Bank Penerbit. 

f. Bank Penerbit menyampaikan jaminan pembayaran (SBLC/Bank 

Garansi) yang diterbitkan kepada Fungsi Treasury Pertagas. 

g. Fungsi Treasury Pertagas menyampaikan dan memberikan jaminan 

pembayaran (SBLC/BG) yang telah diterbitkan kepada Pihak Ketiga. 

5. Dokumen-dokumen apa saja yang dibutuhkan terkait dengan penerbitan 

jaminan pembayaran? 

Jawab: 

a. Surat permohonan penerbitan jaminan pembayaran. 

b. Syarat-syarat umum penerbitan jaminan pembayaran yang telah 

ditandatangani. 

c. Underlying document.  

d. Formulir permohonan penerbitan jaminan pembayaran. 

6. Hambatan atau masalah apa saja yang dihadapi selama proses penerbitan 

jaminan pembayaran kepada pihak ketiga? 

Jawab: 

Hambatan yang dihadapi Pertagas selama proses penerbitan jaminan 

pembayaran kepada pihak ketiga adalah ketiga pihak ketiga meminta 

jaminan pembayaran diterbitkan dalam kurun waktu yang singkat seperti 

sehari setelah memorandum penerbitan jaminan pembayaran baru 

dikirimkan.   
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Lampiran 2: Standby Letter of Credit (SBLC) 

 

 

Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Lampiran 3: Bank Garansi 

 

Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 

 



52 

 

 

 

 

Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Lampiran 4: Surat Permohonan Penerbitan Jaminan Pembayaran  

 

Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Lampiran 5: Formulir Permohonan Penerbitan Jaminan Pembayaran dan 

Syarat-Syarat Umum Penerbitan Jaminan Pembayaran  

 

Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 
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Lampiran 6: Underlying Document 

 

 

 

Sumber: Cash Management & Financing PT Pertamina Gas 

 


