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Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sepeda Motor Untuk Driver Ojek

Online Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process
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Abstrak

Berbagai jenis kendaraan bermotor yang tersedia membawa tantangan dalam pemilihan
. sepeda motor ~bagi driver ojek online. Hasil wawancara menunjukkan bahwa
ketidakseimbangan tarif yang ditetapkan oleh mitra penyedia jasa sering kali tidak
mencerminkan biaya operasional yang dikeluarkan oleh driver, seperti pembelian bahan

o

akar dan pemeliharaan motor, yang berakibat pada ketidakpuasan dan kesulitan finansial.

<

engingat jumlah driver ojek online di Indonesia yang terus meningkat, mencapai lebih
dari 4 juta orang pada tahun 2023, pemilihan sepeda motor yang efisien dalam hal bahan

eyeyer Labap yiuy )

bakar, biaya perawatan, dan daya tahan menjadi keputusan krusial. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem pendukung.keputusan® menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) guna membantu driver ojek online dalam memilih
kendaraan bermotor yang optimal sesuai dengan_kebutuhan dan kondisi operasional
mereka.. Pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor 82.5,
dengan penilaian bahwa Acceptability Ranges-berada dalam kategori Acceptable, Grade
Scale dalam kategori B, dan Adjective Rating dalam kategori Excellent. Ini menunjukkan
bahwa sistem ini tidak hanya efektif dalam hal fungsionalitasnya tetapi juga memberikan
pengalaman pengguna yang positif; memberikan solusi-yang signifikan bagi administrasi

desa di Kabupaten Bogor.

: Jaquins ueyingakusw uep uejwnjuedusaw edue;y jul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqss diynbusw Huesejiqg |

Kata Kunci: AHP, SPK, Laravel, Berbasis Web.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan pertumbuhan ekonomi digital..telah. mendorong
peningkatan layanan transportasi-berbasis aplikasi di Indonesia, termasuk layanan
ojek online (ojol). Kehadiran ojek online tidak hanya memudahkan mobilitas
* masyarakat, tetapijjuga menciptakanpeluang kerja baru bagi banyak orang. Namun,
seiring dengan pertumbuhan industri ini, para driver ojol menghadapi_berbagai
: tantangan, termasuk penurunan jumlah order, persaingan yang semakin ketat, dan
potongan tarif yang signifikan dari-penyedialayanan. Berdasarkan data dari-kutipan
situs web berita InfoBankNews.com bahwa jumlah driver ojek online di Indonesia

mencapai 4 juta orang (lbrahim, 2024).

Melalui wawancara dengan beberapa driver-ojek online, ditemukan bahwa salah
satu permasalahan utama yang dihadapi adalah menurunnya jumlah orderan
(terlampir pada lampiran 1). Hal ini disebabkan oleh kenaikan tarif kepada
pelanggan yang tidak seimbang dengan peningkatan pendapatan driver. Driver juga
menghadapi tantangan dalam memilih kendaraan yang efisien dan sesuai dengan
kebutuhan 'kerja mereka sehari-hari. Motor yang. irit. bahan bakar, mudah dalam
perawatan, dan memiliki suku cadang yang mudah didapat menjadi Kriteria utama

yang diinginkan oleh driver.

Permasalahan ini. menunjukkan pentingnya pemilihan sepeda motor yang tepat
untuk driver ojek online. Pemilihan sepeda motor yang tidak hanya ekonomis tetapi
Juga andal dan sesuai dengan kebutuhan-driver akan sangat.berpengaruh terhadap
produktivitas dan kesejahteraan mereka. Oleh karena“itu, diperlukan suatu sistem
pendukung keputusan (SPK) yang d apat membantu para driver dalam memilih
sepeda motor yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Metode Analytic
Hierarchy Process (AHP) dipilih dalam penelitian ini karena kemampuannya untuk
menangani berbagai kriteria yang saling bertentangan dan menghasilkan keputusan

yang optimal. Alasan peneliti menggunakan metode AHP dikarenakan, AHP
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memiliki pembobotan yang objektif melalui hasil dari perbandingan berpasangan,

~ dan AHP juga memiliki kemampuan untuk menilai konsistensi dalam penilaian.

w e

=. Dengan latar belakang ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan sebuah SPK yang dapat membantu driver ojek online dalam
memilih sepeda motor yang tepat, sehingga dapat mendukung kinerja dan

kesejahteraan mereka dalam menjalankan profesi ini.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dilampirkan, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini yaitu “bagaimana Rancang Bangun sistem pendukung keputusan
u

ntuk pemilihan sepeda motor bagi driver ojek online?”.
1.3 Batasan Masalah

Dari perumusan masalah yang sudah dilampirkan terdapat juga batasan masalah.

& Batasan masalah ini agar hasil penelitian dapat memberikan hasil yang tepat.

Berikut adalah beberapa batasan masalah :

1. Sistem pendukung keputusan terhadap pemilihan sepeda motor
mengunakan metode Analytical = Hierarchy “Process (AHP) .dibangun

menggunakan framework Laravel berbasis web aplikasi.

2. Driver ‘hanya bisa melakukan penambahan alternative dan perbandingan

alternative.
1.4 Tujuan Dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu, Melakukan rancangbangun sistem
pendukung keputusan untuk pemilihan motor bagi driver ojek online menggunakan
metode Analytical Hierarcy Process sehingga dapat mengoptimalkan efisiensi

oprasional para driver ojek online.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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\ 1.4.2 Manfaat

3 Adapun manfaat dari penulisan penelitian ini yaitu :
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pekerjaannya

Membantu driver ojek online untuk:-membandingkan spesifikasi:-motor

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penelitian kali ini adalah sebagai berikut :
A. BAB.1 PENDAHULUAN

Pada Bab 1 berisikan tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan serta manfaat, dan sistematika penulisan.
B. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab Il Berisikan penjelasan mengenai landasan teori‘untuk rujukan
yang digunakan pada penelitian ini dan studi literatur dari peneltian

terdahulu
C. BAB Ill PERENCANAAN DAN REALISASIFRANCANG BANGUN

Pada Bab 111 berisikan mengenai perencanaan dari pembuatan aplikasi dan
memiliki sub bab yang terdiri dari, rancangan penelitian, tahapan penelitian,

teknik yang digunakan, jadwal peleksanaan:
D. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV berisikan penjelasan tentang analisis kebutuhan, perencangan

system, implementasi, dan pengujian-aplikasis
E. BAB V PENUTUP
Bab V ini merupakan hasil kesimpulan dan saran.
F. DAFTAR PUSTAKA
Berisikan daftar sumber-sumber yang digunakan dalam penelitian.

G. LAMPIRAN

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

o

enelitian ini, yang menggunakan.metode Analytical Hierarchy Process (AHP),
enghasilkan SPK yang efektif untuk membantu driver ojek online memilihsepeda
otor. Selain itu, sistem Yyang dirancang khusus untuk perangkat maobile

emungkinkan pengguna melakukan.evaluasi dan pengambilan keputusan dengan

3 3 3 3

udah dan nyaman kapan saja dan di mana saja.

o

engujian blackbox menunjukkan bahwa semua fitur sistem berjalan dengan baik

~—+

anpa kesalahan fungsionalitas.-Ilni.menandakan bahwa.sistem. berfungsi.dengan

o

aik dan siap untuk digunakan oleh driver_ ojek online untuk membantu memilih
sepeda motor. Pengujian yang dilakukan dengan Sistem Usability Scale (SUS)
menghasilkan skor 82,5, yang menempatkan sistem dalam kategori Acceptable
untuk Ranges Acceptability, kategori B untuk Skala-Kelas, dan kategori Excellent
untuk Penilaian Kata-kata. Selain itu, pengujian Validasi AHP sudah memenuhi

harapan driver ojek online.
5.2 Saran

Berdasarkan temuan dari sistem pendukung keputusan pemilihan sepeda motor
untuk driver ojek online yang telah penulis-buat dengan menggunakan metode
Analytical Hierarchy Proses, terdapat beberapa saran yang perlu dikembangkan
untuk masa depan, antara lain:

1. Membangun dan memperbaiki sistem pendukung keputusan berbasis
Analytical Hierarchy Process(AHP).dengan menambahkan-lebih banyak
variabel dan parameter yang relevan untuk meningkatkan efektivitas dan
akurasi sistem.

2. Memiliki kemampuan untuk memasukkan metode baru untuk
membandingkan akurasi yang sudah ada.

3. dropdown di ubah menjadi button dengan sekala 1-9 untuk penilaian

perbandingan yang lebih baik.
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LAMPIRAN
Gambar. Lampiran sesudah wawancara
Gambar Lampiran 2 setelah wawancara
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Gambar Lampiran 3 Hasil Wawancara
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Lampiran Transkrip 1
Transkrip Rekaman suara hasil wawancara Driver

Laporan Hasil Wawancara

Topik Wawancara : Mencari informasi~kebutuhan dan permasalahan
narasumber

Tujuan Wawancara . Mendapatkan informasi kebutuhan narasumber
Waktu Pelaksanaan : 29 Februari 2024

Tempat Pelaksanaan : Pangkalan Ojek Stasiun Cilebut

Narasumber : Bapak Surya Dwi Saputra (Driver Grab)
Pewawancara :’Andrew Kurniawan

Penulis: . misi om maaf ganggu waktunya om, sayaboleh nanya nanya seputar.ojol
ga om buat skripsi

Driver: oh iya mas boleh

Penulis: kalo dari masalah utama driver itu sendiri apa si-om kayamasalah utama

hariannya

Driver: kalo sekarang si lagi sepi aja mas

Penulis: kalo buat tarifnya sendiri.gimana itu om? di itungnya per 1 Kilo?
Driver: kalo buat tarif si beda beda mas-tergantung layananya

Penulis: layanan apanya om?

Driver: kan kalo di grab tu ada expres, ada yang untuk penumpang biasa, makanan

sama barang
Penulis: kalo yang biasa berapa.om?

Driver: kalo yang biasa sekarang 10.200 kalo express11.000 kalo yang food 8.500
cuman yang kita masalahin sebagai driver itu potongan tarif dari grabnya
kaya tadi saya nganter customer dapet 10.200 sedangkan customer bayarnya itu
15.000

Penulis: gede juga om potongannya, kalo buat kriteria motor itu sendiri ni om yang

enak buat ngojek tu yang kaya gimana si om?

Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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N Driver: yang jelas kalo buat grab si yang irit, ga ribet juga servisnya kaya spare

5 partrnya gampang dicari

Y
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=. Penulis: berarti permasalahan utama itu orderan berkurang ya om?
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Driver: yaa, jadi orderan berkurang gara gara satu di naikan tarif ke penumpang tapi
sedangkan kan ekonomi sekarang lagi tinggi bahan pokok.naik;jadi ya mikir mikir

juga customer buat mesen ojol biar hemat

enulis: tapi kalo kaya di-google kan itu beritanya tarif untuk driver di naitk kin‘em

o U

ener ga itu om?

river: kalo kemaren kemaren Si emang bener di naikin cuma ga ada.gunanya buat
= driver sekarang perbandingannya gini dulu 8000 masih ada ya tapi yang mesan
banyak sekarang di naik in tarif orderannya buat customer, ya orderannya sedikit
ya sama aja secara driver grab tiap harinya ada penambahan driver jadi daya

aingnya makin Kketat, secara yang ordernya makin berkurang sedangkan
drivernya setiap hari bertambah, kalo untuk driver Si sebenernya gampang tarif
potongannya itu ga perlu lebih dari 20% kalo gini kan-lebih customer bayar 15.000

tapi driver cuma dapet 10.200 kan besar itu mas potongannya
Penulis: kalo buat motor listrik gimana om? Enakan motor bbm apa listrik?

Driver: kalo sekarang si masih kendala ya dari tempat pengisiannya buat motor
listrik kalo bensin ya gampang lah pom bensin-banyak kalo kita jalan ke daerah
daerah atas kan bisa isi bensin eceran itu satu yang kedua ke tenaga, tenaga kan
kaya buat di tanjakan apa gimana kalo sekarang si saya liat yang sekarang kaya
masih kurang lah trus juga untuk pengisian baterai harus di fikirkan matang matang
lah

Penulis: iya gabisa ngisi-kaya bbm biasa

Driver: karna apa kita ga bisa tentukan kita di daerah mana kalo dapat orderan yang
Jauh trus ke daerah terpencil mau charger dimana

Penulis: iya paling itu doang si om yang mau di tanyain makasih banyak om

Driver: iya sama sama
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Lampiran Transkrip 2

Y Transkrip Rekaman suara hasil wawancara Driver

== \\Vawancara Kriteria Motor

Penulis: Om, mau nanya lagi nih om buat skripsi.kan?.lya mas Kalau buat kriteria
motor driver ojek online itu yang lebih“penting, harga motornya atau konsumsi
BBM-nya, om?

Driver: Kalau kita awal‘beli itu yang kita pikirin adalah harga ya karena kita awal
mulai menjual ituspasti budgetnya.minim jadi yang pertama kita pilih itu pasti di

harga motor

Penulis: Kalau buat konsumsi BBM'sama biaya maintenance-nya om?

O

river: Kalau untuk konsumsi BBM, Kita lebih penting ke konsumsi karena kita itu
perjalanan sehari, kadang bisa sampai turun 1KM mas yang otomatis itu bensin, ya
kita tau pertahani kita pakai 1L 10 ribu jadi untuk jarak segitu yaKkita lebih milihnya
di konsumsi sih mas dibandingkan spare part ya tadi ya

Penulis: lya Kalau dari biaya maintenance sama dimensi.motor om?

Driver. Kalau saya karena seringnya bawa penumpang dan saya pinginnya
penumpang hyaman juga ya biar raitin tetap bagus, saya.lebih ‘milih ke dimensi
motor dibandingkan tadi biaya maintenance

Penulis: Berarti biaya maintenance sama kapasitas mesin, lebih penting mana tuh

om?

Driver: Kita lebih milih maintenance kalau itu mas Karena untuk kapasitas mesin
ya, kita nggak butuh yang gede-gede, kita butuh yang irit aja gitu yang 110, 125,
150 masih oke kita nggak butuh yang gede; yang penting mesinnya awet, bensinnya

Juga awet biaya maintenance berarti bisa lebih ditekan juga mas

Penulis: Berarti yang pertama itu harga motor, yang kedua konsumsi BBM, yang
ketiga dimensi motor keempat biaya maintenance sama yang kelima kapasitas

mesin om? lya begitu mas, betul mas Makasih ya om, maaf om ganggu om.
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