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Rancang Bangun Website Sistem Manajemen “Peduli PMI”sebagai Wadah 

Pengaduan & Perlindungan untuk Pekerja Migran Indonesia (PMI) di Malaysia. 

 

ABSTRAK 

 

Perhatian secara penuh pantas untuk diberikan kepada Pekerja Migran Indonesia 

dalam usaha mengurangi dan mencegah terjadinya hal yang tidak diinginkan, 

karena pekerja migran mempunyai tingkat resiko pekerjaan yang sangat tinggi. 

Suatu sistem terkomputerisasi berupa sebuah aplikasi website dapat membantu 

dan mempermudah pengurus dalam pengelolaan para pengaduan dan 

perlindungan para PMI, pengurus dapat mengelola data para PMI, dapat 

mengelola konten seperti berita, dan pengumuman yang terdapat di website 

pengaduan dan perlindungan untuk para PMI, dapat melihat statistik jumlah data 

pengguna, data pengaduan, data perlindungan, dan dapat mengelola data 

pengaduan dan perlindungan yang dikirim oleh PMI hal ini untuk melindungi para 

PMI agar tidak terjadi hal yang tidak diinginkan. Pada penelitian ini bertujuan 

untuk merancang bangun sebuah Website Sistem Manajemen Pengaduan dan 

Perlindungan bagi PMI di Malaysia. Sistem ini memiliki 4 fitur utama. Fitur 

utama meliputi keamanan dengan login admin sebelum mengakses dashboard dan 

opsi pendaftaran serta lupa password. Admin dapat mengelola data pengguna, 

menangani pengaduan, memperbarui status laporan, dan menanggapi laporan. 

Admin juga bisa melihat daftar admin lain, mengubah data diri, mengganti 

password, dan mengelola konten frontend aplikasi mobile, seperti berita dan 

pengumuman.Sistem ini dirancang untuk efisiensi dan responsifitas dalam 

menanggapi kebutuhan pekerja migran Indonesia. Pada Penelitian ini dilakukan 4 

pengujian yakni Functionality Testing, pengujian API Testing, performance 

testing, dan Security Testing. Pada seluruh pengujian menghasilkan hasil yang 

memenuhi standar serta tidak adanya kesalahan dalam melakukan pengujian. 

 

Kunci : API, Pekerja Migran Indonesia, Pengaduan, Perlindungan Website Sistem 

     Manajemen 
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Website Design of “PMI Care” Management System as a Container for 

Complaints & Protection for Indonesian Migrant Workers in Malaysia. 

 

ABSTRACT 

 

Full attention is appropriate to be given to Indonesian Migrant Workers in an 

effort to reduce and prevent unwanted things from happening, because migrant 

workers have a very high level of work risk. A computerized system in the form of 

a website application can help and facilitate administrators in managing 

complaints and protection of PMI, administrators can manage PMI data, can 

manage content such as news, and announcements on the complaint and 

protection website for PMI, can see statistics on the number of user data, 

complaint data, protection data, and can manage complaint and protection data 

sent by PMI, this is to protect PMI from unwanted things happening. This study 

aims to design and build a Complaint and Protection Management System 

Website for PMI in Malaysia. This system has 4 main features. The main features 

include security with admin login before accessing the dashboard and registration 

options and forgot password. Admins can manage user data, handle complaints, 

update report status, and respond to reports. Admins can also view a list of other 

admins, change personal data, change passwords, and manage mobile 

application frontend content, such as news and announcements. This system is 

designed for efficiency and responsiveness in responding to the needs of 

Indonesian migrant workers. In this research, 4 tests were conducted, namely 

Functionality Testing, API Testing, performance testing, and Security Testing. All 

tests produced results that met the standards and there were no errors in 

conducting the tests. 

 

Keywords: API, Complaints, Indonesian Migrants Worker, Protection,Website  

      Management System  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Dalam Undang-Undang No. 18/2017 tentang Perlindungan Pekerja Migran 

Indonesia. „Secara definitif Tenaga Kerja Indonesia yang kini disebut dengan 

Pekerja Migran Indonesia (PMI) menurut Undang-Undang No. 18/2017 adalah 

pekerja yang bermigrasi ke luar negeri untuk menjalankan kontrak kerja dalam 

jangka waktu tertentu‟ (Hasugian dkk., 2019). 

Perhatian secara penuh pantas untuk diberikan kepada Pekerja Migran 

Indonesia dalam usaha mengurangi dan mencegah terjadinya hal yang tidak 

diinginkan, karena pekerja migran mempunyai tingkat resiko pekerjaan yang 

sangat tinggi, seperti terjadinya penganiayaan atau kekerasan terhadap pekerja 

migran oleh majikan. Kekerasan sendiri itu merupakan tindakan yang disengaja 

yang bertujuan untuk melukai seseorang. Hal tersebut tidak memandang bulu 

tetapi khususnya pada perempuan memiliki kerentanan yang cukup tinggi dalam 

hal kekerasan. Selain perlindungan hukum, dibutuhkannya juga sistem 

sehubungan dengan pelanggaran Hak Asasi Manusia (HAM) terhadap pekerja 

migran. Salah satunya adalah sistem monitoring. Dalam hal ini pemerintah wajib 

memperhatikan problematika yang terjadi (Aswindo dkk., 2021). 

Di Malaysia, ada sekitar 2,5 juta pekerja migran dengan upah rendah terancam 

di rumahkan tanpa gaji dan paling miris, ada 400.000 pekerja yang terusir dari 

rumah kontrakan karena tidak mampu membayar sewa. Kekhawatiran bertambah 

pada kehidupan ekonomi pada keluarga di kampung karena telah beberapa bulan 

tidak mengirimkan uang untuk keluarga (Aswindo dkk., 2021). Kasus 

penganiayaan yang menimpa Adelina, seorang tenaga kerja Indonesia (TKI) asal 

Nusa Tenggara Timur, di Malaysia pada 10 Februari 2018, menjadi peristiwa 

tragis yang mencerminkan kerentanan dan ketidakamanan TKI di luar negeri 

(Wahyudi dkk., 2019). 

Suatu sistem terkomputerisasi berupa sebuah aplikasi website dapat membantu 

dan mempermudah pengurus dalam pengelolaan para pengaduan dan 

perlindungan para PMI, pengurus dapat mengelola data para PMI, dapat 
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mengelola konten seperti berita, dan pengumuman yang terdapat di website 

pengaduan dan perlindungan untuk para PMI, dapat melihat statistik jumlah data 

pengguna, data pengaduan, data perlindungan, dan dapat mengelola data 

pengaduan dan perlindungan yang dikirim oleh PMI hal ini untuk melindungi para 

PMI agar tidak terjadi hal yang tidak diinginkan. 

Dalam penelitian yang ditulis oleh (Trisnawati dan Putra, 2021) disampaikan 

bahwa masalah yang timbul ketika melakukan pengaduan antara lain 1. 

Pembuatan form pengaduan masih manual yaitu dengan diketik menggunakan 

microsoft word dan disimpan dalam bentuk file ke dalam database. 2. Perekapan 

data yang harus input manual ke spreadsheet dan harus mensinkronisasi data yang 

diterima dari cabang Migrant CARE, karena terjadi format data yang berbeda. 3. 

Duplikasi data terjadi ketika data telah direkap, karena tidak adanya konsistensi 

data. 4. Data yang tidak aktual. 5. Terhambatnya pengaksesan data untuk update 

perkembangan kasus yang berjalan. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka penulis berencana untuk meneliti 

lebih lanjut dan membuat website sistem manajemen pengaduan dan perlindungan 

untuk para PMI dengan menggunakan bahasa pemrograman laravel dan memakai 

database MySQL, sistem ini yang berguna untuk meningkatkan perlindungan 

untuk para PMI. Sistem tersebut diharapkan dapat menjadi "senjata" bagi PMI 

dengan memastikan keamanan dan kenyamanan sehingga kekhawatiran serta 

ketidakpastian terkait kondisi kerja atau kehidupan di luar negeri dapat 

diminimalkan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah : 

1. Bagaimana merancang dan membuat Website Sistem Manajemen Peduli PMI 

sebagai Wadah Pengaduan dan Perlindungan untuk Pekerja Migran Indonesia 

di Malaysia? 

2. Bagaimana melakukan pengujian performance testing pada Website Sistem 

Manajemen Peduli PMI sebagai Wadah Pengaduan dan Perlindungan untuk 

Pekerja Migran Indonesia di Malaysia? 
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3. Bagaimana melakukan pengujian Security testing pada Website Sistem 

Manajemen Peduli PMI sebagai Wadah Pengaduan dan Perlindungan untuk 

Pekerja Migran Indonesia di Malaysia? 

4. Bagaimana Website Sistem Manajemen dapat diintegrasikan dalam sebuah 

aplikasi mobile untuk memfasilitasi pengaduan serta perlindungan PMI dan 

memberikan informasi yang relevan? 

 

1.3 Tujuan  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah:  

1. Mampu merancang dan membuat Website Sistem Manajemen Peduli PMI 

sebagai Wadah Pengaduan dan Perlindungan untuk Pekerja Migran Indonesia 

di Malaysia. 

2. Melakukan pengujian performance testing pada Website Sistem Manajemen 

Peduli PMI sebagai Wadah Pengaduan dan Perlindungan untuk Pekerja 

Migran Indonesia di Malaysia. 

3. Melakukan pengujian security testing pada Website Sistem Manajemen Peduli 

PMI sebagai Wadah Pengaduan dan Perlindungan untuk Pekerja Migran 

Indonesia di Malaysia. 

4. Mengintegrasikan Website Sistem Manajemen dengan Aplikasi Mobile Peduli  

PMI yang bertujuan untuk Pekerja Migran Indonesia di Malaysia, sebagai 

sarana untuk pengaduan, perlindungan, berita, dan pengumuman untuk para 

PMI, dan mengakses informasi yang relavan untuk meningkatkan kualitas 

hidup dan keamanan mereka. 

 

1.4 Luaran  

1. Pada skripsi ini luaran yang diharapkan adalah aplikasi berbasis website 

dashboard admin pelayanan publik yang dipakai oleh pengelola pihak PMI 

berfungsi untuk mengelola pencatatan data para PMI, mengelola dan 

melakukan perlindungan dan pengaduan bagi PMI jika terdapat kasus selama 

berada di luar negeri, mengelola dan memantau pengaduan dan perlindungan 

layanan para PMI, dan mengelola informasi yang terdapat pada mobile 

application untuk pelayanan publik para PMI yang berada di Malaysia. 



4 

 

   Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

2. Menghasilkan artikel ilmiah berdasarkan hasil data yang didapatkan dari 

survei analisa kebutuhan pengguna, dan referensi website yang terkait. Artikel 

ilmiah akan diseminarkan pada Seminar Nasional Teknik Elektro, Sistem 

Informasi, dan Teknik Informatika (SNESTIK) IV tanggal 27 April 2024 serta 

akan disubmit pada IJNMT (International Jurnal of New Media Technology).  

3. Menghasilkan laporan skripsi yang akan dilaporkan pada sidang akhir sebagai 

hasil dari penelitian dan perancangan Website Sistem Manajemen “Peduli 

PMI” untuk memfasilitasi para Pekerja Migran Indonesia di Malaysia dalam 

mengelola pencatatan data para PMI, mengelola dan melakukan perlindungan 

dan pengaduan bagi PMI jika terdapat kasus selama berada di luar negeri, 

mengelola dan memantau pengaduan dan perlindungan layanan para PMI, dan 

mengelola informasi yang terdapat pada mobile application untuk pelayanan 

publik para PMI yang berada di Malaysia. 
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BAB V 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan mengenai Rancang Bangun 

Website Sistem Manajemen “Peduli PMI” sebagai Wadah Pengaduan dan 

Pelindungan untuk Pekerja Migran Indonesia (PMI) di Malaysia maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Rancangan aplikasi website ini membahas Sistem Manajemen “Peduli PMI” 

Sebagai wadah Pengaduan dan Perlindungan untuk Pekerja Migran Indonesia. 

Fitur utama meliputi keamanan dengan login admin sebelum mengakses 

dashboard dan opsi pendaftaran serta lupa password. Admin dapat mengelola 

data pengguna, menangani pengaduan, memperbarui status laporan, dan 

menanggapi laporan. Admin juga bisa melihat daftar admin lain, mengubah 

data diri, mengganti password, dan mengelola konten frontend aplikasi 

mobile, seperti berita dan pengumuman. Sistem ini dirancang untuk efisiensi 

dan responsifitas dalam menanggapi kebutuhan pekerja migran Indonesia. 

Tahap Realisasi Website Sistem Manajemen “Peduli PMI” meliputi Realisasi 

instalasi software pendukung, realisasi database yang diperlukan, realisasi 

Model View Controller setiap fitur yang ada pada website, dan melakukan 

hosting pada website. Pada website Sistem Manajemen “Peduli PMI” 

melakukan pengujian terkait seluruh rancangan,realisasi, dan fungsi yang ada 

pada sistem memakai pengujian functionality testing. Hasil dari functionality 

testing terdapat 98 test case dengan tingkat keberhasilan 100% tanpa terjadi 

kegagalan, maka dari itu Dalam pengujian teknik functionality testing, dapat 

dikatakan sangat baik.  

2. Berdasarkan hasil pengujian performance testing yang dilakukan pada 

berbagai lokasi server, dapat disimpulkan bahwa Website Sistem Manajemen 

“Peduli PMI” memiliki performa yang baik. Hasil rata-rata nilai performance 

dari empat lokasi pengujian server berbeda adalah 88,5%, dengan nilai 

structure sebesar 97%, LCP (Large Contentful Paint) sebesar 1.725 ms, TBT 

(Total Blocking Time) sebesar 19 ms, dan total CLS (Cumulative Layout Shift) 

sebesar 0.03.  
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3. Berdasarkan dari hasil pengujian pada website Sucuri untuk security testing 

tidak adanya malware yang ditemukan, website ini tidak masuk dalam daftar 

hitam (blacklist) dari layanan keamanan seperti Google Safe Browsing, yang 

berarti tidak ada indikasi bahwa website ini berbahaya bagi pengguna atau 

kemungkinan menyebarkan malware,Tidak ditemukan adanya indikasi spam 

SEO, seperti penggunaan kata kunci atau link tersembunyi yang biasanya 

digunakan untuk manipulasi browser. 

4. Website Sistem Manajemen “Peduli PMI” bertanggung jawab sebagai server 

yang akan berinteraksi dengan aplikasi melalui Protokol Hypertext Transfer 

Protocol (HTTP) untuk komunikasi antara clien dan server. Pada website ini 

bertanggung jawab mengelola seluruh REST API yang ada, mulai dari Berita, 

Pengumuman, Formulir pendaftaran, Data Pengaduan, dan Perlindungan yang 

ada pada aplikasi Mobile “Peduli PMI”. Data REST API akan diproses dan 

diteruskan ke dalam aplikasi Mobile “Peduli PMI” dengan menggunakan 

database My SQL. Berdasarkan pengujian API Testing yang dilakukan 

menggunakan ThunderClient dari 11 API yang diuji coba, semua permintaan 

berhasil dieksekusi dengan hasil yang diharapkan. Berdasarkan hasil 

pengujian performance testing yang dilakukan pada berbagai lokasi server, 

dapat disimpulkan bahwa Website Sistem Manajemen “Peduli PMI” memiliki 

performa yang baik.
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LAMPIRAN 

Lampiran L- 1 Data Hasil Pengujian Functionality Testing 

No Kasus 
Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

 

1 

Sukses 

melakukan 

registrasi akun 

admin 

Admin 

melakukan 

registrasi sesuai 

format form 

yang ada seperti 

Nama sesuai 

KTP, NIK, 

Nomer 

Handphone, 

Email, 

Password dan 

Confirm 

Password. 

Admin 

berhasil 

melakukan 

registrasi akun. 

Berhasil Valid 

2 Sukses 

menerima 

email untuk 

proses 

verifikasi akun 

Admin 

mendapatkan 

Email yang 

berisi proses 

verifikasi akun 

agar dapat 

melakukan 

login. 

Admin 

berhasil 

menadapatkan 

email 

verifikasi. 

Berhasil Valid 

3 Gagal 

melakukan 

registrasi akun 

admin 

Admin 

melakukan 

registrasi tidak 

sesuai format 

form yang ada 

atau ada format 

form yang tidak 

diisi. 

Admin gagal 

melakukan 

registrasi akun. 

Berhasil Valid 

4 Gagal 

melakukan 

registrasi akun 

admin 

Admin 

melakukan 

registrasi 

dengan mengisi 

data admin yang 

sudah terdaftar 

sebelumnya 

pada database. 

Admin gagal 

melakukan 

registrasi akun. 

Berhasil Valid 

5 Gagal 

masuk/login 

Admin gagal 

masuk ke dalam 

website karena 

belum 

melukukan 

proses verifikasi 

akun yang ada 

pada email. 

Admin gagal 

masuk ke 

dalam website. 

Berhasil Valid 
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6 Sukses 

masuk/login 

Admin 

melakukan login 

menggunakan 

email dan kata 

sandi yang 

tersimpan pada 

database. Serta 

verifikasi 

reCHAPTCHA 

google. 

Admin 

berhasil masuk 

ke dalam 

halaman 

dashboard 

admin. 

Berhasil Valid 

7 Gagal 

masuk/login 

Admin 

melakukan login 

menggunakan 

email dan kata 

sandi yang tidak 

sesuai pada 

database. 

Admin gagal 

masuk ke 

dalam halaman 

dashboard 

admin. 

Berhasil Valid 

8 Gagal 

masuk/login 

Admin 

melakukan login 

menggunakan 

email dan kata 

sandi yang 

tersimpan pada 

database. 

Namun tidak 

verifikasi 

reCHAPTCHA 

google. 

Admin gagal 

masuk ke 

dalam halaman 

dashboard 

admin. 

Berhasil Valid 

9 Sukses 

mengirimkan 

email lupa kata 

sandi 

Admin pergi ke 

“lupa 

Password?” 

kemudian 

menginputkan 

email sesuai 

dengan email 

admin yang 

tersimpan pada 

database. 

Email 

perubahan kata 

sandi berhasil 

terkirim ke 

email admin. 

Berhasil Valid 

10 Sukses ganti 

kata sandi 

Admin klik 

tombol pada 

email untuk 

membuka 

halaman ganti 

kata sandi baru. 

Admin 

berhasil 

mengganti 

kata sandi dan 

diarahkan ke 

halaman login. 

Berhasil Valid 

11 Klik side bar 

“Berita”  

Admin Klik 

“Berita” pada 

side bar dan 

diarahkan ke 

halaman data 

nasabah. 

Halaman 

Berita berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 
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12 Klik “Tambah 

Berita” 

Admin klik 

“Tambah 

Berita” dan 

diarahkan ke 

halaman 

Tambah Berita. 

Halaman 

Tambah Berita 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

13 Gagal Tambah 

Berita 

Admin 

menambahkan 

berita baru 

dengan tidak 

menginputkan 

seluruh formulir 

yang ada pada 

Tambah Berita. 

Admin gagal 

menambahkan 

berita baru. 

Berhasil Valid 

14 Sukses 

Tambah Berita 

Admin 

menambahkan 

berita baru 

dengan 

menginputkan 

seluruh formulir 

yang ada pada 

Tambah Berita. 

Admin 

berhasil 

menambahkan 

Berita baru. 

Berhasil Valid 

15 Sukses 

Memfilter 

Data 

Berita,dan 

melakukan 

sortir Data 

Berita 

Admin 

memfilter Data 

Berita sesuai 

yang diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, serta 

dapat 

melakukan sortir 

data 

pengumuman 

sesuai yang 

diinginkan. 

Admin 

Berhasil 

memfilter dan 

melakukan 

sortir Data 

Berita sesuai 

yang 

diingikan. 

Berhasil Valid 

16 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Berita 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Berita sesuai 

yang ada di 

database 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Berita. 

  

17 Klik icon 

“Show Detail” 

pada Aksi 

tabel Berita 

Admin klik 

“Show Detail” 

pada Aksi tabel 

Berita dan 

diarahkan untuk 

dapat melihat 

info lengkap 

berita yang ada. 

Admin 

berhasil 

melihat Berita 

lengkap yang 

ada. 

Berhasil Valid 
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18 Klik icon 

“Edit” pada 

Aksi tabel 

Berita 

Admin klik icon 

“Edit Berita” 

pada aksi tabel 

Berita dan 

diarahkan ke 

halaman Edit 

Berita. 

Halaman Edit 

Berita berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

19 Sukses 

memperbarui 

data Berita 

Admin merubah 

data berita dan 

klik “Ubah 

Data”. 

Admin 

berhasil 

memperbarui 

data Berita. 

Berhasil Valid 

20 Gagal 

memperbarui 

data Berita 

Admin gagal 

merubah data 

berita 

dikarenakan ada 

formulir yang 

kosong atau 

terhapus. 

Berita gagal 

diperbarui. 

Berhasil Valid 

21 Klik icon 

“Delete” pada 

Aksi tabel 

Berita 

Admin Klik 

icon “Delete” 

pada Aksi tabel 

Berita dan 

memunculkan 

konfirmasi 

hapus berita. 

Konfirmasi 

untuk hapus 

data berita 

terbuka. 

Berhasil Valid 

22 Sukses 

Menghapus 

Berita 

Admin klik 

tombol 

“Ya,Hapus!” 

untuk 

menghapus 

berita. 

Admin 

Berhasil 

menghapus 

berita. 

Berhasil Valid 

23 Gagal 

Menghapus 

Berita 

Admin klik 

tombol “Batal” 

maka Data 

Berita tidak 

terhapus. 

Admin Gagal 

menghapus 

berita. 

Berhasil Valid 

24 Klik side bar 

“Pengumuman

” 

Admin Klik 

“Pengumuman” 

pada side bar 

dan diarahkan 

ke halaman Data 

Pengumuman. 

Halaman 

Pengumuman 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

25 Klik “Tambah 

Pengumuman” 

Admin klik 

“Tambah 

Pengumuman” 

dan diarahkan 

ke halaman 

Tambah 

Pengumuman. 

Halaman 

Tambah 

Pengumuman 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 
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26 Gagal Tambah 

Pengumuman 

Admin 

menambahkan 

pengumuman 

baru dengan 

tidak 

menginputkan 

seluruh formulir 

yang ada pada 

Tambah 

Pengumuman. 

Admin gagal 

menambahkan 

Pengumuman 

baru. 

Berhasil Valid 

26 Sukses 

Tambah 

Pengumuman 

Admin 

menambahkan 

Pengumuman 

baru dengan 

menginputkan 

seluruh formulir 

yang ada pada 

Tambah Berita. 

Admin 

berhasil 

menambahkan 

Pengumuman 

baru. 

Berhasil Valid 

27 Sukses 

Memfilter dan 

melakukan 

sortir Data 

Pengumuman  

Admin dapat 

memfilter Data 

Pengumuman 

sesuai yang 

diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, serta 

dapat 

melakukan sortir 

data 

pengumuman 

sesuai yang 

diinginkan. 

Admin 

Berhasil 

memfilter dan 

melakukan 

sortir Data 

Pengumuman 

sesuai yang 

diingikan. 

Berhasil Valid 

28 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Pengumuman 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Pengumuman 

sesuai yang ada 

di database. 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Pengumuman. 

Berhasil Valid 

29 Klik icon 

“Show Detail” 

pada Aksi 

tabel 

Pengumuman 

Admin klik 

“Show Detail” 

pada Aksi tabel 

Pengumuman 

dan diarahkan 

ke halaman 

untuk dapat 

melihat info 

lengkap 

Pengumuman 

yang ada. 

Admin 

berhasil 

melihat 

Pengumuman 

lengkap yang 

ada. 

Berhasil Valid 
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30 Klik icon 

“Edit” pada 

Aksi tabel 

Pengumuman 

Admin klik 

“Edit 

Pengumuman” 

pada Aksi tabel 

Pengumuman 

dan diarahkan ke 

halaman Edit 

Pengumuman. 

Halaman 

Pengumuman 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

31 Sukses 

memperbarui 

Data 

Pengumuman 

Admin merubah 

data 

pengumumaan 

dan klik “Ubah 

Pengumuman”. 

Admin berhasil 

memperbarui 

Data 

Pengumuman. 

Berhasil Valid 

32 Gagal 

memperbarui 

Data 

Pengumuman 

Admin gagal 

merubah data 

Pengumuman 

dikarenakan ada 

formulir yang 

kosong atau 

terhapus. 

Pengumuman 

gagal 

diperbarui. 

Berhasil Valid 

33 Klik icon 

“Delete” pada 

Aksi tabel 

Pengumuman 

Admin Klik icon 

“Delete” pada 

Aksi tabel 

Pengumuman 

dan muncul 

konfirmasi hapus 

Pengumuman. 

Konfirmasi 

untuk hapus 

data 

pengumuman 

terbuka. 

Berhasil Valid 

34 Suskses 

Menghapus 

Pengumuman 

Admin Klik 

tombol “Ya, 

Hapus!” untuk 

menghapus 

pengumuman. 

Admin berhasil 

menghapus 

pengumuman. 

Berhasil Valid 

35  Gagal 

Menghapus 

Pengumuman 

Admin klik 

tombol “Batal” 

maka Data 

Pengumuman 

tidak terhapus. 

Admin Gagal 

menghapus 

Pengumuman. 

Berhasil Valid 

36 Klik side bar 

“Data 

Pendaftar” 

Admin klik 

“Data Pendaftar” 

pada side bar 

dan diarahkan ke 

halaman Data 

Pendaftar 

Halaman Data 

Pendaftar 

berhasil 

terbuka 

Berhasil Valid 

37 Klik “Tambah 

Pendaftar” 

Admin klik 

“Tambah 

Formulir” dan 

diarahkan ke 

halaman Tambah 

Formulir. 

Halaman 

Tambah 

Formulir 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 
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38 Gagal Tambah 

Pendaftar 

Admin 

menambahkan 

Formulir baru 

tetapi ada input 

yang kosong 

pada Tambah 

Formulir 

Pendaftaran. 

Admin gagal 

menambahkan 

Pendaftar baru. 

Berhasil Valid 

39 Gagal Tambah 

Pendaftar 

Admin 

menambahkan 

Pendaftar baru 

tetapi ada 

duplikasi 

pendaftar pada 

database dengan 

validasi NIK, 

Email, Nomer 

Telepon. 

Admin gagal 

menambahkan 

Pendaftar baru 

karena terjadi 

duplikat Data 

Pendaftar 

Berhasil Valid 

40 Sukses 

Tambah 

Pendaftar 

Admin 

menambahkan 

Pendaftar baru 

dengan 

menginputkan 

seluruh formulir 

yang ada pada 

Tambah 

Pendaftar. 

Admin berhasil 

menambahkan 

Pendaftar baru. 

Berhasil Valid 

41 Sukses 

Memfilter dan 

melakukan 

sortir Data 

Pendaftar  

Admin dapat 

memfilter Data 

Pendaftar sesuai 

yang diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, serta 

dapat melakukan 

sortir data 

Pendaftar sesuai 

yang diinginkan. 

Admin 

Berhasil 

memfilter dan 

melakukan 

sortir Data 

Pendaftar 

sesuai yang 

diingikan. 

Berhasil Valid 

42 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Pendaftar 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Pendaftar sesuai 

yang ada di 

database. 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Pendaftar. 

Berhasil Valid 
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43 Klik icon 

“Show Detail” 

pada Aksi 

tabel Data 

Pendaftar 

Admin klik 

“Show Detail” 

pada Aksi tabel 

Data Pendaftar 

dan diarahkan 

ke halaman 

untuk dapat 

melihat info 

lengkap 

Pendaftar yang 

ada. 

Admin 

berhasil 

melihat Data 

Pendaftar 

lengkap yang 

ada. 

Berhasil Valid 

44 Klik icon 

“Setujui” pada 

Aksi tabel 

Data Pendaftar 

Admin klik 

“Setujui” pada 

Aksi tabel Data 

Pendaftar dan 

diarahkan ke 

halaman 

konfirmasi 

persetujuan Data 

Pendaftar. 

Halaman 

Konfimasi 

Persetujuan 

berhasil 

terbuka. 

 Berhasil Valid 

45 Sukses 

menyetujui 

Data Pendaftar 

Admin Klik 

tombol “Ya, 

Setujui!” untuk 

menyetujui Data 

Pendaftar sesuai 

ID. 

Admin 

berhasil 

Menyetujui 

Pendaftar dan 

seluruh Data 

Pendaftar yang 

sudah disetujui 

akan pindah ke 

Data 

Pengguna. 

Berhasil Valid 

46 Sukses 

mendapatkan 

email 

persetujuan 

pendaftar 

Jika admin 

sudah klik “Ya, 

Setujui!” dan 

sudah muncul 

notifikasi 

berhasil 

disetujui 

Admin 

berhasil 

menyetujui 

Data Pendaftar 

dan Pendaftar 

yang disetujui 

akan 

menerima 

email yang 

berisi Email 

dan Password 

yang dibuat 

secara acak 

oleh admin. 

Berhasil Valid 

47 Gagal 

menyetujui 

Data Pendaftar 

Admin Klik 

tombol “Cancel” 

untuk batal 

menyetujui Data 

Pendaftar sesuai 

ID. 

Admin gagal 

melanjutkan 

proses 

persetujuan 

Data 

Pendaftar. 

Berhasil Valid 



214 
 

   Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

48 Klik icon 

“Tolak” pada 

Aksi tabel 

Data Pendaftar 

Admin klik 

“Tolak” pada 

Aksi tabel Data 

Pendaftar dan 

diarahkan ke 

halaman 

konfirmasi 

Penolakan Data 

Pendaftar. 

Halaman 

Konfimasi 

Penolakan 

berhasil 

terbuka. 

 Berhasil Valid 

49 Sukses 

melakukan 

Tolak 

Pendaftar 

Admin Klik 

tombol “Ya, 

Tolak!” karena 

Data Pendaftar 

tidak sesuai 

dengan 

Persyaratan, 

maka Data 

Pendaftar akan 

terhapus dari 

database. 

Admin 

berhasil 

menolak Data 

Pendaftar yang 

tidak sesuai 

dan 

menghapus 

data tersebut 

dari database. 

Berhasil Valid 

50 Gagal 

melakukan 

Tolak 

Pendaftar 

Admin Klik 

tombol 

“Cancel” untuk 

batal melakukan 

penolakan Data 

Pendaftar sesuai 

ID. 

Admin gagal 

melanjutkan 

proses 

penolakan 

Data Pendaftar 

Berhasil Valid 

51 Klik side bar 

“Data 

Pengguna” 

Admin Klik 

“Data 

Pengguna” pada 

side bar dan 

diarahkan ke 

halaman Data 

Pengguna. 

Halaman Data 

Pengguna 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

52 Sukses 

Memfilter dan 

melakukan 

sortir Data 

Pengguna  

Admin dapat 

memfilter Data 

Pengguna sesuai 

yang diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, serta 

dapat 

melakukan sortir 

data Pengguna 

sesuai yang 

diinginkan. 

Admin 

Berhasil 

memfilter dan 

melakukan 

sortir Data 

Pengguna 

sesuai yang 

diinginkan. 

Berhasil Valid 

53 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Pengguna 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Pengguna sesuai 

yang ada di 

database. 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Pengguna. 

Berhasil Valid 
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54 Klik icon 

“Show Detail” 

pada Aksi 

tabel Data 

Pengguna 

Admin klik 

“Show Detail” 

pada Aksi tabel 

Data Pengguna 

dan diarahkan 

ke halaman 

untuk dapat 

melihat info 

lengkap Data 

Pengguna yang 

ada sesuai NIK. 

Admin 

berhasil 

melihat Data 

Pengguna 

lengkap yang 

ada sesuai 

NIK. 

Berhasil Valid 

55 Klik icon 

“Edit” pada 

Aksi tabel 

Data Pengguna 

Admin klik 

icon“Edit 

Pengguna” pada 

Aksi tabel Data 

Pengguna dan 

diarahkan ke 

halaman Edit 

Data Pengguna 

sesuai NIK. 

Halaman Edit 

Data Pengguna 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

56 Sukses 

memperbarui 

Data Pengguna 

Admin merubah 

data Pengguna 

sesuai NIK dan 

klik “Update”. 

Admin 

berhasil 

memperbarui 

Data 

Pengguna. 

Berhasil Valid 

57 Gagal 

memperbarui 

Data Pengguna 

Admin gagal 

memperbarui 

data Pengguna 

dikarenakan ada 

formulir yang 

kosong atau 

terhapus. 

Data Pengguna 

gagal 

diperbarui. 

Berhasil Valid 

58 Klik icon 

“Delete” pada 

Aksi tabel 

Data Pengguna 

Admin Klik 

icon “Delete” 

pada Aksi tabel 

Data Pengguna 

dan muncul 

konfirmasi 

hapus Data 

Pengguna sesuai 

NIK. 

Konfirmasi 

untuk hapus 

data Pengguna 

terbuka. 

Berhasil Valid 

59 Suskses 

Menghapus 

Data Pengguna 

Admin Klik 

tombol “Ya, 

Hapus!” untuk 

menghapus Data 

Pengguna. 

Admin 

berhasil 

menghapus 

Data 

Pengguna. 

Berhasil Valid 

60 Gagal 

Menghapus 

Data Pengguna 

Admin klik 

tombol “Batal” 

maka Data 

Pengguna tidak 

terhapus. 

Admin Gagal 

menghapus 

Pengguna. 

Berhasil Valid 
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61 Download 

Data Pengguna 

ke XLSX 

Admin 

mendownload 

Data Pengguna 

ke XLSX 

Data Pengguna 

berhasil di 

download ke 

XLSX. 

Berhasil Valid 

62 Sukses Upload 

Data Pengguna 

dari XLSX ke 

database 

Admin 

mengupload 

Data Pengguna 

dari XLSX ke 

dalam database 

sesuai format 

pada download 

Data Pengguna 

Data Pengguna 

berhasil di 

upload dari 

XLSX.ke 

database Data 

Pengguna 

Berhasil Valid 

63 Gagal Upload 

Data Pengguna 

dari XLSX ke 

database 

Admin gagal 

mengupload 

Data Pengguna 

dari XLSX ke 

dalam database 

karena tidak 

sesuai format 

pada download 

Data Pengguna, 

dan terjadi 

duplikat Data 

Pengguna pada 

database 

dengan 

parameter 

NIK,Nomer 

Telepon,dan 

Email. 

Data Pengguna 

tidak berhasil 

di upload dari 

XLSX.ke 

database Data 

Pengguna 

Berhasil Valid 

64 Klik side bar 

“Data 

Perlindungan” 

Admin Klik 

“Data 

Perlindungan” 

pada side bar 

dan diarahkan 

ke halaman Data 

Perlindungan. 

Halaman Data 

Perlindungan 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

65 Sukses 

Memfilter 

jumlah, 

Memfilter 

status, dan 

melakukan 

sortir Data 

Perlindungan 

Admin dapat 

Memfilter 

jumlah Data 

Perlindungan 

sesuai yang 

diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, admin 

juga dapat 

memfilter status 

serta dapat 

melakukan sortir 

Data 

Perlindungan 

sesuaidiinginkan

Admin 

Berhasil 

memfilter 

jumlah data 

yang 

ditampilkan, 

memfilter 

status dan 

melakukan 

sortir Data 

Perlindungan 

sesuai yang 

diinginkan. 

Berhasil Valid 
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. 

66 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Perlindungan 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Perlindungan 

sesuai yang ada 

di database. 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Perlindungan. 

Berhasil Valid 

67 Klik icon 

“Show Detail” 

pada Aksi 

tabel Data 

Perlindungan 

Admin klik 

“Show Detail” 

pada Aksi tabel 

Data 

Perlindungan 

dan diarahkan 

ke halaman 

untuk dapat 

melihat info 

lengkap Data 

Perlindungan 

yang ada sesuai 

ID. 

Admin 

berhasil 

melihat Data 

Perlindungan 

lengkap yang 

ada sesuai ID. 

Berhasil Valid 

68 Export Data 

Perlindungan 

ke PDF 

Admin 

melakukan 

export Data 

Perlindungan ke 

PDF 

Data 

Perlindungan 

berhasil di 

export ke PDF. 

Berhasil Valid 

69 Klik tombol 

“Berikan 

Tanggapan” 

pada menu 

detail 

Perlindungan 

Admin Klik 

“Berikan 

Tanggapan” 

pada menu 

detail 

perlindungan 

dan diarahkan 

ke halaman Data 

Perlindungan. 

Halaman 

Berikan 

Tanggapan 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

70 Sukses 

menambahkan 

Tanggapan 

dan berubah 

Status 

Perlindungan 

Admin 

memberikan 

Tanggapan dan 

merubah Status 

Laporan 

Perlindungan 

sesuai ID 

Admin 

berhasil 

memberikan 

Tanggapan 

dan merubah 

Status Laporan 

Perlindungan 

sesuai ID, 

serta pengguna 

email dan 

email yang 

tercantum 

pada Laporan 

Perlindungan 

mendapatkan 

Update Status 

Laporan 

Perlindungan 

Berhasil Valid 
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71 Klik tombol 

“Kembali” 

pada menu 

detail 

Perlindungan 

Admin Klik 

“Kembali” pada 

menu detail 

Perlindungan 

dan diarahkan 

kembali ke 

halaman Data 

Perlindungan. 

Admin 

berhasil 

Kembali ke 

halaman awal 

Data 

Perllindungan. 

Berhasil Valid 

72 Download 

Data 

Perlindungan 

ke XLSX 

Admin dapat 

mendownload 

Data 

Perlindungan ke 

XLSX 

Data 

Perlindungan 

berhasil di 

download ke 

XLSX. 

Berhasil Valid 

73 Klik side bar 

“Data 

Pengaduan” 

Admin Klik 

“Data 

Pengaduan” 

pada side bar 

dan diarahkan 

ke halaman Data 

Pengaduan. 

Halaman Data 

Pengaduan 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

74 Sukses 

Memfilter 

jumlah, 

Memfilter 

status, dan 

melakukan 

sortir Data 

Pengaduan 

Admin dapat 

Memfilter 

jumlah, Data 

Pengaduan 

sesuai yang 

diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, admin 

juga dapat 

memfilter status 

serta dapat 

melakukan sortir 

Data Pengaduan 

sesuai yang 

diinginkan. 

Admin 

Berhasil 

memfilter 

jumlah data 

yang 

ditampilkan,m

emfilter status 

dan melakukan 

sortir Data 

Pengaduan 

sesuai yang 

diinginkan. 

Berhasil Valid 

75 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Pengaduan 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Pengaduan 

sesuai yang ada 

di database. 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Pengaduan. 

Berhasil Valid 

76 Klik icon 

“Show Detail” 

pada Aksi 

tabel Data 

Pengaduan 

Admin klik 

“Show Detail” 

pada Aksi tabel 

Data Pengaduan 

dan diarahkan 

ke halaman 

untuk dapat 

melihat info 

lengkap Data 

Pengaduan yang 

ada sesuai ID. 

Admin 

berhasil 

melihat Data 

Pengaduan 

lengkap yang 

ada sesuai ID. 

Berhasil Valid 
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77 Export Data 

Pengaduan ke 

PDF 

Admin 

melakukan 

export Data 

Pengaduan ke 

PDF 

Data 

Pengaduan 

berhasil di 

export ke PDF. 

Berhasil Valid 

78 Klik tombol 

“Berikan 

Tanggapan” 

pada menu 

detail 

Pengaduan 

Admin Klik 

“Berikan 

Tanggapan” 

pada menu 

detail 

Pengaduan dan 

diarahkan ke 

halaman Data 

Pengaduan. 

Halaman 

Berikan 

Tanggapan 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

79 Sukses 

menambahkan 

Tanggapan 

dan berubah 

Status 

Pengaduan 

Admin 

memberikan 

Tanggapan dan 

merubah Status 

Laporan 

Pengaduan 

sesuai ID 

Admin 

berhasil 

memberikan 

Tanggapan 

dan merubah 

Status Laporan 

Pengaduan 

sesuai ID, 

serta pengguna 

email dan 

email yang 

tercantum 

pada Laporan 

Pengaduan 

akan 

mendapatkan 

Update Status 

Laporan 

Pengaduan 

Berhasil Valid 

80 Klik tombol 

“Kembali” 

pada menu 

detail 

Pengaduan 

Admin Klik 

“Kembali” pada 

menu detail 

Pengaduan dan 

diarahkan 

kembali ke 

halaman Data 

Pengaduan. 

Admin 

berhasil 

Kembali ke 

halaman awal 

Data 

Pengaduan. 

Berhasil Valid 

81 Download 

Data 

Pengaduan ke 

XLSX 

Admin dapat 

mendownload 

Data Pengaduan 

ke XLSX 

Data 

Pengaduan 

berhasil di 

download ke 

XLSX. 

Berhasil Valid 

82 Klik side bar 

“Data Admin” 

Admin klik 

“Data Admin” 

pada sidebar dan 

diarahkan ke 

halaman Data 

Admin 

Halaman Data 

Admin 

berhasil 

terbuka 

Berhasil Valid 
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83 Sukses 

Memfilter 

jumlah, 

Memfilter 

status, dan 

melakukan 

sortir Data 

Admin 

Admin dapat 

Memfilter 

jumlah, Data 

Admin sesuai 

yang diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, admin 

juga dapat 

memfilter status 

serta dapat 

melakukan sortir 

Data Pengaduan 

sesuai yang 

diinginkan. 

Admin 

Berhasil 

memfilter 

jumlah data 

yang 

ditampilkan,m

emfilter status 

dan melakukan 

sortir Data 

Admin sesuai 

yang 

diinginkan. 

Berhasil Valid 

84 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Admin 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Admin sesuai 

yang ada di 

database. 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Admin. 

Berhasil Valid 

85 Klik side bar 

“Data Penulis” 

Admin klik 

“Data Penulis” 

pada sidebar dan 

diarahkan ke 

halaman Data 

Penulis 

Halaman Data 

Penulis 

berhasil 

terbuka 

Berhasil Valid 

86 Sukses 

Memfilter 

jumlah, 

Memfilter 

status, dan 

melakukan 

sortir Data 

Penulis 

Admin dapat 

Memfilter 

jumlah, Data 

Penulis sesuai 

yang diinginkan 

yakni, 10, 25, 50 

dan 100, admin 

juga dapat 

memfilter status 

serta dapat 

melakukan sortir 

Data Penulis 

sesuaidiinginkan 

Admin 

Berhasil 

memfilter 

jumlah data 

yang 

ditampilkan,m

emfilter status 

dan melakukan 

sortir Data 

Penulis sesuai 

yang 

diinginkan. 

Berhasil Valid 

87 Sukses 

Melakukan 

Pencarian Data 

Penulis 

Admin dapat 

melakukan 

pencarian Data 

Penulis sesuai 

yang ada di 

database. 

Admin 

Berhasil 

melakukan 

Pencarian Data 

Penulis. 

Berhasil Valid 

88 Klik icon 

“Edit” pada 

Aksi tabel 

Data Penulis 

Admin klik icon 

“Edit” pada aksi 

tabel Data 

Penulis dan 

diarahkan ke 

halaman Edit 

Data Penulis. 

Halaman Edit 

Data Penulis 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 
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89 Sukses 

memperbarui 

data penulis 

Admin merubah 

Data Penulis 

dan klik 

“Update Data”. 

Admin 

berhasil 

memperbarui 

data Penulis. 

Berhasil Valid 

90 Gagal 

memperbarui 

Data Penulis 

Admin gagal 

memperbarui 

data Penulis 

dikarenakan ada 

nama penulis 

atau email yang 

kosong atau 

terhapus. 

Data Penulis 

gagal 

diperbarui. 

Berhasil Valid 

91 Klik icon 

“Delete” pada 

Aksi tabel 

Data Penulis 

Admin Klik 

icon “Delete” 

pada Aksi tabel 

Data Penulis 

dan munculkan 

konfirmasi 

hapus Data 

Penulis. 

Konfirmasi 

untuk hapus 

Data Penulis 

terbuka. 

Berhasil Valid 

92 Sukses 

Menghapus 

Data Penulis 

Admin klik 

tombol 

“Ya,Hapus!” 

untuk 

menghapus Data 

Penulis. 

Admin 

Berhasil 

menghapus 

Data Penulis. 

Berhasil Valid 

93 Gagal 

Menghapus 

Data Penulis 

Admin klik 

tombol “Batal” 

maka Data 

Penulis tidak 

terhapus. 

Admin Gagal 

menghapus 

Data Penulis. 

Berhasil Valid 

94 Klik side bar 

“Profil 

Admin” 

Admin klik 

“Profil Admin” 

pada side bar 

dan diarahkan 

ke halaman 

profile admin. 

Halaman 

Profil Admin 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

95 Klik side bar 

“Ubah 

Password” 

Admin klik 

“Ubah 

Password” pada 

side bar dan 

diarahkan ke 

halaman Ubah 

Password. 

Halaman Ubah 

Password 

berhasil 

terbuka. 

Berhasil Valid 

96 Sukses 

mengubah 

Password 

Admin mengisi 

input Password 

saat ini, 

Password baru, 

dan konfirmasi 

Password baru, 

kemudian klik 

“simpan”. 

Password 

admin berhasil 

diganti. 

Berhasil Valid 
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97 Gagal 

mengubah 

Password 

Admin mengisi 

input Password 

saat ini, 

Password baru, 

dan konfirmasi 

Password baru, 

tetapi ada input 

yang kosong 

atau Password 

saat ini tidak 

valid atau 

konfirmasi 

Password baru 

tidak sama 

dengan 

Password baru. 

Kemudian klik 

“simpan”. 

Password 

admin tidak 

berhasil 

diganti karena 

ada input yang 

kosong atau 

tidak valid.  

Berhasil Valid 

98 Klik side bar 

“Keluar” 

Admin klik 

“Keluar” pada 

side bar 

kemudian 

diarahkan ke 

halaman 

“Masuk Sebagai 

Admin” dan 

akun admin 

akan ter logout. 

Keluar dari 

akun admin 

(logout). 

Berhasil Valid 
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Lampiran L- 2 API Testing menggunakan ThunderClient 

No Nama API API URL Method Hasil 

1 PengaduanStore https://foruminiujian.my.id/a

pi/v8/396d6585-16ae-4d04-

9549-

c499e52b75ea/pengaduan/sto

re 

POST BERHASIL 

2 PerlindunganStore https://foruminiujian.my.id/a

pi/v9/396d6585-16ae-4d04-

9549-

c499e52b75ea/perlindungan/

store 

POST BERHASIL 

3 formulirStore https://foruminiujian.my.id/a

pi/v12/396d6585-16ae-4d04-

9549-

c499e52b75ea/formulir/store 

POST BERHASIL 

4. postLogin https://sampahiniujian.my.id/

API_PeduliPMI/postLogin 

GET BERHASIL 

5 Forgot-password https://foruminiujian.my.id/a

pi/v7/396d6585-16ae-4d04-

9549-

c499e52b75ea/auth/forgot-

password 

GET BERHASIL 

6 getAllDataNews https://foruminiujian.my.id/a

pi/v3/98765432-1abc-0fed-

cba9-876543210fed/news 

GET BERHASIL 

7 getDataByUuidNews https://foruminiujian.my.id/a

pi/v3/9d97457b-1922-4f4a-

b3fa-

fcba980633a2/news/get/{uui

d} 

GET BERHASIL 

8 getAllDataPengumuman https://foruminiujian.my.id/a

pi/f2/f9e8d7c6-5432-1bca-

0fed-

cba987654321/pengumuman 

GET BERHASIL 

9 getDataByUuidPengum

uman 

https://foruminiujian.my.id/a

pi/f2/9d97457b-1922-4f4a-

b3fa-

fcba980633a22/pengumuman

/get/{uuid} 

GET BERHASIL 

10 getDataAllPengaduan https://foruminiujian.my.id/a

pi/v8/396d6585-16ae-4d04-

9549-

c499e52b75ea/pengaduan/get

data 

GET BERHASIL 

11 getDataAllPerlindungan https://foruminiujian.my.id/a

pi/v9/396d6585-16ae-4d04-

9549-

c499e52b75ea/perlindungan 

GET BERHASIL 

https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan/store
https://foruminiujian.my.id/api/v12/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/formulir/store
https://foruminiujian.my.id/api/v12/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/formulir/store
https://foruminiujian.my.id/api/v12/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/formulir/store
https://foruminiujian.my.id/api/v12/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/formulir/store
https://sampahiniujian.my.id/API_PeduliPMI/postLogin
https://sampahiniujian.my.id/API_PeduliPMI/postLogin
https://foruminiujian.my.id/api/v7/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/auth/forgot-password
https://foruminiujian.my.id/api/v7/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/auth/forgot-password
https://foruminiujian.my.id/api/v7/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/auth/forgot-password
https://foruminiujian.my.id/api/v7/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/auth/forgot-password
https://foruminiujian.my.id/api/v7/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/auth/forgot-password
https://foruminiujian.my.id/api/v3/98765432-1abc-0fed-cba9-876543210fed/news
https://foruminiujian.my.id/api/v3/98765432-1abc-0fed-cba9-876543210fed/news
https://foruminiujian.my.id/api/v3/98765432-1abc-0fed-cba9-876543210fed/news
https://foruminiujian.my.id/api/v3/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a2/news/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/v3/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a2/news/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/v3/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a2/news/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/v3/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a2/news/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/v3/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a2/news/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/f2/f9e8d7c6-5432-1bca-0fed-cba987654321/pengumuman
https://foruminiujian.my.id/api/f2/f9e8d7c6-5432-1bca-0fed-cba987654321/pengumuman
https://foruminiujian.my.id/api/f2/f9e8d7c6-5432-1bca-0fed-cba987654321/pengumuman
https://foruminiujian.my.id/api/f2/f9e8d7c6-5432-1bca-0fed-cba987654321/pengumuman
https://foruminiujian.my.id/api/f2/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a22/pengumuman/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/f2/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a22/pengumuman/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/f2/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a22/pengumuman/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/f2/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a22/pengumuman/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/f2/9d97457b-1922-4f4a-b3fa-fcba980633a22/pengumuman/get/%7buuid%7d
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/getdata
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/getdata
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/getdata
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/getdata
https://foruminiujian.my.id/api/v8/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/pengaduan/getdata
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan
https://foruminiujian.my.id/api/v9/396d6585-16ae-4d04-9549-c499e52b75ea/perlindungan
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Lampiran L- 3 Tabel Performance Testing 

No 

Lokasi 

Pengujian 

Server 

Hasil 

Performance 

(%) 

Structure 

(%) 
LCP (s) 

TBT 

(ms) 
CCS 

1. 
Sao Paulo, 

Brazil 
74 97 2,8  0 0,04 

2. 
Hongkong, 

Chia 
96 97 1,1 0 0 

3. 
Sydney, 

Australia 
96 97 1,2 76 0,04 

4. 
Vancouver, 

Canada 
88 97 1,8 0 0,04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


