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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Risiko sosial yang muncul tanpa terduga berpotensi menghambat kelancaran 

produktivitas pekerjaan. Terjadinya suatu risiko yang dapat terjadi di tempat 

kerja, seperti kecelakaan kerja, sakit, cacat fisik, memasuki usia pensiun, dan 

pemutusan hubungan kerja. Dampak negatif yang ditimbulkan dari risiko 

tersebut dapat menyebabkan penurunan pendapatan hingga kehilangan seluruh 

sumber pendapatan yang diperoleh pekerja. Menyadari berbagai risiko sosial 

ekonomi yang dapat terjadi, solusi terbaik untuk mengatasinya para pekerja dan 

perusahaan dapat bekerja sama mengikuti program jaminan sosial. 

Program jaminan sosial sangatlah penting bagi perusahaan atau karyawan 

untuk dipertimbangkan. Program jaminan sosial menawarkan perlindungan 

penting bagi individu dan perusahaan dari risiko finansial maupun non-finansial 

sehingga dapat membantu meningkatkan kinerja dan memberikan rasa aman 

bagi para pekerja.  

Klaim merupakan proses pengajuan permintaan hak dalam suatu perjanjian 

yang di mana salah satu pihak menuntut kepada pihak lainnya guna memenuhi 

kewajiban yang telah disepakati bersama. Perjanjian tersebut diperuntukkan 

kepada para pekerja yang telah mengikuti program jaminan sosial untuk 

mengajukan klaim dan mendapatkan manfaat klaim tersebut. 

Program unggulan yang memberikan manfaat besar bagi para pesertanya, 

yaitu jaminan hari tua. Menurut Permenaker No. 4 Tahun 2022, BPJS 

Ketenagakerjaan menghadirkan JHT sebagai program proteksi bagi para 

pekerja yang menjamin kelangsungan finansial para pekerja di masa depan. 

Peserta berhak atas manfaat dalam bentuk uang tunai dari JHT setelah peserta 

telah mencapai usia pensiun 56 tahun, mengalami cacat permanen akibat 

kecelakaan kerja, meninggal dunia, resign, terkena pemutusan hubungan kerja 
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(PHK), dan menjadi warga negara asing (WNA). Program ini dapat diperoleh 

setelah memenuhi masa keanggotaan minimal 10 tahun dan akan dibayarkan 

dalam jangka waktu tertentu. 

Menyadari pesatnya perkembangan era digital, lembaga BPJS 

Ketenagakerjaan berinovasi dengan menghadirkan layanan berbasis digital bagi 

program Jaminan Hari Tua untuk meningkatkan pelayanan publik. Salah satu 

wujud inovasinya, BPJS Ketenagakerjaan menghadirkan Website Lapak Asik 

pada bulan Maret 2020 sebagai panduan protokol untuk memudahkan klaim 

Jaminan Hari Tua (JHT) di masa pandemi Covid-19 dengan syarat peserta 

memiliki saldo di bawah 10 juta. 

BPJS Ketenagakerjaan telah menghadirkan inovasi terbaru lainnya berupa 

aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) sejak bulan September 2021 untuk membantu 

peserta mengakses berbagai layanan terkait melakukan simulasi perhitungan 

rincian saldo, mengecek saldo, melihat iuran pembayaran JHT, tracking klaim, 

dan mengajukan klaim secara online dengan syarat peserta memiliki saldo di 

bawah 10 juta rupiah. 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir memegang peran krusial 

dalam memberikan perlindungan kepada pesertanya melalui program-program 

jaminan sosial, terutama Jaminan Hari Tua. Meskipun prosedur pengajuan 

klaim JHT telah ditetapkan, namun dalam penerapannya di lapangan seringkali 

ditemui berbagai kendala yang mengharuskan adanya penyesuaian dengan 

kondisi di lapangan untuk memberikan pelayanan yang lebih optimal. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin mengetahui bagaimana 

prosedur administrasi klaim jaminan hari tua (JHT) dilakukan khususnya dalam 

lingkup bidang pelayanan dan akan dibahas dalam tugas akhir dengan judul 

“Prosedur Administrasi Klaim Jaminan Hari Tua di Bpjs 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.” 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis menyimpulkan ruang 

lingkup yang akan dijelaskan, antara lain: 
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a. Dokumen dan persyaratan yang dibutuhkan dalam prosedur administrasi 

klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta 

Gambir. 

b. Prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir. 

c. Faktor-faktor penghambat yang dihadapi dan solusi dalam pelaksanaan 

prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Melalui penyusunan tugas akhir ini, penulis ingin mencapai tujuan-tujuan, 

antara lain: 

a. Mengetahui dan menjelaskan dokumen dan persyaratan yang digunakan 

dalam prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir. 

b. Mengetahui dan menjelaskan bagaimana prosedur administrasi yang terkait 

dalam pengajuan klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Jakarta Gambir. 

c. Mengetahui dan menjelaskan faktor penghambat yang dihadapi dan solusi 

dalam prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Melalui laporan tugas akhir ini, penulis bermaksud untuk memperoleh 

pengetahuan dan wawasan secara langsung. Khususnya dalam mata kuliah 

administrasi perkantoran dengan mempelajari kegiatan Prosedur Administrasi 

Klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS ketenagakerjaan Cabang Jakarta 

Gambir. 

Bagi BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir terutama pada bidang 

Pelayanan, penulisan laporan tugas akhir ini sebagai evaluasi dalam melakukan 

prosedur administrasi untuk pengembangan pengajuan klaim JHT di masa yang 

akan datang. 
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Bagi dunia ilmu pengetahuan terutama adik tingkat mahasiswa Politeknik 

Negeri Jakarta Program Studi Administrasi Bisnis, laporan tugas akhir ini 

sebagai bahan referensi yang mengambil penulisan laporan tugas akhir dengan 

tema Prosedur Administrasi Klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis menerapkan beberapa teknik pengumpulan data untuk melengkapi 

data dan informasi dalam tugas akhir ini, yaitu: 

a. Observasi 

Penulis melakukan observasi secara langsung di BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Jakarta Gambir guna mendapatkan data yang valid dan akurat. 

b. Metode Wawancara 

Penulis melakukan sesi wawancara langsung dengan Kepala Bidang 

Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir dalam bentuk 

tanya jawab, guna mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam. 

Metode wawancara adalah proses komunikasi atau interaksi bertujuan 

untuk mengumpulkan data informasi terkait permasalahan yang diangkat 

dalam penulisan tugas akhir dengan metode tanya jawab antara peneliti 

dengan informan.  

c. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi berupa dokumen-dokumen terkait dengan 

penulisan tugas akhir, gambar, dan foto yang diizinkan oleh perusahaan 

yang terdapat di bidang pelayanan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Jakarta Gambir untuk melengkapi dan mendukung data yang diperoleh. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian mengenai Prosedur Administrasi Klaim Jaminan Hari 

Tua di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir pada bab sebelumnya, 

penulis menyimpulkan beberapa hal, antara lain: 

a. Dokumen persyaratan administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir 

telah memenuhi standar dan sesuai dengan prosedur yang dilakukan secara 

terstruktur dan terencana. Dokumen persyaratan yang digunakan secara 

umum terdiri dari KTP, KK, KPJ, F5, Paklaring, Buku Rekening, NPWP. 

Dalam pelaksanaan klaim jaminan hari tua, terdapat beberapa sebab klaim 

yang diajukan seperti mencapai usia pensiun, mengundurkan diri, 

pemutusan hubungan kerja, cacat total, meninggal dunia, pengambilan JHT 

sebagian 10%, pengambilan JHT 30%, dan meninggalkan negara Indonesia. 

Beberapa sebab klaim tersebut memiliki dokumen persyaratan yang 

berbeda-beda dan wajib melampirkan semua persyaratan yang dibutuhkan 

saat mengajukan klaim jaminan hari tua baik secara online ataupun on-site.  

b. Prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir telah tertata dengan baik dan 

mengikuti aturan BPJS Ketenagakerjaan. Hal ini terlihat dari kesesuaian 

alur prosedur dan dokumen yang diperlukan untuk klaim jaminan hari tua 

(JHT) dengan ketentuan yang berlaku menunjukkan kepatuhan. BPJS 

Ketenagakerjaan terhadap regulasi terkait. BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Jakarta Gambir dilaksanakan dengan 2 cara klaim, yaitu secara online dan 

on-site. Untuk klaim secara online, peserta dapat menggunakan website 

Lapak Asik dan Aplikasi Jamsostek Mobile (JMO). Proses klaim secara 

online dapat menggunakan website Lapak Asik untuk nominal saldo di atas 

10 juta dan Jamsostek Mobile dengan nominal saldo di bawah 10 juta. 

Untuk on-site peserta harus datang langsung ke kantor cabang. Prosedur 
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administrasi klaim ini dimulai dari mengunjungi kantor cabang, membawa 

dokumen persyaratan asli, melakukan registrasi, mengisi formulir F5, 

mengambil nomor antrian, menunggu antrian, pemanggilan nomor antrian, 

verifikasi data diri dan berkas oleh petugas Customer Service Officer, proses 

wawancara, pengambilan foto peserta, estimasi waktu pencairan saldo dan 

total saldo, dan mendapat tanda terima dari Petugas Customer Service 

Officer. Selain itu, Prosedur ini telah dilakukan dengan beberapa langkah-

langkah secara berurutan dan detail sehingga proses klaim jaminan hari tua 

dapat berjalan dengan lancar. 

c. Pada pelaksanaan prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di 

BPJS Ketenagakerjaan baik secara online maupun on-site terdapat beberapa 

hambatan yang terjadi. Hambatan ini berupa persyaratan pendaftaran tidak 

lengkap, kartu peserta lebih dari 1 (satu), data peserta yang tidak akurat atau 

valid, pelaporan data pemberi kerja yang tidak tepat waktu, rekening peserta 

yang salah, nomor rekening peserta yang telah nonaktif, masih banyaknya 

peserta penerima upah maupun bukan penerima upah yang tidak 

memanfaatkan layanan berbasis online yang telah dibuat oleh BPJS 

Ketenagakerjaan. 

 

5.2 Saran  

BPJS Ketenagakerjaan hadir untuk membantu para pesertanya dalam 

menghadapi masa tua. Berdasarkan kesimpulan di atas, masih banyak hambatan 

yang dihadapi peserta saat mengajukan klaim JHT yang mengakibatkan 

penolakan klaim dan harus mengulangi klaim dengan melengkapi beberapa 

berkas yang diperlukan. Maka penulis memiliki beberapa saran dari 

permasalahan yang terjadi, antara lain sebagai berikut. 

a. Mengadakan sosialisasi dan penyuluhan kepada perusahaan-perusahaan, 

UMKM, dan masyarakat luas tentang program yang dikelola oleh BPJS 

Ketenagakerjaan dengan pilihan kanal layanan yang dapat mereka akses 

dengan mudah. 

b. Membuka layanan konsultasi online untuk membantu peserta dalam 

menyelesaikan kendala teknis dan administrasi. 
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c. Melakukan validasi data lebih kuat antara BPJS Ketenagakerjaan dengan 

instansi terkait, seperti Dukcapil dan perusahaan untuk memastikan 

sinkronisasi data peserta yang akurat dan terkini. 

d. Mengadakan edukasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terkait 

pentingnya memperbarui data diri dan status kepesertaan. 

e. Melampirkan dokumen alternatif seperti surat keterangan dari dinas 

setempat bagi peserta yang tidak memiliki paklaring. 

f. Mengembangkan fitur yang dapat membaca dan mengkonversi teks dari 

gambar dokumen menjadi teks digital secara otomatis agar dokumen buram 

atau blur dapat dibaca dengan mudah. 

g. Melakukan sarana promosi dengan cara yang inovatif terkait layanan 

program melalui berbagai platform, seperti layanan transportasi publik, 

billboard, dan sosial media. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana cara mengajukan klaim JHT BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta 

Gambir? 

2. Apa yang membedakan dari klaim dari metode tersebut? 

3. Apakah metode klaim JHT di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir 

berbeda dengan cabang lainnya? 

4. Bagaimana alur dari prosedur klaim JHT dari metode-metode yang berlaku di 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir? 

5. Siapa saja yang berhak untuk menerima manfaat dari klaim JHT BPJS 

ketenagakerjaan? 

6. Kapan peserta dapat mengklaim manfaat JHT di BPJS Ketenagakerjaan? 

7. Apakah peserta dapat melakukan klaim sebelum tanggal yang ditentukan? 

8. Mengapa terjadi penolakan saat melakukan pengajuan klaim JHT? 

9. Di mana peserta dapat mengetahui status klaim JHT BPJS Ketenagakerjaan? 

10. Dokumen-dokumen apa yang perlu dilampirkan pada saat klaim JHT?  

11. Apa saja yang sering menjadi hambatan bagi peserta saat klaim JHT? 
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Lampiran 2  

Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3  

Kartu Tanda Penduduk (KTP) 
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Lampiran 4  

Kartu Keluarga 
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Lampiran 5  

Kartu Peserta Jamsostek 
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Lampiran 6  

Fomulir F5 Jaminan Hari Tua 
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Lampiran 7  

Tanda Terima Formulir F5 
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Lampiran 8  

Formulir 1a (pendaftaran atau perubahan data pekerja) 
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Lampiran 9  

Paklaring 

  



83 
 

 
 

Lampiran 10  

Mesin Pengambilan Nomor Antrian 

 

 

=  
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Lampiran 11  

Buku Rekening 

 


