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j.

k.

dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu dalam memberikan
banyak informasi dan pengetahuan selama penulis melakukan PKL di BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.

Ayahanda Paryono Sunaryo dan Ibunda Ofi Andriani selaku orang tua
penulis, serta seluruh keluarga yang selalu memberikan dukungan, nasehat,
semangat dan doa kepada penulis dalam penyelesaian laporan tugas akhir
ini.

Fasya Ayu Fadirasselaku kekasih penulis yang turut memberikan‘dukungan
dan saran dalam menyelesaikan penulisan laporan tugas akhir ini.
Teman-teman kelas AB 6D yang saya banggakan.

Mostly Coffee yang telah menyediakan tempat ternyaman bagi penulis
untuk mencari inspirasi dalam penulisan laporan tugas akhir ini.

Terima kasih kepada sahabat-sahabat penulis, Zahra Putri, Devara Jasmine,
Rina Amalia, Salwa, Eris Rismana, Raihan Ramadhan, Fikri Ramadhan
Bryan Linggo, Mohamad Alfi, Riski Wahyu yang telah mendukung penulis
dalam penulisan laporan tugas akhir ini.

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu oleh
penulis yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan
laporan tugas akhir ini

Penulis telah menyusun dan menyelesaikan laporan tugas akhir dengan

sebaik-baiknya. Penulis menyadari-akan: ketidaksempurnaan laporan tugas

akhir ini baik dari segi penulisan, isi, dan keterbatasan pengetahuan penulis,

untuk itu Penulis berharap adanya kritik dan saran dari semua pihak. Semoga

laporan tugas akhir ini1 dapat memberikan manfaat dan menambah pengetahuan

bagi para pembaca:mengenai prosedur klaim jaminan hari tua di.perusahaan

BPJS.

Depok, 12 Februari 2024

e
e

Andika Rizki Prasetya
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Risiko sosial yang muncul tanpaterduga berpotensi menghambat kelancaran
produktivitas pekerjaan. Terjadinya suatu risiko yang dapat tegadi di tempat
kerja, seperti keeelakaan kerja, sakit, cacat fisik, memasuki usia pensiun, dan
pemutusan hubungan kerja: Dampak negatif yang ditimbulkan dari risiko
tersebut dapat menyebabkan penurunan pendapatan hingga kehilangan seluruh
sumber pendapatan yang diperoleh pekerja. Menyadari berbagai risiko sosial
ekonomi yang dapat terjadi, solusi terbaik untuk mengatasinya para pekerja dan
perusahaan dapat bekerja sama mengikuti program jaminan sosial.

Program jaminan sosial sangatlah penting bagi perusahaan atau karyawan
untuk dipertimbangkan. Program jaminan sosial. menawatkan perlindungan
penting bagi individu dan perusahaan dari risiko finansial maupun non-finansial
sehingga dapat membantu meningkatkan kinerja dan memberikan rasa aman
bagi para pekerja.

Klaim merupakan proses pengajuan permintaan hak dalam suatu perjanjian
yang di mana salah satu pihak menuntut kepada pihak lainnya guna memenuhi
kewajiban yang telah disepakati bersama. Perjanjian tersebut diperuntukkan
kepada para pekerja yang telah 'mengikuti program jaminan sosial untuk
mengajukan klaim 'dan mendapatkan manfaat klaim tersebut.

Program unggulan yang memberikan manfaat besar bagi para pesertanya,
yaitu jaminan hari“tua.. Menurut Permenaker No. 4 Tahun..2022; BPJS
Ketenagakerjaan menghadirkan JHT sebagai program proteksi bagi para
pekerja yang menjamin kelangsungan finansial para pekerja di masa depan.
Peserta berhak atas manfaat dalam bentuk uang tunai dari JHT setelah peserta
telah mencapai usia pensiun 56 tahun, mengalami cacat permanen akibat

kecelakaan kerja, meninggal dunia, resign, terkena pemutusan hubungan kerja
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(PHK), dan menjadi warga negara asing (WNA). Program ini dapat diperoleh
setelah memenuhi masa keanggotaan minimal 10 tahun dan akan dibayarkan
dalam jangka waktu tertentu.

Menyadari pesatnya perkembangan era digital, lembaga BPJS
Ketenagakerjaan berinovasi dengan menghadirkan layanan berbasis digital bagi
program Jaminan Hari Tua untuk meningkatkan pelayanan publik. Salah satu
wujud inovasinya, BPJS Ketenagakerjaan menghadirkan Website Lapak Asik
pada bulan Maret 2020 sebagai panduan protokol untuk memudahkan klaim
Jaminan Hari Tua (JHT) di masa pandemi Covid-19 dengan syarat peserta
memiliki saldo di bawah 10 juta.

BPJS Ketenagakerjaan telah menghadirkan inovasi terbaru lainnya berupa
aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) sejak bulan September 202 1 untuk membantu
peserta mengakses berbagai layanan terkait melakukan simulasi perhitungan
rincian saldo, mengecek saldo, melihat iuran pembayaran JHT, tracking klaim,
dan mengajukan klaim secara online dengan syarat peserta memiliki saldo di
bawah 10 juta rupiah.

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta. Gambir memegang peran krusial
dalam memberikan perlindungan kepada pesertanya melalui program-program
jaminan sosial, terutamaJaminan Hari Tua."Meskipun prosedur pengajuan
klaim JHT telah ditetapkan, namun dalam penerapannya di lapangan seringkali
ditemui berbagai kendala yang mengharuskan adanya penyesuaian dengan
kondisi di lapangan untuk memberikan pelayanan yang lebih optimal.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis ingin mengetahui bagaimana
prosedur administrasi klaim jaminan hari tua (JHT) dilakukan khususnya dalam
lingkup bidang pelayanan dan akan dibahas dalam tugas akhir dengan judul
“Prosedur Administrasi-=Klaim_ _ Jaminan _Hari-~Tua di Bpjs

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.”

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis menyimpulkan ruang

lingkup yang akan dijelaskan, antara lain:



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

s
b
(1]
3
Q
c
=4
T
o
=]
=
Q.
-]
=
3
(]
=
c
=
=
o
=
=
(]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
)
o
=
m
==
=4
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
-
I
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
=) -
83g
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
o e
5 =
~
Sa 3
3%
3 5
m -'-.0
-
358
B o5
= ©
o
533
S8 g
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P>
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 2
25
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
= @
Q
=
=
".
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
QO
=
Q
=
w
=
8
-,
=
3
1)
w
o
Q
=3

a. Dokumen dan persyaratan yang dibutuhkan dalam prosedur administrasi
klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta
Gambir.

b. Prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS
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Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.

c. Faktor-faktor penghambat yang~dihadapi dan Selusi dalam pelaksanaan
prosedur administrasi~klaim  Jaminan Hari Tua. (JHT) di BPJS
Ketenagakerjaan.Cabang Jakarta Gambir.

1.3 Tujuan Penulisan

Melalui penyusunan tugas akhir ini, penulis ingin mencapai tujuan-tujuan,
antara lain:

a. Mengetahui dan menjelaskan dokumen dan persyaratan yang digunakan
dalam prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir:

b. 'Mengetahui dan menjelaskan bagaimana prosedur administrasi yang terkait
dalam pengajuan klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Jakarta Gambir.

c. Mengetahui dan menjelaskan faktor penghambat yang dihadapi dan solusi
dalam prosedur administrasi klaim_Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.

1.4 Manfaat Penulisan

Melalui laporan tugas akhir ini, penulis bermaksud untuk memperoleh
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pengetahuan dan“wawasan secara langsung. Khususnya dalam._mata“kuliah
administrasi perkantoran dengan mempelajari kegiatan Prosedur Administrasi
Klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS ketenagakerjaan Cabang Jakarta
Gambir.

Bagi BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir terutama pada bidang
Pelayanan, penulisan laporan tugas akhir ini sebagai evaluasi dalam melakukan
prosedur administrasi untuk pengembangan pengajuan klaim JHT di masa yang

akan datang.
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Bagi dunia ilmu pengetahuan terutama adik tingkat mahasiswa Politeknik

Negeri Jakarta Program Studi Administrasi Bisnis, laporan tugas akhir ini

sebagai bahan referensi yang mengambil penulisan laporan tugas akhir dengan

tema Prosedur Administrasi Klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Penulis menerapkan beberapa teknik, pengumpulan data untuk melengkapi

data dan informasi dalam tugas akhir ini, yaitu:

a.

Observasi

Penulis melakukan observasi secara langsung di BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Jakarta Gambir guna mendapatkan data yang valid dan akurat.
Metode Wawancara

Penulis melakukan sesi wawancara langsung dengan Kepala Bidang
Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir dalam bentuk
tanya jawab, guna mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam.
Metode wawancara adalah proses komunikasi atau_interaksi bertujuan
untuk mengumpulkan data informasi terkait permasalahan yang diangkat
dalam penulisan tugas akhir dengan metode tanya jawab antara peneliti
dengan informan.

Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi © berupa ‘dokumen-dokumen terkait dengan
penulisan tugas akhir, gambar, dan foto yang diizinkan oleh perusahaan
yang terdapat di bidang pelayanan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Jakarta Gambir untuk melengkapi dan mendukung data yang diperoleh.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian mengenai Prosedur Administrasi Klaim Jaminan Hari

Tua di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir pada bab sebelumnya,
penulis menyimpulkan beberapa hal, antara lain:

a. Dokumen persyaratan administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di Badan

Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Cabang, Jakarta Gambir
telah memenuhi standar dan sesuai dengan prosedur yang dilakukan secara
terstruktur dan terencana. Dokumen persyaratan yang digunakan secara
umum terdiri dari KTP; KK, KPJ, F5, Paklaring, Buku Rekening, NPWP.
Dalam pelaksanaan klaim jaminan hari tua, terdapat beberapa sebab klaim
yang diajukan seperti mencapai usia pensiun, mengundurkan diri,
pemutusan hubungan kerja, cacat total, meninggal dunia, pengambilan JHT
sebagian 10%, pengambilan JHT 30%, dan meninggalkan negara Indonesia.
Beberapa sebab klaim' tersebut memiliki dokumen persyaratan yang
berbeda-beda dan wajib melampirkan semua persyaratan yang dibutuhkan
saat mengajukan klaim jaminan hari tua baik secara online ataupun on-site.
Prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di BPIJS
Ketenagakerjaan Cabang.Jakarta Gambir telah .tertata dengan baik dan
mengikuti aturan BPJS Ketenagakerjaan. Hal ini terlihat dari kesesuaian
alur prosedur dan dokumen yang diperlukan untuk klaim jaminan hari tua
(JHT) dengan ketentuan yang berlaku menunjukkan kepatuhan. BPJS
Ketenagakerjaan terhadap regulasi terkait. BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Jakarta Gambir dilaksanakan dengan 2 cara klaim, yaitu secara online dan
on-site. Untuk klaim secara online, peserta dapat menggunakan website
Lapak Asik dan Aplikasi Jamsostek Mobile (JMO). Proses klaim secara
online dapat menggunakan website Lapak Asik untuk nominal saldo di atas
10 juta dan Jamsostek Mobile dengan nominal saldo di bawah 10 juta.

Untuk on-site peserta harus datang langsung ke kantor cabang. Prosedur
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administrasi klaim ini dimulai dari mengunjungi kantor cabang, membawa
dokumen persyaratan asli, melakukan registrasi, mengisi formulir FS5,
mengambil nomor antrian, menunggu antrian, pemanggilan nomor antrian,

verifikasi data diri dan berkas oleh petugas Customer Service Officer, proses
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wawancara, pengambilan foto peserta, estimasi waktu pencairan saldo dan
total saldo, dan mendapat tanda“terima dariPetugas Customer Service
Officer. Selain itu, Prosedurini telah dilakukan dengan beberapa langkah-
langkah secara berurutan dan detail sehingga proses klaim jaminan hari tua
dapat berjalan.dengan lancar.

c. Pada pelaksanaan prosedur administrasi klaim Jaminan Hari Tua (JHT) di
BPJS Ketenagakerjaan baik secara online maupun on-site terdapat beberapa
hambatan yang terjadi. Hambatan ini berupa persyaratan pendaftaran tidak
lengkap, kartu peserta lebih dari 1 (satu), data peserta yang tidak akurat atau
valid, pelaporan data pemberi kerja yang tidak tepat waktu, rekening peserta
yang salah, nomor rekening peserta yang telah nonaktif, masih banyaknya
peserta penerima upah maupun bukan penerima. upah yang tidak
memanfaatkan layanan berbasis omnline yang telah dibuat oleh BPJS

Ketenagakerjaan.

5.2 Saran

BPJS "Ketenagakerjaan hadir .untuk membantu para pesertanya dalam
menghadapi masa tua. Berdasarkan kesimpulan di atas; masih banyak hambatan
yang dihadapi peserta saat mengajukan klaim JHT yang mengakibatkan

penolakan klaim dan harus mengulangi klaim dengan melengkapi beberapa
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berkas yang diperlukan. Maka. penulis memiliki . beberapa saran  dari

permasalahan yang terjadi, antara lain sebagai berikut.

a. Mengadakan sosialisasi dan penyuluhan kepada perusahaan-perusahaan,
UMKM, dan masyarakat luas tentang program yang dikelola oleh BPJS
Ketenagakerjaan dengan pilihan kanal layanan yang dapat mereka akses
dengan mudah.

b. Membuka layanan konsultasi onl/ine untuk membantu peserta dalam

menyelesaikan kendala teknis dan administrasi.
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c. Melakukan validasi data lebih kuat antara BPJS Ketenagakerjaan dengan

instansi terkait, seperti Dukcapil dan perusahaan untuk memastikan
sinkronisasi data peserta yang akurat dan terkini.

d. Mengadakan edukasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terkait

exdid yeH

pentingnya memperbarui data diri dan status kepesertaan.

epaeyer LaBaN NIWYRY[Od Wiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sin} ef1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buese|ig ‘'z

ng inovatif terkait layanan
layanan transportasi publik,

billboard, dan ¢

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ejie)er 1363 yiuwyalijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )i uesiinuad ‘ueiode] uesinuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebunpuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e
: Jaquins ueyingakuaw uep uejwnjueduaw edue) 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buelejiq °L




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
o
F
T
[
=
e
Q.
o
=
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
Ll
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
3 @
€23
355
= =
3¢
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2§ 7
3%
3 5
m :
5
358
B o5
= ©
o
533
S8 g
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P73
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 2
—p el
2273
= <
s S
P —
€ 9 3
=
£
3. °
o
-
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
= @
Q
=
=
q.
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
QO
=
Q
=
w
=
8
-,
=
3
1)
w
o
Q
s

X
m
=
0
S
~*
Y

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
‘
-
:’
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
S
o
x
)
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
0
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
—~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
<
3
==
o
3
Q.
o
>
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

DAFTAR PUSTAKA

BUKU:
Adha, M. M., & Zai, O. (2022). Administrasi Negara. Y ogyakarta: Calpulis.
Anggara, S. (2015). Metode Penelitian Administrasi. Bandung: CV Pustaka setia.

Haba, M. R., & Handayani,S. (2020). Pengantar Hukum Asuransi-di Indonesia.
Surabaya. Scopinde'Media Pustaka.

Ratri, C. (2020). Memahami Asuransi Untuk Pemula, Surabaya: CV Garuda Mas
Sejahtera.

Sari, N, AyN:(2020). Cara Mudah Memahami Teks Prosedur. Bogor: Guepedia.

Syafiie, I. K. (2016). Sistem Administrasi Negara Republik Indonesia (SANRI).
Jakarta: Bumi Aksara:

JURNAL

Amalia, P, A. Hidayat, A. Z. T. (2020). Prosedur Bongkar Muat Vertical Sterilizer
Dari BG. LINAU 30/TB. Melana 56 Oleh PIT Kutai Jaya Pundinusa di
Pelabuhan Samarinda. Jurnal Maritim, Volume® 10 No. 2, 1-10.
(https://doi.org/10.46964/imarit.v10i2.573/diakses pada 16 April 2024).

Dunda, N, R. (2021). Prosedur Klaim Polis Asuransi Kredit (Jp-Askred) Terhadap
Debitur Meninggal Dunia Pada PT. Jasaraharja. Putera Kantor Perwakilan
Tasikmalaya. Universitas Siliwangi.
(http://repositori.unsil.ac.id/id/eprint/3069 diakses pada 5 Mei 2024)

Fitria, S. (2022). Implementasi Pelayanan Klaim Jaminan Hari Tua Menggunakan
Layanan Tanpa Kontak Fisik Berbasis Online Di Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan Cabang Banda Aceh. Jurnal Pendidikan Dan
Konseling (JPDK), Volume 4 No. 6, T718-7724.
(https://doi.org/10.31004/jpdk.v416.9580 diakses pada 17 April 2024)

Hernika, I., & Pina, S. Y. P:«(2023). Prosedur Pengajuan Pinjaman-Kredit Usaha
Rakyat (KUR) Pada Bank Sumsel Babel Capem KM 12. Jurnal Ilmiah
Mahasiswa  Perbankan  Syariah  (JIMPA) Volume 3 No. 1.
(https://doi.org/10.36908/jimpa.v3il.163 diakses pada 8 Juli 2024)

Indriyanti, H. (2020). Tinjauan Atas Klaim Jaminan Hari Tua (JHT) Pada BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Bogor Kota. (Doctoral dissertation, Institut Bisnis
dan Informatika Kesatuan). (https:/doi.org/10.13140/RG.2.2.30309.42726
diakses pada 8 Mei 2024)

71


https://doi.org/10.46964/jmarit.v10i2.573
http://repositori.unsil.ac.id/id/eprint/3069
https://doi.org/10.31004/jpdk.v4i6.9580
https://doi.org/10.36908/jimpa.v3i1.163
https://doi.org/10.36908/jimpa.v3i1.163
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.30309.42726

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=
Q
o
F
T
[
=
e
Q.
o
=
3
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=}
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
Ll
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o]
s 23
3 @
€23
355
= =
3¢
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2§ 7
3%
3 5
m :
5
358
B o5
= ©
o
533
S8 g
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P73
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 2
—p el
2273
= <
s S
P —
€ 9 3
=
£
3. °
o
-
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
= @
Q
=
=
q.
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
QO
=
Q
=
w
=
8
-,
=
3
1)
w
o
Q
s

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
0
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
—~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
<
3
==
o
3
Q.
o
>
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

X
m
=
0
S
~*
Y

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
‘
-
:’
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
S
o
x
)
q
-+
Y

72

Irawan, R., Dewi, I. K., Wijaya, D., Prana, I., & Cahyani, S. I. (2020). Analisa
Prosedur Administrasi Pengadaan Barang Pada PT Helix Sukses Makmur
Tangerang. Akrab Juara: Jurnal llmu-ilmu Sosial, Volume 5 No. 2, 174-181.
(https://akrabjuara.com/index.php/akrabjuara/article/view/1034 diakses pada
25 April 2024)

Kurniawati, C. Y. (2022). Implementasi Jaminan Kecelakaan Kerja, Jaminan
Kematian, Jaminan Hari Tua di PT. Mitra Ritelindo Lestari Kota Pontianak
Provinsi Kalimantan Barat«(Doctoral dissertation, Sekolah Tinggi
Pembangunan Masyarakat Desa APMD).
(http://repo.apmd.ac.id/id/eprint/1885 diakses pada 3 Mei 2024)

Oktavian, A. (2021). Prosedur Pencairan Jaminan Hari Tua (JHT) Pada Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang
Pekalongan. (Doctoral dissertation, Universitas Diponegoro).
(https://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/20688 diakses pada 25 April 2024)

Prasetio, M. D. (2022). TA: Analisis Prosedur Klaim Jaminan Hari Tua Pada BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Bandar Lampung. (Daoctoral dissertation,
Politeknik Negeri Lampung). (http://repository.polinela.ac.id/id/eprint/2785
diakses pada 8 Mei 2024)

Pratiwi, U. N., & Octavia, E. (2021). Tinjauan Prosedur Akuntansi Pengeluaran
Kas Atas Pengajuan dan Pembayaran Kilaim Jaminan Hari Tua Pada BPJS
Ketenagakerjaan KCP Bandung Barat. Jurnal® Akuntansi Bisnis Dan
Ekonomi, Volume 7 No. 1, 1881-1900.
(https://doi.org/10.33197/jabe.vol7.iss1.2021.632" diakses pada 8 Agustus
2024)

Ritonga, F, 1. (2023). Sistem Informasi Akuntansi Pembayaran Klaim Jaminan Hari
Tua "Pada BPJS Ketenagakerjaan wKantor —Cabang Jambi. (Doctoral
dissertation, Universitas Jambi). (https://repository.unja.ac.id/id/eprint/57164
diakses pada 17 April 2024)

Salsabila, M, D. (2022). Perencanaan Komunikasi BPJS Ketenagakerjaan Kota
Solok Dalam " Mensosialisasikan Program Jaminan Hari Tua. (Doctoral
dissertation, “Universitas__Islam Negeri Sultan Syarif Kasim+ Riau).
(http://repository.uin-suska.ac.id/id/eprint/633 1 1 'diakses pada 16 April'2024)

Saripah, I. (2021). Prosedur Klaim Santunan Dengan Sistem Over Booking
Terhadap korban Kecelakaan Pada PT. Jasa Raharja Kantor Perwakilan
Tasikmalaya. Universitas Siliwangi.
(http://repositori.unsil.ac.id/id/eprint/2602 diakses pada 10 Juni 2024)

Wulandari, W., & Mardiana, N. (2023). Implementasi Kebijakan Harmonisasi
Peraturan Perpajakan Dalam Tarif PPH Final UMKM Upaya Meningkatkan
Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Jakarta Tanjung Priok Pada Tahun
2022. Jurnal Illmu Administrasi Publik, Volume 3 No. 6, 669-678.


https://akrabjuara.com/index.php/akrabjuara/article/view/1034
http://repo.apmd.ac.id/id/eprint/1885
https://eprints2.undip.ac.id/id/eprint/20688
https://repository.polinela.ac.id/id/eprint/2785
https://doi.org/10.33197/jabe.vol7.iss1.2021.632
https://repository.unja.ac.id/id/eprint/57164
http://repository.uin-suska.ac.id/id/eprint/63311
http://repositori.unsil.ac.id/id/eprint/2602

ejiejer Labap yiuyalljod uizi eduey

e
o
)
o
3
Q
=)
[}
3
Q
c
3
c
3
o
3
foN
o
3
3
[}
3
T
()
=
o
3
s
=
w
(1]
o
o
S
o
3
o
8
<
n
o
c
=
c
=2
g
o
(= d
<
=
3
Q.
=
o
3
o
o
3
-~
<
=
o
T
o
T
c
3

o
o
3
Q
c
(=3
T
o
=
-
Qo
o
=
3
(]
=
c
=
)
=
K
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
£
o
o
=
<
o
=
(1)
=
2,
=~
—=
[
Q
[
=
-
o
==
o
=
-
o

»
°
5
@
c
=
T
o
3
=
o
2
)
£
=
-
£
=
g
o
=
=
=
[t
o
=
=)
=
2
=
D
2
T
o
=
3
=
o
=
T
o
=
£
2
3
S
<
S
3
)
=
~

i
£
4
=
Iy
T
=]
B
=
=
£
o
o
=
=
=
=
=
o
v
-
-4
&
)
=
o
=
w
c
a2
=
3
2
w
D
)
=

o
o
)
o
5
@
3
()
=
Q
c
8.
T
w
o
-3
o
-
o
5
o9
-,
o
c
w
o
c
=
£
5
g
o
g
£
=
3
ed
Q9
5
T
o
3
(]
3
n
o
S
-
e
-
o
=
o
o
=1
3
g
<
()
T
&
2
o9
9
w
c
3
T
()
-

a0
v
=
2]
©
-+
Y

Q

fa)
T
=
e
§'
Y

73

(https://doi.org/10.31334/jiap.v316.3471 diakses pada 15 Mei 2024)

UNDANG-UNDANG:

Menteri Ketenagakerjaan. 2022 “Permenaker No. 4 Tahun 2022 Tentang Tata Cara
dan  Persyaratan = Pembayaran =~ Manfaat Jaminan  Hari  Tua.
(https://peraturan.bpk.eo.id/Details/210568/permenaker-no-4-tahun-2022
diakses pada 25 April 2024)

Presiden Republik Indonesia. 2004
Sistem Jaminan Sosial
diakses pada 25 Apri

ahun 2004 tentang
https://peraturan.bpk.go.id/Details/40787

esia. 2015 “Peratu emerintah No. 46 Tahun 2015

tentang elenggaraany,  Progr }\minan Hari
(https://peraturan.bpk.go.id/Details/56 14/pp-no-46-tahun-2015 diakses pada’9

2015~
https://peraturan.bpk.go.id/Details/5634/pp-no-60-tahun-2015 /diakses pada 9

Presi epublik In i ! un 20135 _tentang
6 . Tahun

BPJ KETE JHT”
(https://www.bpj sketenagaker aan.go.id/cara-klaim. html I K pada
tanggal 25 Apri

NEGERI
JAKARTA
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https://peraturan.bpk.go.id/Details/210568/permenaker-no-4-tahun-2022
https://peraturan.bpk.go.id/Details/40787
https://peraturan.bpk.go.id/Details/5614/pp-no-46-tahun-2015
https://peraturan.bpk.go.id/Details/5634/pp-no-60-tahun-2015
https://www.bpjsketenagakerjaan.go.id/cara-klaim.html
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Daftar Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana cara mengajukan klaim JHT BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta
Gambir?

2. Apa yang membedakan dari klaim dari metode tersebut?

3. Apakah metode klaim JHT di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir
berbeda dengan cabang lainnya?

4. Bagaimana alur dari prosedur klaim JHT dari metode-metode yang berlaku di
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta Gambir?

5. ‘Siapa saja yang berhak untuk menerima manfaat dari klaim JHT BPJS

ketenagakerjaan?

Kapan peserta dapat mengklaim manfaat JHT di BPJS Ketenagakerjaan?

Apakah peserta dapat melakukan klaim sebelum tanggal yang ditentukan?

Mengapa terjadi penolakan saat melakukan pengajuan klaim JHT?

L 0 N

Di mana peserta dapat mengetahui status klaim JHT BPJS Ketenagakerjaan?
10. Dokumen-dokumen apa yang perlu dilampirkan pada saat klaim JHT?
11. Apa saja yang sering menjadi hambatan bagi peserta saat klaim JHT?
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Dokumentasi Wawancara

Lampiran 2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4

Kartu Keluarga

KARTU KELUARGA
L0LOXXXXXXXXXXX

No .

77

Nama Kepala Keluarga XXXXXXX Desa/Kelurahan  : XXXXXXX
Alamat XXXXXXX Kecamatan £ XXXXXXX
AR RTRW XXXXXXX Kabupaten/Kota : XXXXXXX
REPUBLIK INDONESIA__Kode Pos XXXXXXX Provinsi £ XXXXXXX
Jenis . Tanggal i . .
No Nama Lengkap NIK Kelsiin Tempat Lahir Taki Agama Pendidikan Jenis Pekerjaan Darah
(1) @) [©)] @ 5 6) (U] @) ©
1 DOOXXXX XXXXXXX IXXXXX: DXXXXXXX KXXXXXX | XXXXXXX XOOXXXXX OOXXXX
3|
a |-
5
6
7 1-
s |-
9 |
10
Status Tanggal Status Hubungan Dokumen Imigrasi Nama Orang Tua
No| P i Perkawinan|  Dalam Keluarga ~ [K No.Paspor | No. KITAP Ayah b
/Perceraian
(10) (1) 12 13 (14 (15) (16) an
1 XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXXX
2
3 -
a |-
5
6 |
71
8
9
10].
. N KEPALA KELUARGA KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
Dikeluaran Tanggal: 00:00:2023 PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANGKA
XXXXXKX XXXXXXXKXKIKIXKXKXXX
Tanda Tangan/Cap Jempol NIP. XXX XXX
Dokumen ini telah dif i secara sertifikat yang dil oleh Balai ik (BSrE), BSSN
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6

Fomulir F5 Jaminan Hari Tua

79

' ) BPJS
o Ketenagakerjaan

PENGAJUAN PEMBAYARAN JAMINAN HARI TUA

Formulir
oPis
Ketansgakerjosn
s

Bersama Inl dlajuia b

Tua (JHT) dengan data sebagal beriian:

1, Nama pemohon sesual [dentitas Nema wall
2. NIK(WNI} / No.Passport (WNA| NIK Wall
3, Alamat lesghap Namat Losgtap Wall
4. Nomer Telp / HP : No. Telpon Wall
5. Hubungan dengan pekerja [ peketja sendid ] ansk Alamat emall Wall
O istrt/ suami ] orang wa
D ey D [ 1.0uta un
O savderalandurg O mertua e
[ penerima wasist
6. Alamat emall pemohon :
1. NPwp (L5
& Deta pekerfa
a. Nama sesual identitas L.
b. Nomor Kartu Peserta
¢ Tempat / Tenggal lakir : /
d. Nama [bu kandung -
e, Riwayat Pekerjaan
No. mia""k m" ,'::‘, Noma Pembert Keda Alamat Pomberd Korja
I. Apakah saudara saat nf sedang bekerfa atau memaiks usaha?
164260 3 pemonsn adidah pobarfs b e die] IEED [] v

¥ Tua karend (siahan sbh

SEDAD XLAIM i

Usin 56 tehun
Meningeaian wilayah Rl [bagl wiva)
Meninggatan wilayan i {Bagh W)
Cacat total totap.

Maninggal dunla

HIEEINNINE

DOXUMEN
Prararis Mwns maasssi) |

3,2,3 18
1.2.5/7, 10 1L 18
1.3,5%/7,35, 18 R
12,3312 18 LA

s 3 14,18, 15717, 18

2 || Fe. TP (WNI) /Paspor (WNA) peserta dengan adinga

Kepnsartann 10 tabun (Pengambiian Sebaglan L L3
)
30 thun | Sevaglon v
30K unrtehPerumahen)
Meagundurkan dirl L3
Pemutusan Hubungan Kerfa (PHK)Montrak L2 7m
LPensiun sebelum 56 Uy -
Oalam hat kalm JHTmeninggal dunta;
Tanggal Kematian : dd-mosth-yyyy
Dengan melampirkan dokumen g sebagal berkut
M Nama Dokumen ];‘ No Nama Dotumen v/
e
1 | ¥artu Peserts 895 Ketenagaterjann asll Fe. Xarow 1in Tingead Terdatas {KITAS) WNA
dengan asioya
Surat Tk beke:

ng)
[WNA/ingin beralih kewaga noga an (WK

3 J|Fe. Kartw Keluarga [WN1) dengan aslinya

2 Imnl keterangan cacat Iv{d tetap dael dokter

4 J{Fc. Katerangan masi sk! Sebaria dai perusahaan dengon aslinya

I Ioohmm\ hredin perumahan

s Fe. Keterangen berhent beker)a darl perusahasn dengan asiimy;
s 2 thdak pusws akVItas uraha untuk BAU

Fe. KTP (WA / Paspar [WNA] abt warks dengan
sslima

6 | Fc. 5.Ket. Mencapal Usla 56 Th dael Perusahasn dengan mlimgs

15 || Fe. XX ol warls (WNI} dengan aslioya

atau PHK darl

Fe. Pacjan)ian {kontrak) kerja / Ket. Habig kontrak Gengan mlinys; B
r l

Fe. AKES keenation ateu ket. Meninggal dart Remaly

#/Pelaksana 16 || Sakit/Polisi/Kelua i ad nstassl tedait dengan
penempatan/perusahasn T untuk PAe a"l'm ! i
Fe. Peneti P
ll Penetapan PHX darl PHI 17 | Fe. Ketecangan abl| warks dengan aslinyn |

9 |[F<. 5%, Pensiun engan avinga Al

18 § Fe. Bk rebening

Infermasi Rekening Penerima
S LTt T — M Rek:

INFORMASI DAN KETENTUAN
1. Mlaim WIS dDaegat by
2

4
b gar 24 buln.
5. Bertatan

POl ang sebel,

3¢, dalam b permoky,

l: hwwmwimmm‘miuwwmmmwwwn
Kl IHT 1m0 agt (10K s DO, sk pda 1398 pengarnd han AT parish bevikatos skan ¢lham s Pk Proges apabie sk 3engubin INT tenebun

anf o 10%

PERNYATARN

1 ;
2. INFORMASI DAN DOCUMEN SANG SAIA SAMPAXAN ADALAH BENAR, é30 Jia d harsadlsn

s 3% bervedla artuk dmaatat veans ukun,

* Formuin calay bevesd Pk wagh Standatangan
Formn ERATONL v $herRan Iehmork melihd 23 ahagyl tana prisann
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Tanda Terima Formulir F5

Lampiran 7

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber : ‘
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8

Formulir 1a (pendaftaran atau perubahan data pekerja)

BPJS

Ketenagakerjaan

BAGIAN | : IDENTITAS DATA TENAGA KERJA
[Nama Pemberi Ker|a / Instans / Asoslasl / Wadoh / Mitra
(so3uol tempat bokerja sekarang)

Nomor Pendaftaran Pembori Kerja (NPP) / Wadah / Mitra
(NPW)

Nomor Induk Pegawal / Karyawan

[Apaksh sebelumnya sudah menjadi peserta ?
Blla sudah, mohon lengkapl Nomor Peserta BPJS

Nomor Induk Kopondudukan (NIK)*
Nomor Paspor

(Khusus Tenaga Kera Asing)
Kewargenegaroan

Noma Lengkap Pekerja®

Tanggal Lohir

[Alamat Lengkap Pekerja
(Sesual Domisit)

No Telphone / HP*
[Alamat Emall
Nomor Pokok Walib Pajak (NPWP)

Hubungan Kerja
(Pih solah satu)

[Jenis Pekerjaan atau keglatan usahe®™

(Bort tanda sitang pada salan satu kotak fonis pakerfaan yang dskukan)

81

PENDAFTARAN ATAU PERUBAHAN DATA PEKERJA

1 Penorima Upah

2 Buken Ponerima Upah

O
]

Pendaharan Baru

Perubahan Dota

Torhitung Sojak

o I L

bin

Tahun

lan Kerja Waktu Tortontu)

Upah sobulon®

PKWTT
Parfonyion Kora Waktu Tidak Tortantu)

Tanggal mulal :
Tanggal mutai :

|re-

-
-

LW_]_I|WI_IQ~_MJ‘”_I_]_I

=
g =51 50 SIS (5K S S Noma Unit Kerja / Kesatuan : | | KodeuUnitkedo: LI 1L |
J Lokas! Kerja |
: [Jsewm  []sudan
| SO R R S OSSN [N 1S Y N N RO S S S (O O (OO ] [ SO | ) (S | B B N S I |
(S ) TN S VIR N I (O L [ 3 = I i R S [ A 1 (e |
g S S O N AN AT M LA N N ) i |
N 1 (3 (N Y 0 Y TN NN GO LN O CHY Co N (I O SO 0 [ 19 | MasaBerakuPaspor: || | |1 | L1 I | |
o o Tarun
A - |
J
I
T o Tarun
|
L
L L J
Koda Pos Kabupatar/iota~ Provinr
b e gy Do e f T e
: J | - J
R S S B I R 1 A I S S I O |
PENERIMA UPAH
PRWT o/d

KEPESERTAAN BUKAN PENERIMA UPAH

[] Jaminan Kecelakaan Kera
Jaminan Horl Tua
Jominan Kematian

Jenls Pokerjoan 1 :|__

[] saminan Kocelakaan Kerja

Jaminan Kematian

Lokasl Pekerjaan 1 :|

Jenls Pokerjaan 2 :|

Lokasl Pokerjaan 2 : |

Ponghosilan rata-rata sebulan®  |Re. |
i FHotungan I - , Nama Anggola Keluarga ; TolLahir | Jenis Kelamin Koterangan =
1 Suami /st
2 Anak
3 Anak
4 Orang Tua (Bapak)
s Orang Tua (ibu)

Borkonaan inl, saya o
kewaliban, dan segala skibat penyampalan formulir inl, termasuk sanksk-sank:

Keterangan :
Wab dilsl
= Wallb dils! jika Pokerja Bukan Penerima Upah

Tanda tangan tidak diwajibkan untuk pendaftaran secara daring

kotentuan

bahwa saya telah meng!

peraturan

Tanggal

Nema
Pokora/Caion Poserta/Peserta

sl data pada formulir inl berikut semua lampiran dan dokumen pendukung lalnnya dengan benar dan lengkap; serta menyadari sepenuhnya akan hak,
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Lampiran 9

Paklaring

82

CV CIMAHPAR ABADI

One Stop Solution of Moslem Wear
Jalan Cimahpar No 20, Cibiru, Bandung
(022) 8199811

%\

Cimahpar Abadi

SURAT KETERANGAN KERJA
No. 903/2010/HRD/CA/X/2022

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Ariniati, S.Sn.
Jabatan - CEO CV Cimahpar Abadi
Alamat : Jalan Cimahpar No 20, Cibiru, Bandung

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa yang bersangkutan di bawah ini:

Nama . Gusti Agung Juanda, S.E.
Tempat/Tgl Lahir : Depok, 14 Februari 1996
NIK 1 AB5524

Jabatan : Staf Purchasing

Benar telah bekerja di perusahaan yang kami pimpin terhitung sejak 01 Juli 2018 hingga 24
Desember 2022, dengan jabatan terakhir sebagai Staf Purchasing.

Selama menjadi karyawan kami, Saudara Gusti Agung Juanda, S.E. telah menunjukkan dedikasi
dan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan dan tidak pernah melakukan hal yang merugikan

perusahaan. Yang bersangkutan telah mengundurkan diri atas kemauan sendiri.

Kamu berterima kasih dan berharap semoga yang bersangkutan dapat lebih sukses di masa
mendatang.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandung, 9 Januari 2023

Ariniati, S.Sn.
CEO CV Cimahpar Abadi
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Lampiran 10

Mesin Pengambilan Nomor Antrian

JAKARTA GAMBIR

Antrian Reguler KLAIM JHT

AN T o it o o g

e Palayanen BPISTX Ticak Dpungus Bioys Untu

814 2020
SISTEM PELAYANAN DAN ANTRIAN

VARAN JHT ((

[E1%j[E]
.

5 "
didepan anda | & Antrian DLPOIR PPK 2014 - 2020
Pongajuan ; ONSITE

RMASIPENTING |
UH PELAYANAN BPIS KETENAGAKERIAAN
KENAKAN BIA N

w

Wbojsketenagabaijaan
024 10231/

'/ BPJS
YD Keranagakerioan

MOHON MAAF ATAS KETIDAKNYAMANAN NYA

JAM OPERASIONAL LAYANAN KANTOR

08:00 - 15:30

Bapak/lbu saat ini jam operasional pelayanan kami sudah berakhir

Bag| Bapak/Ibu yang ingin melakukan pengajuan kiaim, dapat mengakses layanan Lapakasik kami di
lapakasik.bpjsketenagakenaan.go.id

Untuk informasi lebih lanjut seputar BPJS Ketenagakerjaan Bapak/Ibu dapat mengakses website kami di
www.bpjsketenagakerjaan.go.id atau dapat menghubungi kami melalui Layanan Masyarakat 175,

83
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Lampiran 11

Buku Rekening

TAD BISNIS MANDIRI

KANTUR JASA SURVEYOR KADASTER

S e R R R R R L

No Rekeming - 137-00-1423708-1
SARLRAN SERUT

REUQCL RW Q02 DS PALBAPANG
SEWON

Palbapang BANTUL S$5713

Produk dan Jasa Bank Mandiri

mandiri tabungan rupiah dan valas
mandiri tabungan renczna rupiah dan valas
mandiri tabungan bisnis rupiah dan valas
mandiri tabungan haji

mandiri tabungan karyawan & pelajar
mandiri tabungan tki

TabunganKu

mandiri giro rupiah dan vlas

mandiri debit

mandiri sms

mandiri internet

mandiri call

setoran haji

transfer rupiah dan valas

inkaso rupiah dan valas

direct debit

safe deposit box

84

TBMAA 5733633

KCP Yogyakarta UM 13704
Tzl Cetak 20/08/2018 137417;

mandm

Tanda Ta:gankﬂa bat Bank

e

— -

nk Mandiri
Mandiri te

Buku ini adalah milik Bar
dikempalikan ke kantor Bank

mandiri deposito rupiah dan valas
kliring & RTGS

pembayaran gaji karyawan
pembayaran pajak

pembayaran tagihan listrik, telepon, dll
kredit inves
kredit modal kerja

tasl

kredit dengan jaminan tunai

kredit pemilikan rumah

kredit pemilikan kendaraan

kredit multi guna

jaminan bank

referensi bank

layanan ekspor impor

jual beli banknotes

jasa-jasa surat berharga dan lain-lan

Untuk keterangan lebih lanjut, hubungi kantor Cabang Bank Mandiri atau mandiri call 14000




