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Rancang Bangun Aplikasi Rekomendasi Vendor Pernikahan dengan Metode Smart 

 

Abstrak 

 

Vendor Pernikahan adalah suatu jasa yang secara pribadi membantu calon pengantin dan 

keluarga dalam perencanaan dan supervisi pelaksanaan rangkaian acara pesta 

pernikahan sesuai dengan jadwal dan budget yang sudah ditetapkan. Disini saya 

melakukan penelitian pada Perusahaan H2OPlanner yang bergerak dalam bidang 

perencanaan pernikahan dan dekorasi. Disini dapat disimpulkan permasalahan tentang 

masyarakat yang mengalami kesulitan dalam melakukan booking wedding planner ke 

perusahaan H2OPlanner, dimulai dari mendaftar, memilih dan mendapatkan vendor. 

Solusi dari permasalahan diatas, maka akan dirancang suatu aplikasi pemilihan vendor 

pernikahan berbasis website. Metode penyelesaian masalah sistem menggunakan metode 

Smart dan metode pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall serta 

implementasi sistem menggunakan bahasa pemprograman berbasis objek yaitu PHP dan 

MySQL sebagai database. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi pemilihan vendor 

pernikahan berbasis website. Diharapkan dengan adanya sistem ini mempermudah pihak 

keluarga maupun pengantin yang tidak memiliki banyak waktu untuk mengurus sendiri 

acaranya dengan segala hal yang diidamkan dari mulai penyedia jasa pesta (vendor) yang 

diserahkan seluruhnya pada vendor pernikahan. Selain itu, aplikasi bisa akses dimana saja 

dan kapan saja.  

 

Kata Kunci : Metode Smart, Vendor Pernikahan, Waterfall, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Vendor Pernikahan merupakan suatu jasa yang membantu memberikan pelayanan 

khusus dalam melaksanakan acara pernikahan mulai dari tahap perencanaan 

(planning) sampai tahap pelaksanaan. Vendor pernikahan memberikan informasi 

mengenai berbagai macam hal yang berhubungan dengan acara pernikahan dan 

membantu merumuskan segala hal yang dibutuhkan pada saat pernikahan. Vendor 

pernikahan menyediakan pilihan layanan mulai dari lighting, florist, catering, 

wedding organizer, dan photographer. 

H2OPlanner merupakan suatu jasa pelayanan pernikahan yang berpusat di kota 

Palembang dan memiliki kantor cabang di Jakarta menyediakan beberapa jenis jasa 

pernikahan yang pemesanannya masih dilakukan secara manual. Hal ini 

menyebabkan sering ditemukannya masalah pada calon pengantin yang harus 

datang ke kantor H2OPlanner untuk memesan atau sekedar mengetahui informasi 

layanan jasa yang disediakan pada perusahaan. Penggunaan sistem manual ini juga 

berakibat pada pembuatan data pesanan yang sulit bagi pihak H2OPlanner. Maka 

dari itu, dibuat aplikasi secara terkomputerisasi melalui aplikasi website Rancang 

Bangun Aplikasi Rekomendasi Vendor Pernikahan. 

Menurut Raditya Edhi Purwoko dan Dwi Fatrianto Suyatno dalam penelitiannya, 

yaitu Rancang Bangun Aplikasi Web E-Booking Driver pada Bank BUMN di 

Surabaya untuk memudahkan dalam melakukan proses booking driver yang ada 

pada Bank BUMN di Surabaya. Menurut Yuda Irawan, Uci Rahmalisa, Refni 

Wahyuni, dan Yesica Devis pada penelitiannya, yaitu Sistem Informasi Penjualan 

Furniture pada CV Satria Hendra Jaya Pekanbaru Berbasis Website untuk 

memudahkan dalam melakukan sarana promosi penjualan yang dapat diakses 

dimanapun dan kapanpun, serta proses pembelian dapat dilakukan secara langsung. 
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Pada penelitian ini merancang bangun aplikasi rekomendasi vendor pernikahan 

dengan metode smart. Metode Simple Multi Attribute Rating Technique yaitu 

sebuah metode pengambilan keputusan multi kriteria yang mengutamakan teori 

bahwa setiap alternatif terdiri dari beberapa kriteria yang memiliki nilai dan setiap 

kriteria memiliki bobot seberapa penting nilai dari bobot tersebut dibandingkan 

kriteria lain. Pada penelitian ini penulis menggunakan metode smart pada bagian 

user untuk memilih vendor yang telah direkomendasikan oleh perusahaan sehingga 

memudahkan pelanggan dalam memilih vendor tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka perumusan masalah untuk 

skripsi yaitu, Bagaimana merancang bangun aplikasi rekomendasi vendor 

pernikahan dengan menggunakan metode SMART. 

1.3 Batasan Masalah 

1. Pembuatan aplikasi penyewaan pada vendor lighting, florist, catering, 

potografer, dan wedding organizer 

2. Aplikasi ini digunakan pada perusahaan H2O Planner   

3. Menggunakan bahasa pemprograman php 

4. Data booking disimpan menggunakan DBMS MySQL 

5. Sistem ini terkoneksi jaringan internet 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari skripsi ini adalah merancang bangun aplikasi rekomendasi vendor 

pernikahan dengan metode SMART. 

1.5 Manfaat 

Manfaat dari skripsi ini adalah  

1. Manfaat untuk user adalah bisa lebih praktis dan memudahkan dalam 

melakukan pemesanan pada vendor lighting, vendor florist, vendor catering, 

vendor wedding organizer, dan vendor potografer secara efektif dan efisien. 

2. Manfaat untuk H2OPlanner adalah sebagai peningkatan atau penyempurnaan 

sarana prasarana untuk sebuah H2OPlanner yang dilakukan secara manual 
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menjadi terkomputerisasi sehingga dapat meningkatkan kualitas karyawan 

dalam melayani pelanggan. Selain itu dengan adanya aplikasi ini diharapkan 

dapat memudahkan H2OPlanner dalam mengorganisir data dan mempercepat 

proses pemilihan vendor.  

1.6 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode yang digunakan dalam penyelesaian masalah ini yaitu SMART. Metode 

Simple Multi Attribute Rating Technique yaitu sebuah metode pengambilan 

keputusan multi kriteria yang dikembangkan tahun 1997 oleh Edward. Ketika 

menilai utility keseluruhan, metode SMART memiliki keuntungan dengan 

menambahkan penekanan pada atribut yang lebih penting sambil mengurangi nilai 

atribut yang lebih. Metode SMART mengutamakan teori bahwa tiap alternatif 

terdiri dari beberapa kriteria yang memiliki nilai dan setiap kriteria memiliki bobot 

seberapa penting nilai dari bobot tersebut dibandingkan kriteria lain. 

1.6.1 Metode Pengembangan Sistem 

Adapun metodologi pengembangan yang diterapkan yaitu Waterfall Model. 

Waterfall Model merupakan model klasik yang sederhana dengan aliran sistem 

yang linier yang output dari setiap tahap merupakan input bagi tahap berikutnya. 

Alasan menggunakan Waterfall adalah karena untuk ke tahap selanjutnya harus 

melalui selesai dengan tahap sebelumnya. Dalam pembangunan aplikasi digunakan 

Waterfall Model dikarenakan setiap proses sebelum dan sesudahnya saling 

berkaitan. Tahapan dari Waterfall Model adalah sebagai berikut:  

1. Kebutuhan  

Pada tahap ini, dilakukan pengumpulan semua kebutuhan terkait sistem yang akan 

dibangun. Adapun pengumpulan datanya dilakukan dengan 2 cara, yaitu:  

a. Wawancara yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

mewawancarai salah satu karyawan di Perusahaan H20Planner. 

b. Tinjauan Pustaka yaitu mempelajari dan mencari informasi di jurnal yang 

terkait dengan sistem informasi yang akan dibangun.  

2. Desain  
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Desain perangkat lunak merupakan proses membagi kebutuhan-kebutuhan menjadi 

sistem perangkat lunak atau perangkat keras. Desain perangkat lunak termasuk 

menghasilkan fungsi sistem perangkat lunak ke dalam bentuk yang mungkin 

ditransformasi ke dalam satu atau lebih program yang dapat dijalankan.  

3. Implementasi 

Selama tahap desain yang telah disetujui, diubah ke dalam bentuk kode-kode 

program. Tahap ini merupakan implementasi dari tahap desain yang secara teknis 

nantinya diterjemahkan oleh programmer dengan menggunakan Bahasa 

pemrograman PHP. Pada tahap ini, penulis menggunakan metode SMART. Adapun 

langkah – langkah penyelesaian dengan menggunakan metode SMART secara 

umum adalah sebagai berikut: 

1) Menentukan jumlah kriteria  

2) Sistem secara default memberikan skala 0-100 berdasarkan prioritas yang telah 

diinputkan kemudian dilakukan normalisasi.  

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑠𝑎𝑠𝑖 =
𝑤𝑗

∑ 𝑤𝑗
 

Keterangan: 

Wj = Bobot suatu kriteria 

∑ 𝑤𝑗 = Total bobot semua kriteria 

3) Memberikan nilai kriteria untuk setiap alternatif 

4) Menghitung nilai normalisasi setiap kriteria di setiap alternatif 

𝑢𝑖 (𝑎𝑖) = 100
(𝐶𝑜𝑢𝑡 𝑖 −  𝐶𝑚𝑖𝑛)

(𝐶𝑚𝑎𝑥 − 𝐶𝑚𝑖𝑛)
 % 

Keterangan: 

𝑢𝑖 (𝑎𝑖) = Nilai utility kriteria ke-1 untuk kriteria ke-i 

𝐶𝑚𝑎𝑥 = Nilai kriteria maksimal  

𝐶𝑚𝑖𝑛 = Nilai kriteria minimal 

𝐶𝑜𝑢𝑡 𝑖 = Nilai kriteria ke-i 

5) Hitung nilai akhir masing-masing 
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𝑢(𝑎𝑖) = ∑ 𝑤𝑗𝑢𝑖(𝑎𝑖),     𝑖 = 1,2, … 𝑚

𝑚

𝑗=1

 

Keterangan:  

wj = nilai pembobotan kriteria ke-j dan kriteria 

u(ai) = nilai utility kriteria ke-i untuk kriteria ke-i 

4. Integrasi  

Pada tahap ini akan dilakukan integrasi dari program aplikasi yang sifatnya local 

host diubah menjadi ke bentuk domain dan hosting. 

5. Pemeliharaan  

Pada tahap ini merupakan tahapan akhir yang perlu dilakukan oleh penulis agar 

dapat mengetahui aplikasi tersebut berjalan dengan baik dan benar. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.Kesimpulan 

Rancang bangun aplikasi pemilihan vendor pernikahan dengan menggunakan 

metode SMART telah berhasil dikembangkan. Hal ini dibuktikan dengan 

keberhasilan dalam pengujian alpha menggunakan metode pengujian blackbox 

yang dilakukan semua fitur dalam aplikasi dapat berjalan sesuai dengan skenario 

dan menghasilkan persentase keberhasilan 100%. Selain itu aplikasi ini dinyatakan 

berhasil berdasarkan pengujian beta menggunakan metode usability dengan 

menyebarkan kuesioner kepada user, admin, dan vendor sebagai pengguna aplikasi, 

menghasilkan persentase keberhasilan 84% untuk modul user, 81,3% untuk modul 

admin, dan 81,3% untuk modul vendor sehingga menyatakan bahwa aplikasi ini 

dapat digunakan dengan baik. Aplikasi pemilihan vendor pernikahan pada 

perusahaan H2OPlanner dengan menggunakan framework laravel dapat membantu 

mempermudah calon pengantin dalam melakukan pemilihan vendor yang 

disediakan oleh perusahaan H2OPlanner. Sehingga aplikasi ini dapat meningkatkan 

pelayanan perusahaan dalam mengelola data pemilihan vendor.  

5.2.Saran 

Berdasarkan dari aplikasi yang telah dibangun, aplikasi ini belum ada fitur pesan. 

Oleh karena itu diperlukan adanya perbaikan agar aplikasi dapat berjalan lebih 

efektif untuk kedepannya. Berikut saran untuk pengembangan aplikasi selanjutnya 

yaitu : 

a. Penambahan fitur pesan pada website untuk user, vendor, dan admin 
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Lampiran 1 

Transkip Wawancara 
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(lanjutan) 

Pengujian dengan Admin, User, dan Vendor 
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Gambar 3 Lampiran 

 

Gambar 4 Lampiran 

 

 


