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Pengaruh Religiusitas dan Pengetahuan Produk Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan BSI Hasanah Card (Studi Pada Nasabah BSI KCP Jakarta
Simprug)

Oleh : Alya Puteri Saldi
Keuangan dan Perbankan Syariah

ABSTRAK

Seiring dengan berbagai kebutuhan masyarakat yang modern diperlukannya
dengan akurat'dan aman untuk menunjang Kegiatan transaksi keuangan. Bank
Syariah memiliki produksHasanah Card untuk membantu keperluan transaksi
nasabah sesuai dengan prinsip syariah. Berdasarkan laperan,tahunan BSI pusat
bahwa jumlah pengguna BSI Hasanah Card tiap tahunnya meningkat. Namun,
pada‘ laporan tahunan BSI" KCP Jakarta Simprug jumlah pengguna BSI
Hasanah Card mengalami-penurunan-setiap-tahunnya..Sehingga; minat nasabah
untuk menggunakan BSI Hasanah .Card belum:  maksimal. Tujuan dari
penelitian ini adalah menganalisis pengaruh religiusitas dan pengetahuan
produk terhadap minat nasabah.menggunakan BSI Hasanah Card dengan studi
kasus pada nasabah BSI KCP Jakarta Simprug. Metode kuantitatif dibantu
menggunakan aplikasi software SPSS versi 25. Uji hipotesis yang digunakan
teknik analisis regresi linear berganda. Intrument penelitian berupa kuesioner
yang melibatkan 100 responden Nasabah BSI KCP Jakarta Simprug. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel. religiusitas dan pengetahuan
praduk berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap minat
nasabah menggunakan BSI Hasanah Card. Hasil" penemuanini diharapkan
dapat memberikan evaluasi bagi Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Simprug
dalam meningkatkan strategi pemasaran-untuk meningkatkan jumlah nasabah
menggunakan BS| Hasanah Card.

Kata Kunci : Religiusitas, Pengetahuan Produk, Minat, BSI Hasanah Card.
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The Effect of Religiosity and Product Knowledge on Customer Interest in Using
the BSI Hasanah Card (Study on Customers of BSI KCP Jakarta Simprug)

By : Alya Puteri Saldi
Sharia Finance and Banking Study Program

ABSTRACT

Along with the various needs of modern society, it is necessary to be accurate and
safe to supportfinancial transaction activities. Sharia Bank has a Hasanah Card
product to_help customer transaction needs in accordance with sharia principles.
Based on'the annual report of BSI central, the number of BSI Hasanah Card users
increases every year. However, in'the annual report of BSI KCP Jakarta Simprug,
the number of BSI Hasanah Card users has decreased every year. Thus, customer
interest in using BSI Hasanah Card is not yet optimal. The purpose of this study is
to analyze the influence of religiosity.and product knowledge on customer interest
in using BSI Hasanah Card with a case study on BSI KCP Jakarta Simprug
customers. The quantitative method is assisted by using the SPSS version 25
software application. The hypothesis test used multiple linear.regression analysis
technigues. The research instrument wasa questionnaire involving 100
respondents of BSI KCP Jakarta Simprug.customers: The results of this study
indicate that the variables of religiosity and product knowledge have a positive
and significant effect simultaneously on customer interest in using BSI Hasanah
Card. The results of this finding-are expected to-provide an evaluation for Bank
Syariah Indonesia KCP Jakarta Simprug in improving marketing strategies to
increase the number of customers using the BSI Hasanah Card.

Keywords: Religiosity, Product Knowledge, Interest, BSI' Hasanah Card.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Indonesia adalah negara dengan mayoritas penduduk beragama Islam,
sebanyak 248,37 juta orang, atau 88,4 persen-dari.total.penduduk (dataindonesia.id,
2024). Dengan jumlah penduduk muslim terbesar, Indonesia mempunyai kapasitas
untuk membangun sistem perbankan syariah dapat beroperasi dengan-lebih efisien.
Jika semua umat.muslim bersatu dengan menggunakan perbankan syariah, maka
pertumbuhan pada sektor perbankan syariah akan meningkat secara signifikan.
Namun .pada kenyataannya, partisipasi masyarakat muslim dalam penggunaan
layanan perbankan syariah masih sangat rendah (Fahmi, 2017).

Berdasarkan pada UU No. 21 Tahun 2008 mengenal Perbankan Syariah,
perbankan syariah meliputi hal-hal yang berhubungan dengan Bank Syariah dan
juga Unit Usaha Syariah, termasuk kelembagaan, bisnis, dan metode serta prosedur
guna melakukan bisnis (Undang-Undang (UU) Nemor 21 Tahun 2008 Tentang
Perbankan Syariah, 2008). Institusi keuangan berbasis syariah-mematuhi prinsip
keadilan, keseimbangan, kemaslahatan dan universalitas; serta menghindari hal-hal
yang tidak boleh di Islam seperti-gharar, maysir;riba, serta kezaliman (OJK, 2017).
Berkaitan dengan produk kartu kredit syariah, hal tersebut sudah disusun didalam
putusan "Dewan Syariah Nasional = (DSN) No.54/DSN — MUI/X/2006 yang
menetapkan penggunaan akad kafalah (penjaminan), akad gardh (pinjaman tanpa
bunga) dan akad ijarah (sewa jasa).

Seiring * dengan berbagai kebutuhan masyarakat yang modern
diperlukannya dengan..akurat dan aman untuk menunjang kegiatan: transaksi
keuangan. Salah satu jenis-alat.pembayaran yang menunjang-kegiatan transaksi
perekonomian adalah kartu kredit. Kartu kredit sudah menjadi bagian penting
dalam kehidupan masyarakat khususnya kota-kota besar di Indonesia. Kartu kredit
lalah kartu yang diterbitkan oleh lembaga keuangan yang bisa dipakai untuk
membayar pembelian barang. Sistem pembayarannya bisa dilaksanakan secara
langsung dan bertahap dalam jangka waktu yang telah ditetapkan setelah

menggunakan kartu kredit.
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Ada dua macam Kkartu kredit di Indonesia, kartu kredit konvensional dan
syariah. Kartu kredit konvensional menggunakan sistem bunga dengan asumsi
sebagai “nilai waktu uang”, dimana uang dianggap sebagai alat tukar yang dapat
diubah menjadi barang yang bisa bertumbuh sebab adanya peluang dan waktu.
Sedangkan kredit berbasis Sistem syariah tidak bergantung pada bunga; sebaliknya,
mereka bergantung pada hasil atau fee.dari setiap transaksi. (Firmanda, 2014)

Menurut data Asosiasi Kartu Kredit Indonesia (AKKI) , total pengguna
Alat Pemegang Menggunakan Kartu (APMK) di Indonesia semakin,mengalami
peningkatan tiaps tahunnya. Berikut adalah “grafik yang menunjukkan “jumlah
pengguna kartu kredit di Indonesia pada periode 2020, — 2023: (Asosiasi Kartu
Kredit, 2023)

Jumlah Pengguna Kartu Kredit

2020 - 2023
18.000.000
17.500.000
17.000.000
16.500.000
16.000.000 I
15.500.000
2020 2021 2022 2023

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Kartu Kredit di Indonesia
Sumber : https://www.akKki.or.id/index.php/credit-card-growth

Data pada Grafik 1.1 menunjukkan bahwa total pengguna kartu kredit di
Indonesia terus mengalami peningkatan meskipun sempat menurun dari tahun 2020
ke tahun 2021 karena.lndonesia sedang mengalami Covid-19. Bank~Indonesia
mendata pada tahun 2020 total pengguna kartu kredit sebanyak 16,9 juta kartu,
tahun 2021 mengalami penyusutan total pengguna kartu kredit sebanyak 16,5 juta.
Sehingga di tahun 2021 terjadi penurunan sebesar 1,02%, tahun 2022 mulai terjadi
peningkatan dari tahun sebelumnya. Dalam jumlah pengguna kartu kredit masih
didominasi oleh kredit bank konvensional. Hal ini disebabkan karena nasabah
kurang mendapatkan informasi terkait kredit syariah dan masih mengalami

perdebatan secara teori maupun praktik.
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Dengan penerbitan Dirham Card oleh Bank Danamon pada tahun 2007,
kartu kredit syariah berkembang di Indonesia, total sekitar lima belas ribu hingga
dua puluh ribu kartu yang tersebar di seluruh negeri. Langkah tersebut mendorong
bank-bank lain seperti BNI Syariah dan CIMB Niaga Syariah mengelaborasi
produk kartu kredit syariah mereka sendiri. Pada tahun 2021, bank BSI menjadi
perintis pertama dalam menawarkan-Kartu kredit Syariah di Indonesia dengan
meluncurkan produk Hasanah'Card (Wijaya, 2023).

BSI Hasanah.Card scbagai kartu pembiayaan berdasarkan Syari’at Islam
dapat digunakan-untuk melakukan berbagaitransaksi, semacam dengan. kartu
kredit. PT Bank Syariah Indonesia (BSI), yang didirikan oleh tiga bank syariah. :
Bank Mandiri Syariah, BRI Syariah, dan BNI Syariah. Berdasarkan dari laporan
Tahunan BSI dari tahun 2020 sampai tahun 2023 sebagai berikut :

Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna BSI Hasanah Card Bank Syariah Secara Umum

Tahun Jumlah PenggunaHasanah Card Bank Syariah Indonesia
2020 352.779
2021 392.593
2022 545.098
2023 684.463

Sumber : Laporan AR BSI Tahun 2020 — 2023
Jika dilihat dari Tabel 1:1jumlah pengguna BSI Hasanah Card pada tahun

2020 saat masih berada di bawah naungan BNI Syariah adalah sebanyak 352.779.
Setelah merger dengan tiga bank pada tahun 2021, jumlah pengguna BSI Hasanah
Card meningkat. menjadi 392.593. Pada tahun 2022, jumlah pengguna BSI
Hasanah Card mencapai 545.098. Kemudian, terjadi peningkatan yang signifikan
pada tahun 2023 menjadi 684.463 pengguna:

Secara global, Hasanah Card sangat populer di kalangan masyarakat,
sehingga banyak nasabah yang menggunakan Hasanah Card sebagai kartu
pembiayaan. Saat ini, jumlah nasabah yang memiliki kartu Hasanah Card telah
mencapai 500 ribu kartu (Arif Ferdianto, 2023). Akan tetapi, berbeda dengan situasi
di lapangan yang ada di BSI Jakarta Simprug dimana peneliti menemukan bahwa
penggunaan Hasanah Card terjadi penurunan setiap tahunnya.

Tabel 1. 2 Jumlah Pengguna BSI Hasanah Card KCP Jakarta Simprug
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Tahun Jumlah Pengguna Hasanah Card
2021 278 kartu aktif
2022 255 kartu aktif
2023 244 Kkartu aktif

Sumber : Bank Syariah Indonesia BSI.KCP Jakarta Simprug(2024)
Jika dilihat data dari Tabel 1.2 diketahui pada.tahun 2021 jumlah

pengguna Hasanah Card.di BSI KCP Jakarta Simprug tergolong:tinggi, namun
pada tahun 2022 sampai 2023 pertumbuhan ‘penggunaan kartu Hasanah-Card
mengalami penurunan yang cukup signifikan. Berdasarkan pra riset yang
dilakukan oleh peneliti bahwa di BSI KCP Jakarta Simprug ‘nasabah yang
mengambil fasilitas karena wajib bundling produk pembiayaan saja serta
kurangnya sosialisasi produk ke nasabah reguler maupun non bundling.

Ada alasan lain mengapa penggunaan kartu pembiayaan berdasarkan
prinsip syariah terbatas, selain faktor jumlah kartu kredit-konvensional yang lebih
banyak. Salah satunya adalah karena Hasanah Card tidak menawarkan insentif
menarik bagi nasabah, seperti promo atau.diskon. Akibatnya, Kkurangnya
kerjasama dengan berbagai merchant membuat kartu-pembiayaan tersebut kurang
diminati (Wijaya, 2023). Hal ini-dikarenakan BSI Hasanah Card tidak memakai
bunga, sanksi keterlambatan dan sanksi overlimit. Sesuai prinsip syariah, sehingga
kartu tersebut tidak dapat digunakan untuk:belanja di merchant yang sifatnya non-
halal.

Peneliti melakukan pra research kepada 15 responden pada nasabah BSI
KCP Jakarta Simprug. Hasil pra research menunjukkan bahwa 66.7% nasabah
tidak mengetahui hasanah.card, 86.7% nasabah tidak menggunakan.hasanah card
dan 13.3% nasabah sudah menggunakan hasanah card.
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Alasan Nasabah BSI KCP Jakarta Simprug Tidak
Menggunakan Hasanah Card

8%

m Hasanah Card kurang terkenal dibandingkan dengan kartu kredit bank konvensional
Tidak melihat banyak promosi ataupun testimoni positif dari Hasanah Card.
Hasanah Card menggunakan sistem bunga

Tidak memahami fitur dan cara penggunaan Hasanah Card

Gambar 1. 2 Pra Research Penelitian

Sumber : Data diolah peneliti, 2024

Berdasarkan gambar diatas alasan responden yang tidak menggunakan
hasanah card disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya 39% hasanah card
menggunakan sistem bunga, 38% tidak memahami.fitur dan_cara penggunaan
hasanah card, 8% hasanah card kurang terkenal di-bandingkan dengan kartu kredit
bank ‘kanvesional dan 15% tidak melihat sbanyak promosi ataupun testimoni
positif ‘'dari hasanah card. Persentase faktor penggunaan sistem bunga dalam
hasanah card juga faktor nasabah.yang.tidak-memahami fitur dan cara penggunaan
hasanah card menjadi opsi yang tertinggi dipilih responden. Sehingga peneliti
menggunakan variabel religiusitas dan pengetahuan produk pada penelitian ini.

Dengan data dan temuan dari wawancara yang diperoleh, -maka
disimpulkan bahwa perkembangan produk BSI Hasanah Card pada nasabah BSI
KCP Jakarta Simprug masih«tergolong rendah, meskipun..indonesia memiliki
populasi Muslim yang dominan, tetapi minat masyarakat untuk menggunakan
kartu kredit syariah masih sangat rendah. Sebagian besar masyarakat lebih
memilih agar memakai kartu kredit konvesional, yang sudah jelas mengandung
unsur bunga yang dilarang dalam Islam.

Minat nasabah adalah motivasi kuat seseorang untuk mencapai tujuan

dan aspirasi yang diinginkan. Minat dapat dipengaruhi oleh faktor eksternal dan
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internal. Di samping itu, minat nasabah diartikan sebagai asal keyakinan yang
paling mendasar dalam memperhatikan kebutuhan nasabah dan menciptakan nilai-
nilai positif seperti integritas, kejujuran, keadilan, dan semangat untuk
mengembangkan bentuk minat yang lebih dalam diri nasabah (Chotifah, 2018).

Faktor pertama yang memengaruhi minat nasabah yaitu religiusitas.
Religiusitas pada dasarnya adalah praktik yang berkaitan dengan pengembangan
pengabdian (ibadah) kepada Allah-secara eksklusif oleh seseorang yang terhubung
dengan masyarakat seeara luas, yang mencakup pengetahuan agama;. perasaan,
dan keyakinan pribadi (Hardiana, 2022).

Religiusitas bisa diartikan.sebagai konsistensi antara keyakinan terhadap
agama, perasaan keagamaan, dan perilaku keagamaan (Ahmad, 2020). Pengaruh
ini _tercermin dalam identitas, kepribadian, dan nilai "Individu, yang pada
gilirannya mempengaruhi pola konsumsi seseorang (Hardiana, 2022).

Faktor kedua yang memengaruhi minat adalah ‘pengetahuan produk.
Menurut kotler produk menirukan sesuatu yang ditawarkan, sehingga mampu
memnuhi keinginan dan kebutuhan yang menecakup hal-hal seperti lokasi,
individu, jasa, konsep, dan organisasi. Produk. yaitu-kumpulan bermacam jenis
bentuk data. Pengetahun tentang produk dapat mencakup detail tentang produk
(Maulana et al., 2020).

Peneliti memilih variabel religiusitas dan pengetahuan produk karena
ditemukan "hasil yang tidak konsisten padabeberapa penelitian sebelumnya
menunjukan ‘hasil yang tidak sama. Sebagai contoh, studi yang dilakukan oleh
(Shalihah & Madjakusumah; 2022) menyatakan bahwa berdasarkan hasil uji T,
religiusitas tidak mempengaruhi minat pelanggan, namun dari hasil penelitian
terdahulu dalam. penelitian (Romdhoni & Sari, 2018) bahwa..Religiusitas
berpengaruh pada keinginan-pelanggan agar memakai-=produk simpanan,
Sedangkan variabel Pengetahuan Produk dalam penelitian (Mayogi Araffi &
Slamet Haryono, 2022) menentukan bahwa pengetahuan tidak berpengaruh
terhadap minat menjadi pelanggan, namun pada penelitian (Wijaya, 2023) bahwa
tingkat pilihan Bank Umum Syariah untuk menggunakan kartu pembiayaan

sangat dipengaruhi oleh pengetahuan produk.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

o
v
()
=
Q
c
=
T
1Y
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
c
\al
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
3
<
o
=
Q
g
S
[
-
o
o
-
()
==
=,
==
=
m
Q
m
—
—
o
==
o
-
-
o

N
Doy
S o]
s 3
3 Q@
Q@ c s
355
=) -
833
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2& 7
5 z%
3 5
m =
-
358
T o5
= ©
-
s 53
2 o
S8 g
~
< ®
) )
on
s @3
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®>
< °
w m
) ]
c 2 £
£ =
c o
SN
203
= <
s o
-y —
€ 9 3
=
£
3. °
o S
S <
m —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ =
5 T
a5 B
- =
c )
= @
Q
=
-~
“u
=
~
o
-+
S
=
o
3.
Q
[ =]
Q
=
w
c
Q9
~
=
3
V)
w
o
S
3

au
m
=
0
T
-+
Y

o
o
x
0
©
~*
(Y
3.
;
)
S
=.
®
x
E.
=
P4
m
Q
o
=.
e
o
x
3
1
-+
Y

-
9
o
=
Q
>
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
"
()
o
o
=
o9
=
o
-
Q
c
wn
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
o+
=
w
=
-
o
=]
T
o
3
(]
=
n
o
=
=
c
3
=
o
=
Q.
o9
=
3
[}
=
<
[}
o
<
*
=
-
=
%]
c
3
T
(]
-

Maka dari itu, research gap dari penelitian ini adalah empirical gap
dimana terdapat inkonsistensi (kesenjangan) hasil penelitian sebelumnya.
Sehingga peneliti ingin mengkaji kembali variabel religiusitas dan pengetahuan
produk dengan memakai subjek hasanah card pada BSI. Dari hasil studi
sebelumnya belum ada studi yang berkaitan dengan hasanah card
pada BSI simprug. Objek tersebut menjadi-unsur. kebaruan atau novelty dalam
penelitian ini.

Setelah mengkaji-berbagai fenomena yang telah diuraikan sebelumnya
serta menelaah berbagai gap studi terdahulu; Oleh sebab itu, peneliti. tertarik
untuk melakukan penelitian lebih lanjut di BSI KCP Jakarta Simprug terhadap
nasabah.yang menggunakan Hasanah Card. Oleh karena itu, peneliti mengambil
judul mengenai “Pengaruh Religiusitas.dan Pengetahuan Produk Terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Produk Hasanah Card BSI KCP Jakarta
Simprug (Studi Pada Nasabah BSI KCP Jakarta Simprug)”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Dari data yang peneliti dapat bahwa produk BSI Hasanah Card di BSI
KCP Jakarta Simprug belum maksimal dibandingkan dengan.data dari laporan
tahun BSI secara umum yang setiap tahun nya meningkat. Berbeda dengan
kondisi di lapangan, seperti BSI KCP Jakarta Simprug pada tahun 2021-2023
jumlah ‘pengguna BSI Hasanah Card selalu menurun. Peneliti menduga hal ini
dikarenakan kurangnya religiusitas nasabah terkait kartu kredit syariah yang tidak
menggunakan sistem riba dan kurangnya. pengetahuan nasabah terhadap produk
BSI Hasanah' Card. Padahal, faktor religiusitas -dan pengetahuan produk
merupakan hal "yang penting untuk meningkatkan nasabah. Berdasarkan
penjelasan tersebut, peneliti.merasa terdorong untuk melakukan.suatu penelitian
terkait dengan “Pengaruh Religiusitas.dan Pengetahuan-Produk Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan BSI Hasanah Card (Studi Pada Nasabah BSI KCP Jakarta
Simprug)”.
1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang disebutkan di atas,

pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan produk
Hasanah Card di BSI KCP Jakarta Simprug?

2. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat nasabah
menggunakan produk Hasanah Card di BSI KCP Jakarta Simprug?
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3. Apakah religiusitas dan pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat

nasabah menggunakan produk Hasanah Card di. BSI"KCP Jakarta Simprug?

1.4. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis' pengaruh religiusitas terhadap ~minat nasabah
menggunakan produk Hasanah Card di BSKKCP Jakarta Simprug.

2. Untuk menganalisis pengaruh. pengetahuan produk; terhadap minat nasabah
menggunakan produk Hasanah Card di BS| KCP Jakarta Simprug.

3. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas dan pengetahuan produk terhadap
minat nasabah menggunakan produk Hasanah Card di BSI KCP Jakarta
Simprug.

1.5. Manfaat Penelitian

Dari tujuan penelitian diatas, diharapkan temuan penelitian ini akan
bermanfaat bagi pembaca. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah
sebagal berikut:

1. Manfaat Teoritis
Diharapkan bahwa penelitian ini akan menghasilkan wawasan yang
bermanfaat bagi para pembaca serta bisa dibuat sebagai referensi oleh peneliti
yang mengkaji topik serupa terkait pengaruh religiusitas dan pengetahuan
produk terhadap minat nasabah menggunakan produk BSI Hasanah Card.

2. Manfaat Praktis
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a. Bagi Bank Syariah:Indonesia (BSI)
Studi ini diharapkan bisa' memberikan.masukkan-dan evaluasi kepada BSI
dalam meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan produk BSI
Hasanah Card.

b. Bagi Nasabah
Penelitian ini diharapkan bisa memperluas dan menambah pengetahuan

mengenai produk BSI Hasanah Card.
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1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi
para pembaca dalam memahami isi dari penelitian. Hasil dari penelitian ini dapat

diuraikan dalam tiga bab dengan urutan sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Pada bab pendahuluan ini terdiri dari latar belakang;.rumusan masalah,

pertanyaan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan:

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab tinjauan pustaka terdiri dari landasan teori pendukung dalam
penelitian, penelitian terdahulu sebagai® sumber rujukan penelitian relevan,

kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Pada bab metode penelitian terdiri dari_jenis penelitian, objek penelitian,
metode pengambilan sampel, jenis dan. sumber data penelitian, metode
pengumpulan data, definisi operasional variabel dan metode analisa data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas:mengenai-deskripsi objek penelitian, karakteristik
responden, analisis data penelitian, hasil' penelitian serta mencakup pengujian
hipotesis dan interpretasinya: Dalam bab ini peneliti menjelaskan secara terperinci
mengenai langkah-langkah yang diambil untuk mencapai tujuan penelitian. Proses
empiris yaitu pengumpulan data dilapangan dan pengujian hipotesis melalui
analisis data hingga hasil analisis..Hasil_analisis _data.ini.dapat-dikaitkan dengan
logika berpikir, temuan penelitian sebelumnya dan teori dasar yang digunakan

sebagai memverifikasi keterpengaruhan penelitian.

BAB V Penutup

Politeknik Negeri Jakarta
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Pada bab ini, peneliti memaparkan hasil dan saran penelitian untuk
perusahaan yang terkait dan peneliti selanjutnya. Tujuannya adalah untuk

membantu peneliti lain untuk mengembangkan penelitian di masa depan.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian data dan pembahasan memperoleh hasil
bahwa religiusitas dan pengetahuan produk berpengaruh dan signifikan
terhadap minat nasabah menggunakan BSI Hasanah Card.

Religiusitas”_berpengaruh positif dan signifikan  terhadap minat
nasabah menggunakan BSI Hasanah Card. Artinya, semakin tinggi religiusitas
nasabah .terkait BSI Hasanah, Card maka semakin meningkat juga minat
nasabah menggunakan BSI Hasanah Card. Hal ini paling besar yang
disebabkan oleh indikator religiusitas yang memperoleh nilai rata-rata paling
tinggi yaitu ideologi. Hal ini disebabkan karena nasabah BSI KCP Jakarta
Simprug tersebut mempunyai kepercayaan yang kuat kepada Keesaan Allah
SWT, sehingga harus menjalankan syariat dengan baik. Sementara itu
indikator terendah yaitu ritualiastik. Hal ini disebabkan karena nasabah tidak
menyadari atau tidak yakin bahwa BSI Hasanah Card sepenuhnya sesuai
dengan prinsip syariah sehingga nasabah masih ragu-untuk menggunakannya.

Pengetahuan produk:positif dan signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan BSI Hasanah Card. Hal ini-menunjukkan bahwa pengetahuan
produk berperan penting dalam menumbuhkan minat nasabah simprug untuk
menggunakan BSI Hasanah Card dan semakin tinggi pengetahuan produk
nasabah terkait BSI Hasanah Card, maka.semakin meningkat juga minat
nasabah menggunakan BSI Hasanah Card. Hal ini paling besar yang
disebabkan olehindikator pengetahuan produk yaitu subjective. knowladge.
Pengetahuan yang baik«tentang BSI Hasanah Card..membantu nasabah
memahami manfaat serta keunggulan BSI Hasanah Card sehingga
meningkatkan minat menggunakan terhadap suatu produk. Sementara itu
indikator yang rendah ialah objective knowlade. Hal ini disebabkan bahwa
kurangnya informasi serta edukasi kepada nasabah BSI KCP Jakarta Simprug

mengenai cara Hasanah Card bisa mendukung gaya hidup halal sehingga

53
Politeknik Negeri Jakarta
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dapat membuat nasabah tidak menyadari manfaat Hasanah Card dalam
mendukung gaya halal atau halal lifestyle.

Berdasarkan hasil uji simultan bahwa religiusitas dan pengetahuan
produk secara bersama-sama simultan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat nasabah menggunakan BSI Hasanah Card. Hal ini mendorong
pentingnya religiusitas dan _pengetahuan.. produk yang baik untuk
meningkatkan minat nasabah: Dengan mengelola kedua«faktor ini, BSI
Hasanah Card dapat .membuat religiusitas dan pengetahuan. preduk yang
positif, sehingga dapat meningkatkan kemitmen nasabah menggunakan,  BSI
Hasanah.Card.

5.2; Saran

Berdasarkan kesimpulan di_atas, peneliti- menyampaikan beberapa
saran untuk dijadikan bahan pertimbangan dalam meningkatkan strategi
promosi yang lebih baik terhadap minat nasabah menggunakan BSI Hasanah
Card. Terdapat beberapa saran yang peneliti berikan bagi Bank Syariah
Indonesia khususnya di KCP Jakarta Simprug-dan bagi peneliti selanjutnya
agar terus mengembangkan penelitian yang serupa.

Bagi BSI KCP Jakarta Simprug, Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan evaluasi untuk meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan
BSI Hasanah Card. Terutama mengenai religiusitas memiliki peran penting
terhadap minat nasabah menggunakan BSI Hasanah Card dikarenakan jika
tingkat religiusitas tinggi- maka nasabah akan cenderung mencari produk
keuangan yang sesuai dengan nilai dan prinsip agama sehingga memberikan
rasa aman dan yakin-bahwa produk ini sesuai dengan keyakinan.nasabah.

Pada pengetahuan“produk;.BSI. _KCP. Jakarta~Simprug diharapkan
terus memberikan edukasi mengenai Hasanah Card agar dapat membantu
nasabah untuk mengetahui produk BSI Hasanah Card dan memahami manfaat
serta fitur spesifik yang ditawarkan oleh BSI Hasanah Card.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang menjadi faktor minat nasabah

menggunakan BSI Hasanah Card, seperti literasi keuangan, promosi dan

Politeknik Negeri Jakarta
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bisa

yang didapat
Politeknik Negeri Jakarta

informasi

data dan
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kualitas produk serta memperluas sampel yang akan digunakan untuk

mendeskripsikan skala penelitian yang lebih besar.

penelitian selanjutnya agar

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan Hormat,

Kepada Bapak/lbu/Saudara/l

Perkenalkan saya Alya Puteri Saldi mahasiswi Program Studi.D4. Keuangan dan
Perbankan Syariah Jurusan Akuntansi di Politeknik Negeri Jakarta. Saat.ini saya
sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh
Religiusitas <~ dan Pengetahuan. Produk Terhadap . Minat Nasabah
Menggunakan BSI Hasanah Card (Studi Pada Nasabah BSI KCP Jakarta
Simprug)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, « saya ~memohon ' atas ketersediaan
Bapak/Ibu/Saudara/l dalam berpartisipasi dan meluangkan waktu kurang lebih 3-5
menit untuk mengisi kuesioner._ini. _Kuesioner «ini merupakan metode
pengumpulan untuk memperoleh data primer yang diperlukan. Adapun kriteria
responden dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Usia Produktif dengan rentang usia 17 - 65 Tahun

2. Sudah memiliki rekening.Bank Syariah Indonesia (BSI)

3. Nasabah BSI KCP Jakarta Simprug

4. Memiliki Pendapatan yang. tetap

Semua data dan informasi yang Anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan
hanya digunakan untuk keperluan penelitian. Atas ketersediaan dan partisipasinya
saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Jakarta, Juni 2024
Peneliti,

Alya Puteri Saldi
2004411004

Politeknik Negeri Jakarta
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A. Kriteria Responden

w

1) Usia Produktif dengan rentang usia 17 — 65 tahun
2) Sudah memiliki rekening BSI

3) Nasabah BSI KCP Jakarta Simprug

4) Memiliki Pendapatan yang tetap

. Petunjuk Pengisian

1) Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan seksama

2) Pilihlah hanya satu jawaban atas pernyataan pada kuesioner yang.sesuai
dengan jawaban yang mewakili diri Anda secara objektif

3) Pilihlah jawaban yang tersedia, Responden silahkan untuk memilih skala

nilai'l s.d 4 yang sesual dengan pilihan Anda.

Keterangan Skor
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
S Setuju 3
SS Sangat Setuju 4

62

4) "Dimohon untuk perhatikan saat mengisi-jawaban kuesioner agar tidak ada

pernyataan yang terlewat
5) "Hasil penelitian ini hanya untuk nilai akademis saja. Identitas diri akan

dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti

C. Pertanyaan Kuesioner

I. Tahap Screening

Jika jawaban responden untuk pertanyaan dibawah ini adalah “Ya”

responden dapat melanjutkan untuk menjawab pertanyaan berikutnya. Jika

“Tidak” responden-dimohon untuk tidak melanjutkan ke pertanyaan

berikutnya.
No Pertanyaan Tanggapan
Responden
Ya Tidak

1 Saya termasuk usia 17 — 65 tahun

2 Saya sudah memiliki rekening BSI

Politeknik Negeri Jakarta
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Simprug

Saya merupakan nasabah BSI KCP Jakarta

Saya memiliki pendapatan tetap per bulan

Identitas Responden

63

No Pertanyaan

Pilihan Jawaban

1 Nama Lengkap

Usia

21— 25 tahun

26'= 35 tahun

36 — 45 tahun

46 — 55 tahun

> 55 tahun

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

Karyawan/Pegawai

Wirausahawan

Lainnya

Pendidikan Terakhir

SD/Sederajat

SMP/Sederajat

SMA/SMK/Sederajat

Diploma (D1/D2/D3)

Sarjana (S1/S2/S3)

Lainnya

Pendapatan per bulan

< Rp. 1.000.000

Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.000 — Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.000 — Rp 4.000.000

> Rp. 4.000.000

7 No Handphone

I11.  Religiusitas
) | N STS TS SS
Dimensi Pernyataan
1 2 4
) Saya meyakini bahwa tiada Tuhan
Ideologi )
selain Allah SWT

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya berusaha untuk menghindari
transaksi-transaksi keuangan yang
bertentangan  dengan  prinsip

syariah

Ritualistik

Saya percaya bahwa kegiatan
praktik di bank syariah sudah

memenuhi prinsip.syariah:slam

Saya memilih.Hasanah Card
daripada kartu kredit
konvensional sebagai salah satu
cara untuk mematuhi syari’at

agama

Intelektual

Saya memilih Hasanah Card
karena pengetahuan saya terhadap

ajaran agama Islam

Saya mengetahui serta memahami
jenis-jenis.akad yang digunakan

dalam transaksi Hasanah Card

Pengalama

n

Saya merasa tenang jika

menggunakan produk syariah

Saya berusaha untuk melakukan
transaksi halal dalam kehidupan

sehari=hari

Konsekue

nsi

Saya merasakan peningkatan
religiusitas jika melakukan
transaksi menggunakan Hasanah
Card sesuai-dengan prinsip

syariah

Pengetahuan Produk

Dimensi N Pernyataan sl i >
0 1 2 4
Saya mengetahui tentang
produk Hasanah Card
Subjective 1 | merupakan alat transaksi
Knowledge pembayaran sesuai dengan
prinsip syariah Islam
2 | Saya memiliki informasi yang

Politeknik Negeri Jakarta
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cukup untuk membuat
keputusan yang baik tentang

menggunakan Hasanah Card

au
m
=
0
T
-+
Y

Saya mengetahui fitur tentang

XL

Q

=

0

©

-+

)

§.

v = 3

o produk Hasanah Card

(=]

= Saya mengetahuirbahwa

% Hasanah'Card tidak bisa

% Obijective 4 | digunakan untuk transaksi pada

% Knowledge merchant yang sifatnya non-

Q halal

(1)

E- Saya mengetahui bahwa

;’. 5 | Hasanah Card mendukung gaya

% hidup halal atau halal lifestyle

E . Saya memiliki pengalaman baik
Experience- .

6 | menggunaan Hasanah Card dari
Based

orang di-lingkungan sekitar

\V& Minat Nasabah

Dimensi

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Dorongan
dari dalam

diri

-
9
o
=
Q
>
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
"
()
o
o
=
o9
=
o
-
Q
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o
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=
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Saya tertarik menggunakan
Hasanah Card karena
keinginan dari diri saya

sendiri

Saya berminat menggunakan
Hasanah Card karena ingin
memanfaatkan fitur dan

manfaat yang ditawarkan

Saya berminat.menggunakan
Hasanah Card-karena.sesuai
dengan prinsip syariah Islam

Motif Sosial

Saya tertarik untuk
menggunakan Hasanah Card
karena melihat orang lain

disekitar saya

Saya berminat menggunakan

Hasanah Card karena ajakan
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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12
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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di BSI KCP Jakarta Simprug

Lampiran 3 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Pre Test

1. Religiusitas
Correlations

X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 X1P7 X1P8 X1P9 TotalX1l

X1P1 Pearson 1 .236 .291 .201 .111 .023 .157 .267 .111 4017
Correlation

Sig. (2-tailed) .210 .118 .287 559 .904 .407 .154 .559 .028

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P2 Pearson .236 1 .048 -.053 .424" 245 .238 .154 -.141 410"
Correlation

Sig. (2-tailed) .210 .803 .780 .019 .193 .206 .416 .456 .024

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P3 Pearson .291 .048 1 537" .202 .312 .222 .279 .471" .649"
Correlation

Sig. (2-tailed) .118 .803 .002 285 .094 .239 .136 .009 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P4 Pearson .201 -.053 .537" 1 .302 .323 .223 .230 .603" .650"
Correlation

Sig. (2-tailed) .287 .780 .002 105 .081 .236 .221 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P5 Pearson 11 4247 202 .302 1 .208 .202 .218 .467" .622"
Correlation

Sig. (2-tailed) .559 .019 .285 .105 271 285 .247 .009 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P6 Pearson .023 245 312 .323 .208 1 .107 .196 .346 547"
Correlation

Sig. (2-tailed) .904 .193 .094 .081 .271 574 299 .061 .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P7 Pearson 57 .238 222 223 .202 .107 1 .602" .202 577"
Correlation

Sig. (2-tailed) .407 .206 .239 .236 .285 .574 .000 .285 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P8  Pearson 267 .154 279 .230 .218 .196 .602" 1 .364" .636"
Correlation

Sig. (2-tailed) .154 .416 .136 .221 .247 .299 .000 .048 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1P9 Pearson 11 -.141 471" 603" 467" .346 .202 .364" 1 677"
Correlation

Sig. (2-tailed) .559 .456 .009 .000 .009 .061 .285 .048 .000

Politeknik Negeri Jakarta
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3. Minat Nasabah

XL
nx' N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- T _g TotalX1 Pearson 401" 410" .649™ .650™ .622™ 547" 577" .636™ .677" 1
N = .
9o @ 2B Correlation
g §§§ _%‘. 3 Sig. (2-tailed) .028 .024 .000 .000 .000 .002 .001 .000 .000
= —
3‘2‘%35" = N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 293 °
2 oo e g *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3 @
% o gg_ — **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3235 @
c 9 N-U fD
N
~ - T =
5% 58 —~ 2. Pengetahuan Produk
2555 2
3 T3 m)
o 2o .
3 3 ?_.g Lg Correlations
>
3 -§ §$ E X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 TotalX2
o c
§' %.E c QX’ X2P1 Pearson Correlation 1 301 .236 .464" 396" .491" 701"
3 =
S8 &% g_ Sig. (2-tailed) 106 209 .010 031  .006 .000
P o e
'S 3% o N 30, 3 30 30 3 30 30
T332
- ‘2 E% X2P2 Pearson Correlation .301 1 530" .301 .269 272 .610™
8. £ 3%
$§ =5 Sig. (2-tailed) 106 003 .106 .150 .146 .000
Q = o~
5 3 : % N 30 30 30 30 30 30 30
3 g g; X2P3  Pearson Correlation 236 530" 1 .094 618" 433 685~
€SS =w
s xg03 Sig. (2-tailed) 209 .003 619 .000 .017 .000
T 559
233 N 30 30 30 30 30 30 30
S o <<
E i :; X2P4 Pearson Correlation 464" 301 .094 1 .396" .491" .668"
€9 39
= g;’g_ Sig. (2-tailed) .010 .106 .619 .031 .006 .000
- =
253 5 N 30 30 30 30 30 30 30
3 3
:’—, §g X2P5 Pearson Correlation 396" 269 .618™ .396" 1 .439° 754"
8<
3 58 Sig. (2-tailed) 031 .150 .000  .031 015 .000
[} o =
2. B N 30 30 30 30 30 30 30
)
f 32 X2P6 Pearson Correlation 491" 272 433" 491" 439 1 757"
T TE
3 gg_ Sig. (2-tailed) 006 146 .017 .006 .015 .000
c £3
= § = N 30 30 30 30 30 30 30
Z TotalX2 Pearson Correlation 701" 610" .685" .668" .754™ 757" 1
-,
) Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000
-
]
= N 30 30 30 30 30 30 30
3
()
c
o
=
w
s
a8
=
3
&
o
)
=

Correlations
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas Pre Test
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.750

Reliability Statistics
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

Cronbach's Alpha N of ltems

1. Religiusitas
2. Pengetahua

. e . cH°L.
| e ( I M1

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




80

5 < : o ol o ol o ol o ol 3 o ol 1
o x ™~ S ol o S o = S S ™ S o © S o =
S 2|8 g | =8 g |43 g | =g g | =3 g | =&
= = < ™ ; ) ) ) "
4] @)
@
S =
N4 P o ol = - P ol = - o o P ol = o ol — -
0 & o 8 S e Q S ol 8 S o g S ol Q S o g
i >, g o s 5 s} - @ o - 3 ! - o S
S B o ol =+ o ol = o p o ol = -+ o ol
= o b S ol ¢ S o 9 S o g S 3 S o g
o
nVa MSS. S IS S | 3 S | & s} - 2 S |
— T o o - o o W~ o o * o o o * o o *
=) e 3 S ol S o 5 S S 3 S a8 S o
- 9, 3 S S =} < 3 = < 3 S a8 =} < 8
§%)
£ o o & g 183" 8 8 7 8 8l &’ 8 8w’ 8 8l -
9, Q S < 8 S < 8 = < 3 S a5 o =
(o] ’
c T o ol o - o oty - o o 5 - o o oty *
S 2 9wl g S 38 s 28 s |2 s |2 S
= < s} ~ ™~ ©
= S X ; . >
S =
=
% o of o - o o o - o o o G - o o x
m n|aW4w S 3l 8 S o S S o 2 S S 3
S
@] % Ko« x X x x
o o o o « o o o o o
O 9 18 S =1 S =t o I S o 3 S S 3
% 0 Q = © < — = © e = e |
* o o « o W - o o v * o ol i * o o .
e o3 S =t o 5 S 3 8 S o 8 S o
2 a o = =| B s = 3 S a8 s} < 8
— of o - o o wn - o ol % o o f - o ol &
o < 0 o N~ o
SHE al g 8 a g 8 S < 8 a @ 8 a g
S S - S . S S
- - - - - -
2 & N~ e « N~ g = &~ 5 & &~ O &~ 5 &
L0 ~ T [} ~ T o Q0 ~ T [} = f9 oo ~ T L2 0
n o O 2 = o O 2 = o O 2 = o O 2 = o O 2 = o O
S o O c®» 8 Z2a O cf® & z2a 0O c ® & za 0 cnh & za 0 cnh 8 za O c
‘D
>
=) o N ™ < o ©
= o ol o o o o
[b] — — — — — —
o o X X X X o

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
“Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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@
o
nx’ X2P3 Pearson Correlation .629" .586™ 1 .605" .444" 508" .800™
. _g Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
2B N 100 100 100 100 100 100 100
_g- § X2P4 Pearson Correlation .479™ .489™ .605" 1 .439" 479" .735™
:&:' ,': Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
g N 100 100 100 100 100 100 100
~~ X2P5 Pearson Correlation .652" .576™ .444" .439™ 1 .543" 784"
% Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
; N 100 100 100 100 100 100 100
% X2P6 Pearson Correlation .605™ .554™ .508™ .479" .543" 1 T797
% Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
E' N 100 100 100 100 100 100 100
nx’ TOTALX2 Pearson Correlation .840™ .794™ .800™ .735" .784™ .779" 1
% Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Minat Nasabah

Correlations
YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 YP7 TOTALY
YP1 Pearson Correlation 1 .608" .686" .665" .704™ .703" .760™ .868™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
YP2 Pearson Correlation .608™ 1 .525" .664™ .603™ .645" .698" .802"

ejie)jer 13BN yiuyalijod 1efem buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu} neje }ny uesjjnuad ‘ueiode] uesinuad ‘Yeijw|i eAiey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunuaday] ynjun eAuey uediynbuad ‘e
: Jaquins ueyingakusaw uep ueywnjuedusw eduey jui sijn} eA1e) yninjas neje uejbeqas diynbusw buesejiqg |

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
YP3 Pearson Correlation .686™ .525™ 1 .554" 504" .648" .680" 782"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
YP4 Pearson Correlation .665" .664™ .554™ 1 .713" .687" .717" .849™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
YP5 Pearson Correlation .704™ .603™ .504™ .713" 1 .697" 797" .848™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

YP6 Pearson Correlation .703" .645™ .648™ .687" .697" 1 .662" .855"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8 Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

eyedjer LabaN yiuxajod yijiw exdid seH O

Regression Studentized Residual

a. Dependent Variable: Minat Nasabah

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Nasabah

=

)

o

-

o

=

Q

= .

§ Residual

g_. N 100

; Normal Parameters®P Mean .0000000

§' Std. Deviation 1.90806428

g. Most Extreme Differences Absolute .085

Q

& Positive .085

c

a Negative -.069

§ Test Statistic .085

=y

z Asymp. Sig. (2-tailed) .073¢

% a. Test distribution is Normal.

g b. Calculated from data.

w

5 c. Lilliefors Significance Correction.

5.

§ 2. Hasil Uji Multikolinearitas

3

o ..

2 Coefficients®

o

2.. Unstandardized Standardized Collinearity
; Coefficients Coefficients Statistics
o

g. Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
5 1 (Constant) .785 1.209 649 518

g Religiusitas  .251 .056 .336 4,521 .000 428 2.337
'¢<°b_ Pegetahuan .746 .093 .595 8.002 .000 428 2.337
E,; Produk

o

=

w

c

3

T

o

L

Regression Standardized Predicted Value
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10 Hasil Uji Hipotesis

1. Hasil Uji T (Parsial)

Coefficients?

I
Q
=
2]
T
-+
)

T
)
x
[a)
T
~*
)
§.
;
o
o
=.
(1]
Fal
E.
~
r
1]
Q
1)
=.
S
o
x
o
L 4
-+
o

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .785 1.209 .649 .518
Religiusitas 251 .056 .336 4.521 .000
Pegetahuan Produk .746 .093 .595 8.002 .000

a. Dependent Variable: Minat Nasabah

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

2. Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1208.570 2 604.285 162.627 .000°
Residual 360.430 97 3.716
Total 1569.000 99

a. Dependent Variable: Minat Nasabah

b. Predictors: (Constant), Pegetahuan Produk, Religiusitas

3.. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8782 770 .766 1.92763
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a. Predictors: (Constant), Pegetahuan Produk, Religiusitas
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