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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan Kartu Tanda 

Anggota (KTA) The Jakmania yang terintegrasi dengan TapCash BNI. KTA ini dirancang tidak hanya sebagai identitas 

keanggotaan, tetapi juga sebagai alat pembayaran elektronik yang memudahkan transaksi sehari-hari. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 100 responden yang di mana data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada anggota The Jakmania. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi 

linier berganda untuk melihat pengaruh variabel kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa baik kemudahan maupun keamanan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan dengan 

nilai < 0,05 terhadap minat penggunaan KTA The Jakmania yang terintegrasi dengan TapCash BNI. Secara simultan, 

variabel kemudahan dan keamanan mendapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, peningkatan aspek 

kemudahan dan keamanan dapat menjadi strategi yang efektif untuk meningkatkan minat penggunaan KTA terintegrasi 

ini di kalangan anggota The Jakmania. 

 

Kata Kunci: Kemudahan, Keamanan, Minat Penggunaan, Kartu Tanda Anggota The Jakmania, TapCash BNI 

 

 

Abstract 

 
This study aims to analyze the effect of convenience and security on interest in using The Jakmania Member Identity 

Card (KTA) integrated with TapCash BNI. This KTA is designed not only as a membership identity, but also as an 

electronic payment tool that facilitates daily transactions. This study uses a quantitative method with a total of 100 

respondents where data is collected through questionnaires distributed to members of The Jakmania. Data analysis was 

carried out using multiple linear regression to see the effect of convenience and security variables on interest in use. The 

results showed that both convenience and security partially had a positive and significant influence with a value < 0.05 

on the interest in using The Jakmania KTA integrated with TapCash BNI. Simultaneously, the convenience and security 

variables received a significance value of 0.000 < 0.05. Thus, increasing the aspects of convenience and security can be 

an effective strategy to increase interest in using this integrated KTA among members of The Jakmania. 

 

Keywords: Convenience, Security, Interest in Use, Member Identity Card The Jakmania, TapCash BNI 

 

 

 

1. Pendahuluan 
  

Dalam era digital dan perkembangan teknologi, konsep integrasi antara keanggotaan suporter dengan fitur lainnya telah 

menjadi perhatian utama. Salah satu inovasi yang menarik perhatian adalah penggunaan kartu tanda anggota yang 

terintegrasi dengan sistem uang elektronik. Kartu tanda anggota yang terintergasi dengan layanan pembayaran non tunai 

telah menjadi fenomena yang populer di Indonesia. Fenomena tersebut menunjukkan perubahan paradigma dalam 
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penggunaan kartu anggota yang kini tidak hanya berfungsi sebagai bukti keanggotaan, tetapi juga sebagai alat pembayaran 

yang praktis dan efisien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1 Jumlah Transaksi TapCash BNI Periode 2019-2023 

Sumber: data diolah (2024) 

 

Menurut laporan keuangan Bank BNI dari tahun 2019 hingga 2023, tercatat adanya penurunan signifikan dalam 

penggunaan TapCash BNI selama masa pandemi COVID-19. Hal ini sejalan dengan dampak yang dirasakan di berbagai 

sektor akibat pembatasan aktivitas dan ketidakpastian ekonomi. Meskipun demikian, ada tren positif yang terlihat pada 

tahun 2022, di mana penggunaan TapCash BNI mulai menunjukkan peningkatan kembali. Namun, perlahan tapi pasti, 

adopsi kembali TapCash BNI menandakan pemulihan ekonomi yang berangsur-angsur dan tingkat kepercayaan yang 

meningkat dari masyarakat terhadap penggunaan layanan pembayaran elektronik. Dengan memanfaatkan teknologi ini, 

keanggotaan The Jakmania tidak hanya berfungsi sebagai identifikasi sebagai pendukung Persija Jakarta, tetapi juga 

memungkinkan akses ke berbagai layanan dan manfaat yang terkait dengan uang elektronik, seperti transaksi pembayaran 

non-tunai di berbagai tempat. 

 

Teknologi uang elektronik seperti TapCash BNI diharapkan memberikan kemudahan dan keamanan bagi pengguna, 

sesuai dengan prinsip-prinsip yang ditekankan dalam Technology Acceptance Model (TAM). Penggunaan TAM dalam 

konteks ini membantu memprediksi penerimaan dan penggunaan teknologi baru berdasarkan persepsi pengguna terhadap 

manfaatnya. Meskipun demikian, implementasi di lapangan sering kali menghadapi tantangan, terutama dalam hal 

integrasi dengan infrastruktur eksisting. Di Persija Jakarta, kendala integrasi antara kartu tanda anggota dengan fasilitas 

di stadion menunjukkan bahwa masih diperlukan upaya lebih lanjut untuk memastikan penggunaan teknologi ini 

memberikan nilai tambah yang maksimal bagi anggota The Jakmania. Dengan meningkatkan ketersediaan fasilitas yang 

terintegrasi, klub dapat memaksimalkan potensi uang elektronik ini dan meningkatkan pengalaman pengguna di 

lingkungan stadion. 

 

Untuk mengatasi kendala ini, diperlukan upaya serius guna memastikan bahwa inovasi teknologi ini memberikan manfaat 

maksimal bagi anggota The Jakmania tanpa melanggar hak kekayaan intelektual. Salah satu langkah yang dapat diambil 

adalah meningkatkan koordinasi antara Persija Jakarta dan penyedia jasa uang elektronik untuk menyelaraskan sistem 

pembayaran dan fasilitas yang terkait dengan kartu tanda anggota. Selain itu, perlu dilakukan edukasi kepada anggota 

The Jakmania tentang manfaat dan cara penggunaan kartu serta keuntungan yang bisa mereka dapatkan dari integrasi 

yang lebih baik antara keanggotaan suporter dan teknologi uang elektronik. Infrastruktur dan sistem di stadion Persija 

Jakarta juga perlu ditingkatkan untuk mendukung penggunaan kartu tanda anggota ini. Ini termasuk instalasi mesin 

pembaca kartu di berbagai titik di stadion, pelatihan staf stadion untuk melayani pembayaran dengan kartu, serta 

penyediaan layanan tambahan seperti diskon khusus atau akses eksklusif bagi pemegang kartu. Dengan cara ini, 
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pengalaman penggunaan kartu tanda anggota The Jakmania bisa menjadi lebih lancar dan memberikan kepuasan yang 

lebih besar kepada para suporter. Kerja sama dengan pihak terkait seperti penyedia layanan transportasi umum atau mitra 

usaha di sekitar stadion juga bisa ditingkatkan untuk memperluas penggunaan kartu ini. Integrasi dengan sistem 

pembayaran transportasi umum akan memberikan manfaat tambahan bagi anggota The Jakmania, memperluas cakupan 

penggunaan kartu mereka di berbagai aspek kehidupan sehari-hari. 

 

2. Metode Penelitian 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. Pembahasan 

 
Tabel 2 Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan 

Kemudahan 

X1.1 0.935 

0.396 

Valid 

X1.2 0.919 Valid 

X1.3 0.939 Valid 

X1.4 0.885 Valid 

X1.5 0.880 Valid 

X1.6 0.830 Valid 

X1.7 0.907 Valid 
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Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan 

Keamanan 

X2.1 0.914 Valid 

X2.2 0.916 Valid 

X2.3 0.935 Valid 

X2.4 0.951 Valid 

X2.5 0.919 Valid 

Minat Penggunaan 

Y.1 0.891 Valid 

Y.2 0.901 Valid 

Y.3 0.860 Valid 

Y.4 0.931 Valid 

Y.5 0.901 Valid 

      Sumber: hasil output SPSS versi 25 
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Tabel 5 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Variabel Tolerance VIF 

Kemudahan 0.395 2.531 

Keamanan 0.395 2.531 

        Sumber: hasil output SPSS versi 25 

         

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas pada tabel 5 di atas diketahui nilai tolerance sebesar 0,395 > 0,10 dan nilai VIF 

2,531 <10 maka dapat disimpulkan tidak terjadi multikolinearitas. 

 

 

Gambar 2 Grafik Scatter Plot Uji Heteroskedastisitas 

Sumber: hasil output SPSS versi 25 
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Tabel 7 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 

Variabel thitung ttabel Sig. 

(Constant) 2.264 

1.984  

0.026 

Kemudahan (X1) 2.824 0.006 

Keamanan (X2) 4.427 0.000 
   Sumber: hasil output SPSS versi 25 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabel 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .742a .551 .542 2.698 

           Sumber: hasil output SPSS versi 25 
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tinggi tingkat keamanan yang diberikan oleh Bank BNI, semakin besar pengaruhnya terhadap minat penggunaan kartu 

tanda anggota The Jakmania.  

 

Pengaruh Kemudahan dan Keamanan terhadap Minat Penggunaan Kartu Tanda Anggota The Jakmania yang 

Terintegrasi dengan TapCash BNI. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis H3 diterima. Hal ini dapat dilihat dari nilai fhitung yang signifikan, yang 

berada di bawah ambang batas yang ditetapkan, serta koefisien determinasi yang menunjukkan bahwa sebagian besar 

variabilitas dalam variabel dependen, yaitu minat penggunaan (Y), dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen, 

yaitu kemudahan (X1) dan keamanan (X2). 

 

4. Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap minat penggunaan kartu tanda anggota The Jakmania yang terintegrasi dengan 

TapCash BNI mengenai pengaruh kemudahan dan keamanan, diperoleh beberapa kesimpulan bahwa kemudahan 

penggunaan kartu tanda anggota The Jakmania terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan. 

Menunjukkan bahwa semakin mudah kartu tanda anggota digunakan, semakin banyak pengguna yang tertarik. Dengan 

demikian, kemudahan yang ditawarkan oleh Bank BNI telah memenuhi standar yang diharapkan. Keamanan kartu tanda 

anggota The Jakmania terbukti signifikan mempengaruhi minat penggunaan. Semakin tinggi tingkat keamanan, semakin 

besar minat penggunaan. Kedua variabel (kemudahan dan keamanan) secara bersama-sama juga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat penggunaan. Semakin mudah aplikasi digunakan dan semakin tinggi tingkat keamanannya, 

semakin banyak pengguna yang tertarik menggunakan kartu tanda anggota The Jakmania.  
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