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Abstrak 

 
Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi terjadi pada industri perbankan di Indonesia, inovasi teknologi 

yang muncul adalah layanan perbankan melalui aplikasi mobile banking. Bank Mandiri melakukan perubahan logo 

aplikasi mobile banking Livin by Mandiri dalam upaya peningkatan Brand Image perusahaan, dimana perubahan logo 

diikuti dengan peningkatan ketersediaan fitur lama maupun fitur baru pada aplikasi mobile banking Livin by Mandiri, 

dari upaya tersebut dapat menjadi faktor keputusan penggunaan mobile banking Livin by Mandiri bagi nasabah maupun 

calon nasabah Bank Mandiri. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh Brand Image dan Fitur Layanan 

Transfer terhadap keputusan penggunaan mobile banking Livin by Mandiri. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan sumber data primer dari kuisioner yang dibagikan kepada 100 responden nasabah Bank Mandiri yang 

menggunakan fitur transfer di mobile banking Livin by Mandiri. Analisis data penelitian ini menggunakan uji regresi 

linear berganda dengan aplikasi SPSS versi 27. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel Brand Image dan Fitur Layanan 

Transfer berpengaruh terhadap keputusan penggunaan mobile banking Livin by Mandiri. Dimana Brand Image yang baik 

dan Fitur Layanan Transfer yang memberi kemudahan akses transaksi menjadi salah satu factor dari beberapa faktor bagi 

seseorang dalam menentukan keputusan penggunaan Livin by Mandiri. 

 
Kata Kunci: Mobile banking, Brand Image, Fitur Transfer, Keputusan Penggunaan   

 

 

Abstract 
 

The rapid development of information and communication technology has significantly impacted the banking industry in 

Indonesia. Technological innovation that has emerged is banking services through mobile banking applications. Bank 

Mandiri has changed the logo of its mobile banking application, Livin by Mandiri, as part of an effort to enhance the 

company's brand image. This logo change was accompanied by improvements in the availability of both old and new 

features in the Livin by Mandiri mobile banking application. These efforts could influence the decision to use Livin by 

Mandiri mobile banking among current and prospective Bank Mandiri customers. This study aims to examine the 

influence of Brand Image and Transfer Service Features on the decision to use Livin by Mandiri mobile banking. The 

study employs a quantitative method with primary data sourced from questionnaires distributed to 100 Bank Mandiri 

customers who use the transfer feature in Livin by Mandiri mobile banking. The data analysis in this study uses multiple 

linear regression tests with SPSS version 27. The results of this study indicate that the variables Brand Image and Transfer 

Service Features have an impact on the decision to use Livin by Mandiri mobile banking. A positive Brand Image and 

Transfer Service Features that provide easy access to transactions are among the factors that influence someone's 

decision to use Livin by Mandiri. 
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1. Pendahuluan  
 

Dalam digitalisasi perbankan, mobile banking ialah layanan yang diharapkan dapat membantu melakukan transaksi 

keuangan kepada nasabah dengan mudah. Di samping itu, industri perbankan di Indonesia saat ini bersaing menciptakan 

produk-produk yang dapat mengikuti arus teknologi terbaru dengan menghadirkan layanan mobile banking yang dapat 

diakses secara online menggunakan telepon genggam / smartphone dan jaringan internet dari masing-masing nasabah 

(Walfajri & Mahadi, 2021). 

Mengacu pada pada yang dikeluarkan katadata.co.id pada tahun 2022 menampilkan pengguna aplikasi mobile banking 

terpopuler di Indonesia, data menunjukkan pengguna layanan mobile banking di Indonesia urutan pertama ditempati oleh 

mobile banking BCA sebesar 47,4% pengguna, urutan kedua ditempati oleh BRI mobile sebesar 19,4% pengguna, dan 

urutan ketiga ditempati oleh mobile banking Mandiri sebesar 12,9% per Juni tahun 2022. Sedangkan dilansir dalam 

website (finansial.bisnis.com) PT Bank Mandiri mencatat pada tahun 2023 pengguna Livin by Mandiri sebanyak 23 juta 

atau tumbuh 45% secara tahunan. 

Berdasarkan survei yang dilakukan secara online oleh PopPoll pada tanggal 7-13 Mei 2024 dan melibatkan 1.832 

responden, didapati aplikasi mobile banking yang memiliki banyak minat oleh masyarakat Indonesia menyatakan bahwa 

BCA Mobile sebagai urutan pertama mobile banking yang paling diminati yaitu sebesar 40%, urutan kedua ditempati 

oleh BRImo sebesar 27%, dan Livin by Mandiri menduduki posisi ketiga sebagai mobile banking paling diminati oleh 

orang Indonesia sebesar 15% dari 1.832 responden. Berturut-turut menempati posisi lima teratas dari berbagai survei 

tentu membuat Bank Mandiri dipercaya berupaya terus menghadirkan layanan digital yang lengkap dan mudah secara 

mobilitas serta mencerminkan komitmen dan inovasi Bank Mandiri dalam menyediakan layanan perbankan digital kepada 

nasabah, penting bagi Bank Mandiri memperkuat brand image dan meningkatkan fitur layanan supaya dapat bersaing 

dengan industri serupa. 

 

Dalam upaya meningkatkan brand image perusahaan, per Januari 2022 Bank Mandiri mengumumkan penonaktifan 

aplikasi mobile banking logo biru menjadi logo kuning. Alasan mengenai pemilihan warna kuning sebagai logo baru dari 

aplikasi mobile banking Livin by Mandiri adalah Livin by Mandiri ingin memberikan kesan segar dan identitas yang lebih 

kuat kepada penggunanya. Warna kuning sering dikaitkan dengan keceriaan, optimisme, dan energi. Dengan 

menggunakan warna kuning, Livin by Mandiri berharap dapat menciptakan persepsi positif pada penggunanya. 

Pembaharuan ini dinilai oleh pihak bank dapat memberikan fitur yang lebih baru dari sebelumnya, pemilihan huruf kecil 

pada logotype mencerminkan pribadi yang ramah dan aspirasi untuk lebih dekat dengan nasabah (bankmandiri.co.id). 

 

Menurut Ginting (dalam Hibatullah, 2022) fitur layanan berfungsi untuk memberikan perbedaan jasa atau produk suatu 

perusahaan dari jasa atau produk perusahaan pesaing. Suatu produk dinilai istimewa apabila memiliki fitur yang hanya 

dimiliki oleh produk tersebut atau dengan kata lain tidak disediakan oleh produk lain. Fitur layanan yang disediakan 

menjadi hal lain yang dapat mengubah minat nasabah selain faktor citra merek perusahaan untuk menggunakan aplikasi 

mobile banking. Menurut Tjiptono (dalam Hibatullah, 2022) Fitur layanan merupakan aspek dari produk yang sangat 

dihargai konsumen dan digunakan untuk memandu keputusan nasabah. Livin by Mandiri mempunyai fitur layanan yang 

lengkap dan menarik, mulai dari fitur transaksi transfer, payment, pembelian produk e-commerce, top-up dompet digital, 

dan lainnya yang bisa memudahkan aktivitas keuangan nasabah sehari-hari dengan hanya bermodalkan smartphone dan 

jaringan internet. 

 

2. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan pendahuluan diatas, adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terdapat keputusan penggunaan mobile banking Livin by Mandiri 

2. Mengetahui pengaruh Fitur Layanan Transfer terhadap keputusan penggunaan mobile banking Livin by Mandiri 

 

3. Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini berupa kuantitatif dikarenakan yang dihasilkan merupakan data yang berbentuk angka-angka, serta 

teknik analisis menerapkan analisis statistik guna mengukur variabel yang digunakan. Selain itu, jenis penelitian ini ialah 

penelitian deskriptif dengan metode analisis yaitu memberikan penafsiran kepada data yang tersedia sehingga peneliti 

dapat terfokus pada gambaran yang mendalami tentang faktor-faktor yang memberikan pengaruh terhadap keputusan 
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penggunaan mobile banking Livin by Mandiri dimana ruang lingkup dalam penelitian ini dibataskan pada brand image 

dan fitur layanan transfer sebagai faktor-faktor yang memberikan pengaruh keputusan penggunaan mobile banking Livin 

by Mandiri.  

Penelitian ini memakai metode pengambilan sampel purposive sampling ialah cara pengambilan sampel non probability 

sampling, yang artinya bahwa penentuan pengambilan sampel dengan cara menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai 

dengan tujuan penelitian, sehingga diharapkan dapat menjawab permasalahan penelitian Penelitian juga memakai metode 

analisis kuantitatif dengan Metode Analisis Regresi Linear Berganda. 

 Dengan metode analisis data berupa uji instrumen data atas uji validitas dan uji reliabilitas, kemudian uji asumsi klasik 

meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas, serta uji hipotesis meliputi uji regresi linear 

berganda, uji T (Parsial) dan uji koefisien deterrminasi. 

 

3. Pembahasan  

 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna yang menggunakan atau akan menggunakan aplikasi mobile banking Livin 

by Mandiri. Berikut merupakan hasil pengujian instrumen data uji validitas dan uji reliabilitas terhadap 30 responden.  

 

Uji Validitas 

Diketahui total data untuk uji validitas penelitian ini berjumlah 30 sampel atau N=30, maka rtaberl adalah N – 2, sehingga 

rtaberl 30 – 2 = 28 signifikasi 5% (alpha 0,05) distribusi nilai rtaberl untuk uji dua arah. Ditemukan nilai rtaberl sebesar 0,361 

apabila indikator pertanyaan mempunyai rhitung > 0,361 maka valid. 

 
   Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator r-hitung r-tabel Hasil 

Brand Image 

BI1 0,390 0,361 Valid 

BI2 0,667 0,361 Valid 

BI3 0,607 0,361 Valid 

BI4 0,639 0,361 Valid 

BI5 0,625 0,361 Valid 

Fitur Layanan Transfer 

FLT1 0,706 0,361 Valid 

FLT2 0,730 0,361 Valid 

FLT3 0,651 0,361 Valid 

FLT4 0,733 0,361 Valid 

FLT5 0,747 0,361 Valid 

Keputusan Penggunaan 

KP1 0,685 0,361 Valid 

KP2 0,681 0,361 Valid 

KP3 0,523 0,361 Valid 

KP4 0,705 0,361 Valid 

KP5 0,760 0,361 Valid 

 
Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dalam penelitian digunakan guna melihat apakah jawaban dari indikator yang diisi oleh responden stabil 

dan konsisten selama berulang menggunakan alat ukur yang sama. Dengan metode cronbach alpha dalam menentukan 

reliabel, apabila nilainya > 0,6 maka valid atau reliabel, sebaliknya bila nilainya < 0,6 maka tidak valid atau reliabel. 

 
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Variabel 

 

Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha 

Standart 

 

N of 

Item 

 

 

Keterangan 

Brand Image 

(X1) 

0.624 0.6 5 Rerliabe rl 
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Fitur Layanan Transfer 

(X2) 

0.751 0.6 5 Rerliabe rl 

Kerpu rtursan Penggunaan 

(Y) 

0.698 0.6 5 Rerliabe rl 

 

Hasil uji reliabilitas menampilkan nilai Cronbach Alpha > 0.6 dengan demikian dapat disimpullkan saat melakukan uji 

reliabilitas dalam mengukur variabel Brand Image (X1), Fitur Layanan Transfer (X2), dan Keputusan Penggunaan Livin 

by Mandiri (Y) lebih besar dibanding 0.6. Maka, tiap indikator pertanyaan dalam kuisioner penelitian ini dikatakan 

reliabel. 

 

Uji Normalitas  

 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

Hasil uji didapati nilai signifikan sebesar 0.073 apabila nilai signifikan > 0,05 maka dapat dikatakan berdistribusi normal. 

 

Uji Multikolonieritas  

 

Gambar 2. Hasil Uji Multikolinearitas 
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Uji multikolinearitas bertujuan untuk melihat ada atau tidaknya korelasi antar variabel bebas pada model regresi linier 

berganda. Bila Variance Inflation Factor (VIF) < 10 maka tidak multikolinieritas, jika Variance Inflation Factor (VIF) > 

10 maka multikolinieritas. Jika Tollerance > 0,1 tidak multikolinieritas, jika Tollerance < 0,1 maka multikolinieritas. Dari 

hasil uji diatas terlihat bahwa variabel independen memiliki Tollerance > 0,1 dan nilai VIF < 10. Dengan demikian 

dikatakan penelitian ini tidak terjadi multikolinearitas. 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas dipakai untuk melihat ada atau tidaknya ketidaksamaan varian residual satu ke pengamatan lain. 

Pada penelitian ini digunakan uji glesjer supaya tidak heteroskedastisitas. Dari hasil uji diatas, dikatakan nilai sig.Brand 

Image (X1) adalah 0.698 dan Fitur Layanan Transfer (X2) adalah 0.811. hasil uji menunjukkan sig.> 0,05 maka 

disimpulkan tidak ada heteroskedastisitas. 
 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

Gambar 4. Uji Regresi Linear Berganda 

Adapun hasil uji regresi linear berganda: 

1. Hasil memperlihatkan nilai konstanta senilai 5,139. Bila variabel Brand Image (X1) dan Fitur Layanan Transfer (X2) 

bernilai 0 (Nol), maka Keputusan Penggunaan Livin by Mandiri (Y) bernilai 5,139. 

2. Nilai koefisiensi variabel Brand Image (X1) senilai 0,321. Nilai tersebut dikatakan positif, berarti dengan asumsi 

variabel bebas lain bernilai konstan, variabel keputusan penggunaan (Y)  juga meningkat jika variabel Brand Image 

meningkat. Dengan nilai positif ini memperlihatkan adanya pengaruh antar variabel Brand Image dan Keputusan 

Penggunaan mobile banking Livin by Mandiri.  

3. Nilai koefisiensi variabel Fitur Layanan Transfer (X2) senilai 0,438. Nilai tersebut dikatakan positif. Maka demikian 

dikatakan adanya pengaruh antar variabel Fitur Layanan Transfer (X2) dan variabel Keputusan Penggunaan mobile 

banking Livin by Mandiri (Y). Artinya apabila produk Livin by Mandiri memiliki fitur layanan transfer  yang 

mengedepankan kemudahan, kecepatan transaksi, dan lain-lain hal tersebut dapat mempengaruhi seseorang untuk 

menggunakan layanan mobile banking tersebut. 

 

Uji T (Parsial) 
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Gambar 5. Uji T (Parsial) 

Berdasarkan hasil uji T Parsial diatas, maka: 

1. hasil uji didapat nilai t-hitung > t-tabel adalah 2,873 > 1,98472 dan nilai signifikansi < 0,05 yaitu sebesar 0,005 

maka disimpulkan Brand Image (X1) memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan mobile banking Livin 

by Mandiri.  
2. hasil uji didapat nilai t-hitung > t-tabel adalah 4,129 > 1,98472 dan nilai signifikansi < 0,05 yaitu <0,001 maka 

disimpulkan Fitur Layanan Transfer (X2) memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan Livin by Mandiri 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Gambar 7. Uji Koefisien Determinasi 

Hasil uji pada gambar diatas memperlihatkan RSquare senilai 0,313. Dengan demikian bisa disimpulkan variabel Brand 

Image dan Fitur Layanan Transfer mempengaruhi variabel Keputusan penggunaan Livin by Mandiri (Y) sebesar 31%, 

sisanya 70% merupakan faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

4. Kesimpulan 

 

Berdasarkan penelitian terhadap pengaruh brand image dan fitur layanan transfer terhadap Keputusan penggunaan mobile 

banking Livin by Mandiri. Berikut kesimpulan dari penelitian ini yaitu Brand Image yang positif akan membuat seseorang 

merasa mudah untuk mengenali merek tersebut sehingga pada akhirnya dapat mempengaruhi keputusan seseorang untuk 

tetap atau mulai memakai layanan mobile banking Livin by Mandiri. Fitur layanan transfer yang menyediakan kemudahan 

akses, kecepatan bertransaksi keuangan, tampilan fitur yang mudah dipahami pengguna, hingga aspek keamanan menjadi 

faktor yang dapat mempengaruhi seseorang dalam keputusan penggunaan layanan pada mobile banking Livin by Mandiri 
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