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Winda Yuniarisa

Winda Yuniarisa

Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Brand Image dan Fitur layanan Transfer Terhadap Keputusan
Penggunaan Mobile Banking Livin by Mandiri (Studi Kasus Jabodetabek)

ABSTRAK

Perkembangan pesat teknologi informasi dan komunikasi saat ini memberikan
kemudahan dalam menjalankan_aktivitas sehari-hari. Kemajuan teknologi yang
pesat juga terjadi pada industri perbankan di Indonesia, satu inovasi teknologi yang
muncul adalah layanan perbankan melalui aplikasi mobile banking. Bank Mandiri
melakukan perubahan logo aplikasi mobile banking Livin by Mandiri sebagai salah
satu upaya peningkatan Brand Image perusahaan, dimana perubahan logo diikuti
dengan peningkatan ketersediaan fitur lama maupun fitur baru pada aplikasi mobile
banking Livin by Mandiri, dari upaya tersebut dapat menjadi faktor keputusan
penggunaan mobile banking Livin by Mandiri.bagi.nasabah maupun calon nasabah
Bank Mandiri. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengujipengaruh Brand Image
dan Fitur Layanan Transfer terhadap keputusan penggunaan mobile banking Livin
by Mandiri. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data
primer dari kuisioner yang dibagikan kepada 100 responden nasabah Bank Mandiri
yang menggunakan fitur transfer di. mobile banking Livin by Mandiri. Analisis data
penelitian ini menggunakan uji regresi-linearberganda dengan aplikasi SPSS versi
27. Hasil penelitian ‘ini menunjukkan variabel Brand Image dan Fitur Layanan
Transfer berpengaruh terhadap keputusan penggunaan:mobile banking Livin by
Mandiri.

Kata Kunci: Mobile banking, Brand Image, Fitur Transfer, Keputusan'Penggunaan

vii
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Winda Yuniarisa
Keuangan dan Perbankan Terapan

The Influence of Brand Image and Transfer Service Features on the Decision to
Use Mobile Banking Livin by Mandiri (Case Study Jabodetabek)

ABSTRACT

The rapid development of _infermation and communication technology today
provides ease in carrying out daily activities. Rapid technological advancements
have also occurred in the banking industry in Indonesia, with one.technological
innovation being banking services through mobile banking applications. Bank
Mandiri has changed.the logo of.its.mebile banking.application, Livin by.-Mandiri,
as part of an effort to enhance the company's brand image. This logo change is
accompanied by the enhancement of both old-and new features on the Livin by
Mandiri mobile banking application. This effort can be a factor in the decision to
use Livin by Mandiri mobile banking for. both current and prospective Bank
Mandiri customers. This study aims to examine the influence of Brand Image and
Transfer Service Features on the decision to use Livin by Mandiri'mobile banking.
This study uses a quantitative method with primary .data sources from
questionnaires distributed to 100 Bank Mandiri customers who use the transfer
feature in Livin by Mandiri mobile banking: The data analysis of this study employs
multiple linear regression tests using SPSS version 27. The results of this study
show that the variables Brand Image and.Transfer Service Features affect the
decision to use Livin by Mandiri mobile banking

Keywords: Mabile banking, Brand Image, Transfer Service Features, Decision to
Use
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kemudahan dalam menjalankan kegiatan keseharian pada masa kini tidak
luput atas pesatnya perkembangan teknologi komunikasi dan informasi. Kemajuan
teknologi yang mutakhir terjadi pada-industri perbankan di Indonesia, timbulnya
persaingan bisnis memicu berbagal instansi maupun perusahaan seperti bank
menggunakan teknologi untuk mengatasi masalah secara efisien dan tepat. Salah
satu inovasi teknologi yang muncul adalah layanan perbankan memakai.aplikasi
mobile banking: Layanan mobile banking telah menjadi satu dari banyaknya pilihan
bagi nasabah bank perihal melakukan transaksi keuangan dengan cara praktis dan
efisien:

Dalam digitalisasi perbankan, mobile ~banking ialah ~layanan yang
diharapkan dapat membantu melakukan transaksi keuangan kepada nasabah dengan
mudah. Di samping itu, Industri perbankan-di Indonesia /saat ini bersaing
menciptakan produk-produk yang dapat mengikuti-arus teknologi terbaru dengan
menghadirkan layanan mobile banking yang..dapat diakses secara online
menggunakan telepon genggam / smartphone dan-jaringan internet dari masing-
masing nasabah.

“ij*databoks

Aplikasi Mobile Banking Terpopuler di Indonesia (2022)
m-BCA

BRI Mobile
m-Banking Mandiri

BNI Mobile

CIMB Niaga Mobile

o

20 40 60

skor Top Brand Index (dalam persen)

Sumber: Informasi Lain:
Top Brand Award

Gambar 1. 1 Aplikasi Mobile Banking Terpopuler di Indonesia per 2022
Sumber: Katadata.co.id
Mengacu pada data yang dikeluarkan katadata.co.id pada tahun 2022

menampilkan pengguna aplikasi mobile banking terpopuler di Indonesia, data
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menunjukkan pengguna layanan mobile banking di Indonesia urutan pertama
ditempati oleh mobile banking BCA sebesar 47,4% pengguna, urutan kedua
ditempati oleh BRI mobile sebesar 19,4% pengguna, dan urutan ketiga ditempati
oleh mobile banking Mandiri sebesar 12,9% pengguna disusul oleh BNI mobile dan
CIMB Niaga mobile sebagai aplikasi mobile banking terpopuler di Indonesia per
Juni tahun 2022. Sedangkan dilansir dalam.website (finansial.bisnis.com) PT Bank
Mandiri mencatat pada tahun*2023 pengguna aplikasi mebilesbanking Livin by
Mandiri sebanyak 23 juta atau tumbuh 45% secara tahunan.

Dari beberapa bank dengan Aplikasi terpopuler di Indonesia, Bank.Mandiri
ialah satu dart beberapa bank yang.memberi layanan mohile banking yang dikenal
sebagai Livin by Mandiri. Layanan berbasis online dapat dirasakan.nasabah Bank
Mandiri manfaatnya berupa kemudahan dan kenyamanan dalam kegiatan transaksi
secara layanan digital berupa mobile banking ketika harus membatasi mobilitas.
Walfajri & Mahadi (2021) mengatakan Mobile banking Livin by Mandiri
mempunyai fungsi dalam kegiatan keuangan seperti bertransaksi, pembelian, top
up dompet digital (e-wallet), intip saldo, payment beberapa jenis tagihan (pulsa, air,

listrik, telepon) dan lain-lain.

‘|rdataboks
Proporsi Mobile Banking yang Paling Diminati Responden
Indonesia (Mei 2024)

BCA Mobile

BRImo

sy
(O]

Livin by Mandiri

BNI Mabile Banking

asi Mobile [N 5

QOcto Mobile . 2

BTN Mobile JJ] 1
0 10 20 20 40 50

Persen (%) responden

Sumber: Informasi Lain:
Populix

Gambar 1. 2 Data Mobile Banking Paling Diminati Responden di Indonesia (Mei 2024)
Sumber: Katadata.co.id

Politeknik Negeri Jakarta
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Berdasarkan survei yang dilakukan secara online oleh PopPoll pada tanggal
7-13 Mei 2024 dan melibatkan 1.832 responden, didapati aplikasi mobile banking
yang memiliki banyak minat oleh masyarakat Indonesia menyatakan bahwa BCA
Mobile sebagai urutan pertama mobile banking yang paling diminati yaitu sebesar
40%, urutan kedua ditempati oleh BRImo sebesar 27%, dan Livin by Mandiri
menduduki posisi ketiga sebagai mebile banking paling diminati oleh orang
Indonesia sebesar 15% dari 1.832.responden. Berturut-turutmenempati posisi lima
teratas dari berbagai surveirtentu membuat Bank Mandiri dipercaya berupaya terus
menghadirkan layanan digital yang lengkap 'dan mudah secara mobilitas.serta
mencerminkan.komitmen dan inovasi Bank Mandiri dalam menyediakan layanan
perbankan.digital kepada nasabah, penting bagi Bank Mandiri memperkuat brand
image dan meningkatkan fitur layanan supaya dapat bersaing dengan industri
serupa.

Dalam upaya meningkatkan brand image perusahaan, per Januari 2022
Bank Mandiri mengumumkan penonaktifan aplikasi mobile banking logo biru
menjadi logo kuning. Alasan mengenai pemilihan warna kuning sebagai logo baru
dart aplikasi mobile banking Livin by Mandiri_adalah Livin.by Mandiri ingin
memberikan kesan segar dan identitas yang lebih kuat kepada penggunanya. Warna
kuning "sering dikaitkan dengan keceriaan, optimisme, dan energi. Dengan
menggunakan warna kuning, Livin by Mandiri berharap dapat menciptakan
persepsi positif pada penggunanya: Pembaharuan‘ini dinilai oleh pihak bank dapat
memberikan fitur yang lebih baru dari sebelumnya, pemilihan huruf kecil pada
logotype mencerminkan pribadi yang ramah dan aspirasi untuk lebih dekat dengan

nasabah (bankmandiri.co.id).

by mandiri - Q\]

Gambar 1. 3 Perubahan Logo Mobile Banking Livin by Mandiri
Sumber: data diolah penulis

Politeknik Negeri Jakarta
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Pembaruan logo aplikasi yang semula berwarna biru menjadi berwarna
kuning (lihat gambar 1.2) memiliki keanyaran dari segi fitur layanan. Seperti
adanya fitur instant access dimana nasabah pengguna Livin by Mandiri bisa
mengakses menu favorit tanpa harus login aplikasi, nasabah pengguna juga dapat
melihat nominal saldo rekening tanpa melakukan login kedalam aplikasi Livin by
Mandiri (bankmandiri.co.id).

Menurut Ginting (dalam Hibatullah, 2022) fitur layanan berfungsi untuk
memberikan perbedaan jasa atau produk suatu perusahaan dari jasa atau produk
perusahaan pesaing. Suatu_roduk dinilai istimewa apabila memiliki fitur yang
hanya dimiliki oleh produk tersebut atau dengan kata lain tidak disediakan oleh
produk ain. Fitur layanan yang disediakan menjadi hal lain yang dapat mengubah
minat nasabah selain faktor citra merek perusahaan untuk menggunakan aplikasi
mobile banking. Menurut Tjiptono (dalam Hibatullah, 2022) Fitur layanan
merupakan aspek dari produk yang sangat dihargai konsumen dan digunakan untuk
memandu keputusan nasabah. Livin by Mandiri_ mempunyai fitur layanan yang
lengkap dan menarik, mulai dari fitur transaksi transfer, payment, pembelian produk
e-commerce, top-up dompet digital, dan lainnya.yang bisa‘ memudahkan aktivitas
keuangan nasabah sehari-hari dengan hanya bermodalkan smartphone dan jaringan
internet.

Data rating 3,6 dari 5 dan.total 10 juta pengunduh dengan jumlah 545.000
ulasan pada Google Playstore menunjukkan beberapa keluhan dan komplain
pengguna terhadap aplikasi mobile banking ini. Adapun beberapa masalah yang
diulas oleh pengguna pada ulasan di Google Playstore sebagaimana terlampir pada

gambar berikut :

3,6

%* Jok Y

— oW s ;e

545 1b ulasan

Gambar 1. 4 Rating Aplikasi Mobile Banking Livin by Mandiri pada Google Playstore

Sumber: Google playstore.com
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Ulasan yang terdapat pada Google Playstore untuk aplikasi Livin by
Mandiri seperti yang diulas oleh salah satu pengguna mengatakan sulit memuat
halaman utama aplikasi mobile banking Livin by Mandiri, kendala saat akan
melakukan transaksi kirim uang (transfer) karena sistem error, kendala lain juga
diulas oleh pengguna yang mengatakan fitur intip saldo pada aplikasi mobile
banking Livin by Mandiri tidak berfungsi.dengan.semestinya, kendala lain yang
dialami oleh pengguna mengenai.aplikasi yang sulit diakses.dilokasi yang memiliki
koneksi internet rendah’hingga keluhan dari seorang pengguna mengenai aplikasi
mobile banking Livin by Mandiri yang sering melakukan pemeliharaan sistem,rutin
namun tetap-dinilai kurang:dalam mengatasi permasalahan-permasalahan di atas.
Keluhan'para pengguna pada ulasan Google Playstore adalah bentuk ketidakpuasan
pengguna terhadap aplikasi mobile banking Livin by Mandiri dan tentu hal ini dapat
menjadi pertanyaan balik bagi Bank: Mandiri yang mengatakan bahwa
pembaharuan logo menyangkut pembaharuan sistem aplikasi lama (logo biru) ke
aplikasi baru (logo kuning) meliputi pembaruanfitur layanan terbaru didalamnya.
Jika masalah dalam aplikasi mobile banking Livin by Mandiriterus dibiarkan, maka
tidak menutup kemungkinan nasabah pengguna akan.merasa tidak puas dan beralih
ke produk yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan mereka.

Menurut uralan permasalahan yang telah disampaikan, qpenulis tertarik
melakukan penelitian terkait mobile banking yang diberi judul “Pengaruh Brand
Image dan Fitur Layanan Transfer -Terhadap ‘Keputusan Penggunaan Mobile
Banking Livin by Mandiri (Studi Kasus Jabodetabek)”.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun penelitian ini dilaksanakan atas melihat fenomena perkembangan
teknologi pada‘ dunia.. perbankan, dimana masing-masing _bank: berupaya
memberikan pelayanan yang maksimal untuk para nasabah;-salah"satunya dengan
mempertahankan brand image dan mengembangkan fitur layanan dari sistem
perbankan digital menjadi lebih baik melalui aplikasi mobile banking. Sama halnya
yang dilakukan oleh Bank Mandiri yang terus melakukan upgrade sistem pada
aplikasi mobile banking Livin by Mandiri berupa pembaruan logo aplikasi dan
penambahan fitur layanan terbaru, meski demikian ternyata masih banyak yang

harus diperbaiki dari aplikasi mobile banking Livin by Mandiri terkait fitur layanan
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salah satunya adalah fitur transfer pada aplikasi Livin terbaru mereka. Dimana
keluhan akan fitur layanan transfer ini dialami oleh pengguna aplikasi mobile

banking mereka.

* 15 Juli 2024

livin mandiri saya tidak bisa buat transfer.. sudah saya coba segala cara tetep aja ga bisa.. biasanya
engga gini.

Apakah konten ini berguna bagi Anda? Ya Tidak

Gambar 1. 5 Salah satu ulasan keluhan pengguna Livin by Mandiri pada Google Playstore
Sumber: Google Playstore.com

Jika Bank Mandiri tidak. bisa mengatasi masalah tersebut, maka tidak
menutup..kemungkinan hal ini akan berdampak pada turunnya brand image
perusahaan dan minusnya penilaian tentang fitur layanan mereka (pada kasus ini
adalah fitur transfer) serta mempengaruhi keputusan menggunakan mobile banking
Livin by Mandiri oleh nasabahnya.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Mengacu pada latar belakang dan rumusan masalah yang tertera diatas, maka
Adapun pertanyaan yang diberikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan penggunaan mobile
banking Livin by Mandiri?
2. Bagaimana pengaruh fitur layanan terhadap keputusan penggunaan mobile
banking Livin by Mandiri?
1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian _yang. ‘tertera_di atas, Adapun tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah sebagaimana tercantum sebagai berikut:
1. Mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan penggunaan mobile
banking Livin by-Mandiri
2. Mengetahui pengaruh fitur layanan terhadap keputusan penggunaan mobile
banking Livin by Mandiri
1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yang dapat penulis uraikan, diantaranya

tercantum sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Politeknik Negeri Jakarta
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Penelitian ini memiliki harapan mampu memberikan interpretasi baru perihal
pengaruh brand image serta fitur layanan transfer terhadap keputusan penggunaan
aplikasi mobile banking khususnya nasabah Bank Mandiri.

2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis pada penelitian ini, pembaca diharapkan dapat mengetahui
pemahaman terkait pengaruh kualitas~dan-citra.merek dari fitur layanan suatu
produk terhadap keputusan penggunaan mobile banking Livin by.Mandiri.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penulisan penelitian ini akan disusun kedalam lima bab yang mana pada-setiap
bab mempunyai keterkaitan yang memberikan informasi terpadu satu sama lain.
Berikut.adalah susunan isi‘masing-masing bab:
BAB |: PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah penelitian,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta Sistematika
penulisan penelitian.
BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini mendeskripsikan tentang teori-teori,. peninjauan literatur, dan penelitian
terdahulu yang memuat topik penelitian. Tinjauan-Pustaka memiliki tujuan untuk
memberikan dasar teori yang kuat.untuk penelitian ini.
BAB Ill: METODE PENELITIAN
Bab ini memaparkan tentang kerangka-pemikiran; jenis pengumpulan data, Teknik
pengumpulan data, hingga analisis data yang .digunakan. Metode penelitian
bertujuan sebagai acuan untuk membuktikan bahwa hasil penelitian benar
keabsahannya.
BAB IV: HASIL DAN.PEMBAHASAN
Bab ini menerangkan perihal-hasil.yang diperoleh dari penelitian:"Hasil penelitian
pada bab ini akan dianalisis dengan teori yang dikemukakan pada bab tinjauan
Pustaka.
BAB V: PENUTUP
Bab ini menjelaskan perihal rangkuman dari keseluruhan penelitian. Bab ini berisi
rekomendasi termasuk saran dari penulis untuk pengembangan pengetahuan baru

dimasa mendatang.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, adapun kesimpulan bahwa Brand Image dan

Fitur Layanan Transfer memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan mobile
banking Livin by Mandiri. Brand Image yang.positif akan membuat seseorang
merasa mudah untuk mengenali_merek tersebut sehingga pada akhirnya dapat
mempengaruhi keputusan seseorang untuk tetap atau mulai memakai layanan
mobile banking Livin by Mandiri. Fitur layanan transfer yang menyediakan
kemudahan akses, kecepatan bertransaksi keuangan, tampilan fitur yang mudah
dipahami® pengguna, hingga aspek keamanan menjadi faktor yang dapat
mempengaruhi seseorang dalam keputusan penggunaan layanan pada mobile
banking Livin by Mandiri.

Sesuai dengan teori yang.dipakal dalam penelitian ini, dimana seseorang
cenderung mengambil keputusan karena dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti
sosial, pribadi, dan kemudahan pemakaian akibat perkembangan teknologi. Seperti
brand image dan fitur layanan transfer yang memiliki-andil dalam menentukan

keputusan penggunaan mobile banking Livin by Mandiri.

5.2 Saran
Bank Mandiri masuk kedalam jajaran bank terpopuler dalam negeri.

Dengan " reputasi perusahaan .yang. baik, .diharapkan perusahaan mampu
memperkuat citra merek Livin by Mandiri melalui kampanye pemasaran yang
konsisten dan berfokus kepada keinginan dan kebutuhan nasabah seperti
kemudahan, keamanan, dan ovasi serta terus mengembangkan fitur mobile
banking relevan dan memiliki manfaat bagi nasabah.

Dalam penelitian“iniy-peneliti memakai dua variabel..(>X)~seperti Brand
Image dan Fitur Layanan Transfer yang mempunyai pengaruh pada variabel ()
yaitu Keputusan Penggunaan Mobile Banking. Dengan demikian, peneliti di masa
depan bisa melakukan penelitian menggunakan variabel bebas dan variabel terikat
lain yang dinilai memiliki pengaruh atas keputusan menggunakan mobile banking

baik itu Livin by Mandiri maupun mobile banking lain.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

“PENGARUH BRAND IMAGE DAN FITUR LAYANAN TRANSFER
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN MOBILE BANKING LIVIN
BY MANDIRI (Studi’Kasus Jabodetabek)”

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Salam sejahterauntuk kita semua,

Perkenalkan‘saya Winda Yuniarisa, mahasiswa tingkat akhir Jurusan Akuntansi
untuk Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta. Saat
ini saya.sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir (Skripsi)
mengenai ""Pengaruh Brand Image dan Fitur Layanan Transfer Terhadap
Keputusan Penggunaan Mobile Banking Livin by Mandiri (Studi kasus
Jabodetabek)".

Berikut adalah kriteria responden-yang dibutuhkan untuk penelitian ini,
yaitu:

1. Nasabah aktif Livin by Mandiri

2. Bertempat tinggal di Jabodetabek

3. Berusia min. 17 tahun

4. Sudah/akan menggunakan fitur layanan transfer Livin by Mandiri

Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudara-untuk ikut berpartisipasi sebagai
responden dalam penelitian ini. Tidak ada jawaban yang memuat unsur Benar atau
Salah dalam kuisioner ini serta data diri-responden yang terisi pada kuisioner dapat
saya jamin kerasahiaannya.

Apabila terdapat sesuatu/informasi yang. belum"jelas, Anda dapat menghubungi
alamat email berikut: windayuniarisa@gmail.com

Semoga Allah Subhanahu wa ta‘ala selalu memudahkan jalan kalian, sebagaimana
kalian membantu memudahkan jalan hidup sesama, Aamiin.

Hormat saya,
Winda Yuniarisa.

Politeknik Negeri Jakarta



Identitas Responden

Isi kuisioner dengan memberi tanda centang (v') pada tiap jawaban.
1. Email :
2. Nama Lengkap :
3. Apakah Anda pengguna atau akan menggunakan Livin by Mandiri?
a. Ya
b. Tidak (Berhenti sampai disini, Terima kasih)
4. Usia :
o 17-22 Tahun
o 23-30 Tahun
o 31-40 Tahun
o >40 Tahun
5. Jenis Kelamin
o Laki-laki
© «Perempuan
6. Jenjang Pendidikan Terakhir
o SMA/SMK Sederajat
o D3/D4
o Sl
o S2
7. Pekerjaan :
o Pelajar/Mahasiswa
Wirausaha
Aparatur Sipil Negara (ASN)
Pegawai Swasta
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Tangerang
Bekasi

9. Lama Penggunaan Mobile Banking Livin by Mandiri
<3 Bulan

3-6 Bulan

6-12 Bulan

>1 Tahun
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Petunjuk Pengisian

Jawablah pertanyaan tersebut dengan kondisi yang paling sesuai oleh responden.
1= Sangat Tidak Setuju (STS)

2= Tidak Setuju (TS)

3= Netral (N)

4= Setuju (S)

5= Sangat Setuju (SS)
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‘:‘; PERTANYAAN
0
T © |. BRANDIMAGE
9% &
§§ .g- g No. Pertanyaan STS | TS SS
%’% = : 1. | Saya setuju bahwa Bank Mandiri memiliki
=@ = reputasi yang baik?
gg :,; 2. | Saya setuju bahwa Mobile Banking Livin
E@ = by Mandiri memiliki citra yang modern,
g i E inovatif, dan teknologi terbaru?
[;:: § g. 3. | Seberapa sering Anda . melihat = atau
,13 g ; mendengar iklan tentang Livin by Mandiri?
%; g_ 4. .| Saya akan menggunakan Livin by Mandiri
gé_ o meskipun ada aplikasi mobile banking lain
gf_ yang menawarkan fitur serupa.
§§ 5. | Seberapa besar Anda mempercayai Livin
ég by Mandiri untuk mengelola transaksi
gg keuangan Anda?
%%_ Il. EITUR LAYANAN TRANSFER
Z9
g% No. Pertanyaan STS | TS SS
g_’%_ 1. | Saya setuju bahwa fitur layanan transfer di
g ;:é Livin. 'by Mandiri cepat ' dan.. mudah
‘§ § dipahami.
& g 2. | Saya setuju bahwa fitur layanan transfer di
g Livin by Mandiri-mudah digunakan dan
;’”” tidak memakan waktu lama.
E. 3. | Saya jarang mengalami masalah atau
g gangguan saat melakukan transfer ke bank
£ lain di Livin by Mandiri.
g 4. | Saya setuju bahwa fitur layanan transfer ke
:,;' bank lain di Livin by Mandiri lebih efisien
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dibandingkan aplikasi mobile banking

lainnya.

Saya setuju bahwa fitur layanan transfer di
Livin by Mandiri tidak memerlukan durasi
waktu yang lama.

KEPUTUSAN PENGGUNAAN LIVIN BY MANDIRI

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya.akan menggunakan Livin by Mandiri
untuk kebutuhan perbankan saya dimasa

mendatang.

Mobile Banking Livin by Mandiri
menyediakan fitur yang Anda butuhkan:

Saya percaya bahwa Livin by Mandiri akan
terus berinovasi dan  meningkatkan

layanannya di masa depan.

Saya merasa percaya diri
merekomendasikan mabile banking Livin

by Mandiri kepada kerabat dan teman.

Saya akan tetap menggunakan Livin by
Mandiri meskipun ada mobile banking lain

yang menawarkan fitur serupa.
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Lampiran 2. Data Penelitian
Variabel Brand Image (X1)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Hasil Data Uji Instrumen Penelitian

1. Variabel Brand Image (X1)
a. Uji Validitas (Sampel = 30)

Correlations

¥1.1 %1.2 %13 W14 ¥1.5  TOTALXT
EAN Fearson Correlation 1 247 - 165 L 304 ,39![]’=
Sig. (2-tailed) 188 385 656 102 033
N 0 30 a0 0 30 30
X1.2 Pearson Correlation 247 1 298 101 371 667
Sig. (2-tailed) 188 110 594 043 <001
N 0 30 a0 0 30 30
¥1.3 Pearson Correlation - 165 298 1 265 027 6077
Sig. (2-tailed) 385 110 157 886 <001
M 30 30 an 30 30 30
W14 Pearson Correlation 085 10 265 1 3707 638"
Sig. (2-tailed) (656 594 157 044 <001
M 30 30 an 30 30 30
¥1.5 Pearson Correlation 304 371 027 370 1 625"
Sig. (2-tailed) 102 043 886 044 <0071
M 30 30 an 30 30 30
TOTAL¥1  Pearson Correlation 380 667 607 639 625" 1
Sig. (2-tailed) 033 <001 <001 =001 <001
M 30 30 an 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b." Uji Reliabilitas (Sampel = 30)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of tems

624

5
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2. Variabel Fitur Layanan Transfer (X2)
a. Uji Validitas (Sampel = 30)

Correlations

%21 ¥2.2 ¥2.3 W24 ¥25  TOTALZ2

®2.1 Pearson Correlation 1 427 261 396 5847 706"

Sig. (2-tailed) 020 164 030 <001 <001

M 30 30 an 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation 422" 1 286 392 536 7307

Sig. (2-tailed) 020 125 032 002 <0071

M 30 30 an 30 30 30

¥2.3 Pearson Correlation 261 286 1 423 263 6517

Sig. (2-tailed) 164 125 020 161 <0071

M 30 30 an 30 30 30

W24 Pearson Correlation 396 397 423 1 325 7337

Sig. (2-tailed) 030 032 020 080 <0071

M 30 30 an 30 30 30

25 Pearson Gorrelation T 536 263 325 1 747"

Sig. (2-tailed) <001 002 161 080 <0071

M 0 30 a0 0 30 30

TOTALX2  Pearson Gorrelation 06 7307 B517 733 47 i
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 =001 <001

M 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b." Uji Reliabilitas (Sampel = 30)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
751 5
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b. "Uji Reliabilitas (Sampel = 30)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

698 5

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

N\ O
=
=z g 3. Variabel Keputusan Penggunaan (Y)
n a. Uji Validitas (Sampel = 30)

~EE

O9x O Correlations

o

s %‘ 3 .1 Y.2 .3 .4 Y.5 TOTALY
3 = = = =
‘; 5' ; ¥ Pearson Correlation 1 374 220 228 Aa4 685
8 g Sig. (2-tailed) 042 243 225 005 =001
= = M 30 30 a0 30 30 a0
= - = . -
T % Y.2 Pearson Correlation 374 1 198 359 374 681
"

§- 3, Sig. (2-tailed) 042 293 052 042 =001
Q ~ M 30 30 a0 30 30 a0
o =2 -
: ) Y3 Pearson Correlation 220 a8 1 229 220 523
E ‘g Sig. (2-tailed) 243 293 223 243 003
° E M 30 30 a0 30 30 a0
E n:’? ¥4 Pearson Gorrelation 228 350 229 1 447 708"
: !_D‘ Sig. (2-tailed) 225 052 223 013 =001
Q =

ﬁ o M 30 30 a0 30 30 a0
E Y5 Pearson Correlation 484 374 220 447 1 760
3 Sig. (2-tailed) 005 042 243 013 =001
?; M 30 30 a0 30 30 a0
= TOTALY Pearson Correlation 11 6817 A237 705 760 1
T

; Sig. (2-tailed) =,001 <,001 003 <,001 <,001

o M 30 30 a0 30 30 a0
n
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Lampiran 4. Hasil Data Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 100

Maormal Parameters®® Mean Jg100810

Std. Deviation 1,35540250

Most Extreme Differences Absolute 085

Fositive oga

Megative -082

Test Statistic ga

Asymp. Sig. (2-tailed)® 073

Monte Carlo Sig. (2- Sig. 076
tailed)? :

99% Confidence Interval  Lower Bound 70

Upper Bound 083

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

334431365,

2. 'Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Moadel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 5,031 2,535 1,885 050
TOTALX1 327 112 273 2927 o004 811 1,234
TOTALX2 437 108 386 4137 =001 A1 1,234
a. Dependent Variable: TOTALY
3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) BaT 1,716 400 690
TOTALX 024 076 044 3849 698
TOTALXZ - 017 ov2 -, 027 -,240 811

a. Dependent VYariable: ABS
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Lampiran 5. Hasil Uji Hipotesis

1. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®

I
Q
=
2]
T
-+
o

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5139 2,531 2,030 045
TOTALX i 112 ,268 2,873 005
TOTALX2 438 106 ,387 4129 =001

a. DependentVariable: TOTALY

2. Uji T/(Parsial)

Coefficients®

=
m
x
0
©
-+
(Y
E.
;
1
=)
=.
o
o
3,
x
<
o
Q
)
=.
G
o
x
)
q
-+
Y

Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5139 2,531 2,030 045
TOTALX i 112 ,268 2,873 005
TOTALX2 438 106 ,387 4129 =001

a. Dependent Variable: TOTALY

3. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 5607 313 2949 1,32024

a. Predictors: (Constant), TOTAL<2, TOTALX1

-t
=
o
-
o
=]
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
4
(1)
o
o
=
Q9
=
o
-
o
c
1"
o
c
=
<
-
=
Q
-
<
Q
-+
<
=
3
=
o
=
T
o
3
[}
=
n
Q9
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
c
=
=
o
=
w
S
3
T
(]
-

Politeknik Negeri Jakarta



