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Rancang Bangun Aplikasi Mobile “Peduli PMI”  

sebagai Wadah Pengaduan dan Perlindungan  

untuk Pekerja Migran Indonesia (PMI) di Malaysia 

 

Abstrak 

Penelitian ini berfokus pada perancangan dan pengembangan aplikasi mobile "Peduli PMI" yang 

berfungsi sebagai platform pengaduan dan perlindungan bagi Pekerja Migran Indonesia (PMI) di 

Malaysia. Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan PMI dalam melaporkan masalah, memperoleh 

informasi tentang hak-hak mereka, serta mengakses layanan perlindungan hukum yang diperlukan. 

Proses pengembangan aplikasi melibatkan analisis terhadap kebutuhan pengguna, perancangan 

antarmuka yang intuitif dan mudah digunakan, serta implementasi fitur utama seperti sistem 

pelaporan pengaduan dan akses informasi terkait hukum. Pengujian fungsionalitas menunjukkan 

hasil dengan tingkat keberhasilan 100%, yang mengindikasikan bahwa aplikasi beroperasi sesuai 

spesifikasi yang ditetapkan. Hasil pengujian performa menunjukkan bahwa aplikasi ini memiliki 

penggunaan CPU rata-rata antara 38,2% hingga 57,5% dan penggunaan memori maksimum 

antara 646,0 MB hingga 699,5 MB. Dengan kata lain, aplikasi menunjukkan stabilitas yang baik 

tanpa mengalami crash. Selain itu, pengujian kompatibilitas menunjukkan bahwa aplikasi ini dapat 

diinstal dan dijalankan dengan sukses pada smartphone android dengan berbagai versi, mulai dari 

versi 9 hingga 13. Pengembangan aplikasi dilakukan dengan menggunakan framework flutter, yang 

dipilih karena kemampuannya dalam mengembangkan aplikasi lintas platform secara efisien. 

Flutter memungkinkan pengembang untuk menulis satu kode yang dapat dijalankan di berbagai 

sistem operasi, dalam hal ini difokuskan pada platform Android yang umum digunakan oleh Pekerja 

Migran Indonesia (PMI). 

 

Kata Kunci: Aplikasi Mobile, Flutter, Pekerja Migran Indonesia, Pengaduan, Perlindungan 
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Designing a Mobile Application "Peduli PMI"  

as a Platform for Complaints and Protection  

for Indonesian Migrant Workers (PMI) in Malaysia  

 

Abstract 

 

This study focuses on the design and development of the "Peduli PMI" mobile application that 

functions as a complaint and protection platform for Indonesian Migrant Workers (PMI) in 

Malaysia. This application is designed to make it easier for PMI to report problems, obtain 

information about their rights, and access the necessary legal protection services. The application 

development process involves analyzing user needs, designing an intuitive and easy-to-use interface, 

and implementing key features such as a complaint reporting system and access to legal information. 

Functionality testing showed results with a 100% success rate, indicating that the application 

operates according to the specified specifications. Performance testing results showed that this 

application had an average CPU usage of between 38.2% to 57.5% and a maximum memory usage 

of between 646.0 MB to 699.5 MB. In other words, the application showed good stability without 

crashing. In addition, compatibility testing showed that this application can be installed and run 

successfully on Android smartphones with various versions, ranging from version 9 to 13. 

Application development was carried out using the Flutter framework, which was chosen because 

of its ability to develop cross-platform applications efficiently. Flutter allows developers to write 

one code that can run on various operating systems, in this case focused on the Android platform 

which is commonly used by Indonesian Migrant Workers (PMI).  

 

Keywords: Mobile Application, Flutter, Indonesian Migrant Workers, Complaints, Protection   
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BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil perancangan, realisasi, dan pengujian, kesimpulan utama 

dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Aplikasi "Peduli PMI" sebagai wadah pengaduan dan perlindungan bagi 

Pekerja Migran Indonesia di Malaysia berhasil dirancang sesuai dengan 

kebutuhan. Adapun fitur utama pada aplikasi ini yaitu fitur pengaduan dan 

perlindungan untuk memudahkan PMI dalam mengajukan pengaduan dan 

mendapatkan perlindungan. 

2. Aplikasi "Peduli PMI" berhasil direalisasikan menggunakan framework 

flutter sesuai dengan perancangan yang telah dibuat. Fitur hot reload yang 

tersedia pada framework flutter dapat memudahkan dalam pengembangan 

aplikasi.  

3. Berdasarkan hasil pengujian aspek Functional Suitability, Performance 

Efficiency, Compatibility, dan Portability menurut standar ISO 25010, 

aplikasi "Peduli PMI" menunjukkan hasil yang memuaskan. Pada aspek 

performance efficiency, aplikasi ini efisien dalam penggunaan sumber daya 

dengan penggunaan CPU berkisar antara 38,2% hingga 58,4% dan 

penggunaan memori antara 193,4 MB hingga 699,5 MB di berbagai 

perangkat android, serta berjalan stabil tanpa gangguan. Dalam aspek 

portability, aplikasi dapat diinstal dan berfungsi dengan baik di berbagai 

perangkat android, dengan tingkat keberhasilan mencapai 100% . Dari sisi 

functional suitability, aplikasi memenuhi kebutuhan pengguna dengan fitur 

yang optimal, dengan tingkat keberhasilan mencapai 100%. Sedangkan 

dalam aspek compatibility, aplikasi menunjukkan kompatibilitas tinggi 

dengan skor 100%, dapat berfungsi tanpa kendala bersamaan dengan 

aplikasi lain. Hal ini menegaskan bahwa aplikasi ini efektif dan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan. 
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LAMPIRAN 

L-1 Kode Pemograman Build Aplikasi 
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L-2 Tabel Test Case Hasil Pengujian Functional Suitability 

 

Aktivitas / 

Menu 

Test 

case 
Hasil yang diharapkan 

Ketercapaian 

Ya Tidak 

Instalasi 

Aplikasi 

“Peduli PMI” 

01 

Aplikasi “Peduli PMI” dapat 

terpasang dengan baik pada perangkat 

pengguna. 

✓  

Splash Screen 

02 
Aplikasi dapat menampilkan logo di 

bagian tengah halaman. 
✓  

03 

Aplikasi dapat memeriksa apakah 

pengguna sudah pernah melakukan 

Login atau belum selama 5 detik. 

✓  

04 

Aplikasi dapat mengarahkan 

pengguna ke halaman Login jika 

sudah melakukan Login dan 

mengarahkan ke halaman validasi jika 

belum. 

✓  

05 

Aplikasi dapat menampilkan Halaman 

Splash Screen dan berpindah ke 

halaman berikutnya setelah 5 detik. 

✓  

Halaman 

Validasi 
06 

Aplikasi dapat menampilkan logo, 

kalimat pemberitahuan untuk 

melakukan pendaftaran, tombol 

“Daftar Sekarang”, dan text tautan 

“Masuk”. 

✓  
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07 

Aplikasi dapat menampilkan halaman 

formulir pendaftaran jika memilih 

tombol “Daftar Sekarang”, dan 

menampilkan halaman Login jika 

memilih text tautan “Masuk”. 

✓  

Halaman Sign 

Up (Daftar) 

08 

Aplikasi dapat menampilkan formulir 

pendaftaran berupa textform, 

dropdown, pick date, dan tombol 

unggah. Serta menampilkan tombol 

“Kirim Formulir”. 

✓  

09 

Aplikasi dapat menampilkan pilihan 

dropdown untuk memilih bahasa yang 

digunakan pada aplikasi 

✓  

10 

Aplikasi dapat memberikan 

peringatan jika formulir pendaftaran 

tidak sesuai dengan ketentuan, 

peringatan jika formulir berhasil 

dikirimkan, dan peringatan jika 

formulir gagal dikirimkan. 

✓  

11 

Aplikasi dapat menekan tombol back 

untuk kembali ke halaman 

sebelumnya. 

✓  

12 

Aplikasi dapat menampilkan logo, 

textform “Email”, textform “Kata 

Sandi”, text tautan “Lupa Kata 

Sandi”, tombol “Masuk”, dan text 

tautan “Daftar”. 

 

✓  
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Halaman 

Login (Masuk) 

13 

Aplikasi dapat mengunggah foto, 

dengan memilih dari galeri atau 

mengambil foto langsung 

menggunakan kamera. 

✓  

14 

Aplikasi dapat memberikan 

peringatan jika mengisi tidak mengisi 

Email dan kata sandi, jika Email dan 

kata sandi tidak sesuai ketentuan. 

Peringatan jika mengisi Email dan 

kata sandi yang salah, peringatan jika 

berhasil Login, dan peringatan jika 

gagal Login. 

✓  

15 

Aplikasi dapat menampilkan halaman 

Dashboard jika berhasil Login, 

menampilkan halaman atur ulang kata 

sandi jika memilih text tautan “Lupa 

Kata Sandi”, dan menampilkan 

halaman daftar jika memilih text 

tautan “Daftar”. 

✓  

Halaman Lupa 

Kata Sandi 

16 

Aplikasi dapat menampilkan logo, 

untuk memasukan Email, textform 

“Email”, tombol “Kirim Email”, dan 

text tautan “Daftar”. 

✓  

17 

Aplikasi dapat memberikan 

peringatan jika mengisi Email tidak 

sesuai ketentuan. Peringatan jika 

mengisi Email salah, peringatan jika 

Email berhasil dikirimkan dan 

peringatan jika Email gagal 

dikirimkan. 

✓  
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18 

Aplikasi dapat menampilkan ke 

halaman Login jika Email berhasil 

dikirimkan, dan menampilkan 

halaman daftar jika memilih text 

tautan “Daftar” 

✓  

19 

Aplikasi dapat mengirimkan  tautan 

untuk mengatur ulang kata sandi via 

Email pengguna jika Email berhasil 

dikirimkan. 

✓  

20 
Aplikasi dapat menekan tombol back 

untuk kembali ke halaman Login 
✓  

Halaman 

Dashboard 

atau Beranda 

21 

Aplikasi dapat menampilkan halaman 

utama yang berisikan text view nama 

pengguna, menu “Pengaduan”, 

“Perlindungan” dan “Berita”. 

✓  

22 

Aplikasi dapat menampilkan 

navigation bar untuk “Beranda”, 

“Riwayat”,” “Telepon”. 

“Pengumuman”, dan “Profil”. 

✓  

23 

Aplikasi dapat menampilkan halaman 

pengaduan ketika memilih menu 

pengaduan 

✓  

24 

Aplikasi dapat menampilkan halaman 

perlindungan ketika memilih menu 

perlindungan 

✓  

25 

Aplikasi dapat menampilkan daftar 

semua berita jika memilih text tautan 

“Lihat Semua” 

✓  



 

90 
Politeknik Negeri Jakarta 

26 

Aplikasi dapat menampilkan detail 

berita, jika memilih salah satu berita 

yang ditampilkan pada halaman 

Dashboard 

✓  

Halaman 

Pengaduan 

27 

Aplikasi dapat menampilkan kalimat 

pengertian pengaduan, penjelasan dari 

pemilihan jenis pengaduan diri sendiri 

atau orang lain, pilihan untuk 

melaporkan, check box untuk 

memenuhi persyaratan, dan tombol 

“Ajukan Pengaduan” 

✓  

28 

Aplikasi dapat menampilkan formulir 

pengaduan diri sendiri jika memilih 

melaporkan pengaduan untuk “Diri 

Sendiri”, menampilkan formulir 

orang lain, jika memilih melaporkan 

untuk orang lain 

✓  

29 

Aplikasi tidak dapat mengaktifkan 

tombol “Ajukan Pengaduan” jika 

tidak mencentang syarat dan 

ketentuan 

✓  

Halaman Form 

Pengaduan 
30 

Aplikasi dapat menampilkan formulir 

pengaduan berupa textform “Kategori 

Pengaduan”, “Lokasi Pengaduan”, 

“Dekripsi Pengaduan”, tombol 

unggah. Serta menampilkan tombol 

“Ajukan Pengaduan” jika memilih 

pengaduan untuk diri sendiri. 

✓  
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31 

Aplikasi dapat menampilkan formulir 

pengaduan berupa textform “Nama”, 

“Email”, “NIK”, “Nomor Telepon” , 

“Kategori Pengaduan “Lokasi 

Pengaduan”, “Deskripsi Pengaduan”, 

tombol unggah. Serta menampilkan 

tombol “Ajukan Pengaduan” jika 

memilih pengaduan untuk orang lain 

✓  

32 

Aplikasi dapat memberikan 

peringatan jika formulir pengaduan 

tidak sesuai dengan ketentuan, 

peringatan jika formulir berhasil 

dikirimkan, dan peringatan jika 

formulir gagal dikirimkan. 

✓  

33 
Aplikasi dapat menampilkan pilihan 

pada kategori pengaduan 
✓  

34 
Aplikasi dapat memilih file dari 

perangkat 
✓  

Halaman 

Perlindungan 
35 

Aplikasi dapat menampilkan kalimat 

pengertian perlindungan, penjelasan 

dari pemilihan jenis perlindungan diri 

sendiri atau orang lain, pilihan untuk 

melaporkan, check box untuk 

memenuhi persyaratan, dan tombol 

“Ajukan Perlindungan” 

✓  
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36 

Aplikasi dapat menampilkan Formulir 

perlindungan diri sendiri jika memilih 

melaporkan perlindungan untuk “Diri 

Sendiri”, menampilkan Formulir 

orang lain, jika memilih melaporkan 

untuk orang lain 

✓  

37 

Aplikasi tidak dapat mengaktifkan 

tombol “Ajukan Perlindungan” jika 

tidak mencentang syarat dan 

ketentuan 

✓  

Halaman Form 

Perlindungan 

38 

Aplikasi dapat menampilkan formulir 

perlindungan berupa textform 

“Kategori 

Perlindungan”, “Deskripsi 

Permasalahan”,  “Permohonan 

Bantuan”, “Lokasi Perlindungan” 

tombol unggah. Serta menampilkan 

tombol “Ajukan Perlindungan” jika 

memilih perlindungan untuk diri 

sendiri. 

✓  

39 

Aplikasi dapat menampilkan formulir 

perlindungan berupa textform “Nama 

Korban”, “Email”, “NIK”, “Nomor 

Telepon” , “Kategori Perlindungan”, 

“Deskripsi Permasalahan”, 

“Permohonan Bantuan”, “Lokasi 

Perlindungan”, tombol unggah. Serta 

menampilkan tombol “Ajukan 

Perlindungan” jika memilih 

perlindungan untuk orang lain 

✓  
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40 

Aplikasi dapat memberikan 

peringatan jika formulir perlindungan 

tidak sesuai dengan ketentuan, 

peringatan jika formulir berhasil 

dikirimkan, dan peringatan jika 

formulir gagal dikirimkan. 

✓  

41 
Aplikasi dapat menampilkan pilihan 

pada kategori perlindungan 
✓  

42 
Aplikasi dapat memilih file dari 

perangkat 
✓  

Halaman 

Riwayat 

43 

Aplikasi dapat menampilkan daftar 

laporan yang telah diajukan dari 

Pengaduan dan Perlindungan, dengan 

informasi berupa nama, tanggal, 

detail, lokasi dan status. 

✓  

44 

Aplikasi dapat menampilkan daftar 

laporan yang telah diajukan dari menu 

pengaduan dan perlindungan 

✓  

45 

Aplikasi dapat menampilkan riwayat 

yang diajukan untuk orang lain, 

dengan informasi berupa tanggal, 

nama yang melaporkan, nama korban, 

detail, lokasi , status laporan dan 

nomor yang telah diajukan. 

✓  

Halaman 

Pengumuman 
46 

Aplikasi dapat menampilkan card text 

dengan judul untuk pengaduan dan 

perlindungan serta informasi berupa 

tanggal, nama yang melaporkan, 

status dan nomor antrian  

✓  
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47 

Aplikasi menampilkan pilihan untuk 

melihat berdasarkan “Semua”, “ 

Sudah Dibaca” dan “Belum Dibaca” . 

✓  

48 

Aplikasi dapat menampilkan detail  

pengumuman dengan gambar, judul, 

tanggal dan isi detail dari informasi 

tersebut jika menekan salah satu 

pengumuman yang ingin dilihat. 

✓  

49 

Aplikasi dapat menampilkan card 

berita yang berisi gambar, judul , dan 

tanggal berita 

✓  

Halaman 

Berita 

50 

Aplikasi dapat menampilkan daftar 

berita berdasarkan urutan tanggal 

yang terbaru 

✓  

51 

Aplikasi dapat menampilkan detail 

berita yang menampilkan gambar, 

judul, isi, dan penulis berita, jika 

memilih salah satu berita yang 

ditampilkan. 

✓  

52 

Aplikasi dapat menampilkan detail 

informasi pengguna seperti nama, 

Email dan foto profil pengguna 

✓  

 53 

Aplikasi dapat menampilkan 9 fitur 

yang dapat dipilih pengguna yaitu : 

Akun, Informasi Pribadi, Informasi 

Penempatan, Tentang Aplikasi, Mitra, 

Panduan, Pengaturan, Bantuan dan 

Logout 

✓  



 

95 
Politeknik Negeri Jakarta 

 Halaman 

Profil 

54 

Aplikasi dapat menampilkan Foto 

Profil, Nama, Email, NIK, Nomor 

Telepon, jika memilih “Akun” 

✓  

55 

Aplikasi dapat menampilkan detail 

informasi data diri seperti tanggal 

lahir, tempat lahir, pendidikan, jenis 

kelamin, agama, status perkawinan, 

tinggi badan, berat badan, jika 

memilih “Informasi Pribadi” 

✓  

56 

Aplikasi dapat menampilkan detail 

informasi tentang tempat penempatan 

kerja, masa kontrak kerja, jika 

memilih “Informasi Penempatan” 

✓  

57 

Aplikasi dapat menampilkan 

penjelasan dari aplikasi yang dibuat 

serta fitur yang disediakan pada 

aplikasi ini, jika memilih “Tentang” 

✓  

58 

Aplikasi menampilkan halaman 

tentang  yang berisikan skripsi 

aplikasi dari aplikasi “Peduli PMI” 

✓  

59 

Aplikasi dapat menampilkan Logo, 

Alamat, Sejarah, Tentang, Strategi & 

Tujuan, serta Struktur Organisasi jika 

memilih “Mitra” 

✓  

60 

Aplikasi dapat menampilkan beberapa 

pertanyaan yang sering ditanyakan 

oleh pengguna beserta jawaban yang 

relevan terhadap aplikasi, jika 

memilih “FAQ” 

✓  
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61 

Aplikasi dapat menampilkan video 

tutorial cara melaporkan pengaduan, 

perlindungan. Serta kalimat 

penjelasan seperti pengenalan 

aplikasi, cara mendaftar, cara 

menggunakan fitur utama, bantuan 

dukungan, saran dan masukan 

✓  

62 

Aplikasi dapat menampilkan pilihan 

bahasa jika memilih fitur 

“Pengaturan”. Pilihan bahasa tersebut 

Bahasa Indoensia dan Inggris 

✓  

 

Aplikasi akan dapat mengarahkan ke 

halaman Login, jika memilih 

“Logout” 

✓  
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L-3 Hasil Test Case Pengujian Functional Suitability 

 

 
  

Gambar 1. Hasil Test Case 
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Gambar 2. Hasil Test Case 
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Gambar 3. Hasil Test Case 
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Gambar 4. Hasil Test Case 
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Gambar 6. Hasil Test Case 
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Gambar 7. Hasil Test Case 
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Gambar 8. Hasil Test Case 
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Gambar 9. Hasil Test Case 
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Gambar 10 Hasil Test Case 
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Gambar 11. Hasil Test 

Case 17 

Gambar 12 Hasil Test Case 

21 

Gambar 13. Hasil Test 

Case 23 

   
Gambar 14. Hasil Test 

Case 24 

Gambar 15 Hasil Test Case 

25 

Gambar 16. Hasil Test 

Case 26 

   
Gambar 17. Hasil Test 

Case 27 

Gambar 18. Hasil Test 

Case 28 

Gambar 19. Hasil Test 

Case 32 
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Gambar 20. Hasil Test 

Case 36 

Gambar 21. Hasil Test 

Case 39 

Gambar 22. Hasil Test 

Case 39 

   
Gambar 23. Hasil Test 

Case 43 

Gambar 24. Hasil Test 

Case 47 

Gambar 25. Hasil Test 

Case 48 

   
Gambar 26. Hasil Test 

Case 53 

Gambar 27. Hasil Test 

Case 54 

Gambar 28. Hasil Test 

Case 55 
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Gambar 32. Hasil Test 

Case 56 

Gambar 33. Hasil Test 

Case 57 

Gambar 34. Hasil Test 

Case 58 

 

 

 

 

Gambar 35. Hasil Test 

Case 60 

Gambar 36. Hasil Test 

Case 61 

Gambar 37  Hasil Test 

Case 62 

 

 

 

 

L-4 Hasil Pengujian Compatibility 
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Gambar 1. Hasil Uji Coba 

dengan Aplikasi Whatsapp 

Gambar 2. Hasil Uji Coba 

dengan Aplikasi Instagram 

Gambar 3. Hasil Uji Coba 

dengan Aplikasi Telegram 

   
Gambar 4. Hasil Uji Coba 

dengan Aplikasi Tiktok 

Gambar 5. Hasil Uji Coba 

dengan Aplikasi Facebook 

Gambar 6. Hasil Uji Coba 

dengan Aplikasi Youtube 

 

 

 
 

 

 
Gambar 7. Hasil Uji Coba 

dengan Aplikasi Spotify 
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L-5 Hasil Pengujian Portability 

 

 

Gambar 1. Pengujian pada Tab Maxtron Genio 
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Gambar 2. Pengujian pada Smartphone Vivo Y20S 
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Gambar 3. Pengujian Smartphone Xiaomi Redmi 10S 
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Gambar 4. Pengujian Smartphone Samsung A32 

 

  


