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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi telah menjadi salah satu pendorong utama dalam 

perubahan modernisasi. Kemajuan pesat dalam berbagai bidang teknologi telah 

menghasilkan transformasi signifikan seperti teknologi informasi, komunikasi, dan 

otomatisasi yang telah memungkinkan akses yang lebih cepat terhadap informasi. 

Seiring dengan kemajuan teknologi, berbagai proses yang sebelumnya dilakukan 

secara manual kini telah beralih ke sistem otomatisasi.  

Salah satunya, penggunaan teknologi dalam bidang administrasi yang 

sebelumnya tugas-tugas administrasi secara manual seperti pencatatan, 

pengarsipan, dan pengelolaan data yang membutuhkan waktu yang cukup lama dan 

rentan terhadap kesalahan pengelolahan data. Selain itu, penggunaan metode 

manual berbasis kertas juga memerlukan ruang penyimpanan yang besar dan 

mempersulit proses pencarian serta pelacakan informasi. Dengan hadirnya 

teknologi, tantangan-tantangan ini dapat diatasi melalui digitalisasi dan otomatisasi 

proses administrasi, yang tidak hanya mengurangi kesalahan dan meningkatkan 

produktivitas tetapi juga mempermudah akses dan pengelolaan informasi secara 

.Salah satu bidang yang mengalami perubahan signifikan adalah pengelolaan data 

waktu overtime.  

Waktu Overtime menciptakan kontribusi bagi perusahaan, yaitu 

memungkinkan penyelesaian tugas-tugas penting atau mendesak yang tidak dapat 

diselesaikan dalam jam kerja rutin. Waktu Overtime dapat meningkatkan 

produktivitas perusahaan dengan memastikan agenda atau pekerjaan selesai tepat 

waktu. Namun, pengelolaan waktu overtime perlu dilakukan dengan tepat agar 

tidak berdampak negatif pada keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan 

pribadi pegawai, serta kesejahteraan pegawai.  

Waktu kerja overtime menurut Keputusan Presiden Republik Indonesia No. 

35 Tahun 2021 pasal 1 ayat 7 menyatakan ketentuan waktu kerja harus dipatuhi 

oleh semua pengusaha. Keputusan Presiden RI No.35 Tahun 2021 pasal 1 ayat 7 
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memaparkan waktu kerja sebagaimana dimaksud dalam ayat (1) meliputi: 7 (tujuh) 

jam 1 (satu) hari dan 40 (empat puluh) jam 1 (satu) minggu untuk 6 (enam) hari 

kerja dalam 1 (satu) minggu; atau  8 (delapan) jam 1 (satu) hari dan 40 (empat 

puluh) jam 1 (Satu) minggu untuk 5 (lima) hari kerja dalam 1 (satu) minggu.  

Pasal 28 ayat 1 menyatakan jika perusahaan ingin mempekerjakan pekerja 

atau buruh yang melebihi waktu kerja diatur dalam Pasal 1 ayat 7 menyatakan 

perusahaan mempekerjakan pekerja atau buruh yang melebihi waktu kerja harus 

memiliki persetujuan dari pekerja atau buruh tersebut secara tertulis atau melalui 

digital dan lembur hanya dapat dilakukan sebanyak 4 (empat) jam dalam satu hari 

atau 18 (delapan belas) dalam seminggu. Peraturan ini sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur pada PT Pertamina Gas waktu overtime maksimal 60 jam 

konversi. 

Sebelumnya pencatatan waktu overtime pada perusahaan PT Pertamina Gas 

dilakukan secara manual menggunakan sistem berbasis kertas yang kerap 

menghadirkan berbagai hambatan seperti potensi kesalahan pencatatan, inefisiensi 

waktu, dan kesulitan dalam pelacakan serta pengarsipan data. Sistem digital tidak 

hanya mengurangi risiko kesalahan manusia tetapi juga memungkinkan akses yang 

lebih cepat dan lebih mudah terhadap informasi, serta meningkatkan transparansi 

dan keandalan dalam proses pengelolaan data overtime. Dengan meningkatnya 

kebutuhan akan efisiensi, PT Pertamina Gas beralih dari metode tradisional  ke 

sistem yang lebih modern dan terotomatisasi.  

Oleh karena itu, PT Pertamina Gas memperkenalkan sistem inovatif yang 

revolusioner, dikenal sebagai Pertagas Outsourcing Information System atau 

disebut dengan POIS. Sistem POIS bukan sekadar singkatan dari Pertagas 

Outsourcing Information System, melainkan sebuah solusi terdepan yang dirancang 

dengan tujuan utama untuk merampingkan dan mempermudah proses pengelolaan 

informasi terkait mitra kerja atau pekerja outsourcing. Sistem POIS memberikan 

informasi pelaporan seperti: Tenaga Kerja Jasa Penunjang, Surat Permintaan Kerja 

Lembur, Informasi pelatihan, Cuti, Upah, Kinerja, Medical Check Up, Teguran dan 

Timesheet.  

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis memutuskan untuk memilih 

judul tugas akhir yang mencerminkan dari praktik kerja lapangan yang telah 
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dilakukan, yaitu "Prosedur Pengisian Data Waktu Overtime Menggunakan 

Sistem POIS (Pertagas Outsourcing Information System) di Kantor Pusat PT 

Pertamina Gas”.  

 

 

1.2  Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka dapat disajikan ruang 

lingkup pada tugas akhir ini sebagai berikut:  

a. Proses pengisian data waktu overtime dalam sistem POIS (Pertagas 

Outsourcing Information System) pada perusahaan kantor pusat PT 

Pertamina Gas.  

b. Kontribusi POIS (Pertagas Outsourcing Information System) dalam 

menciptakan lingkungan kerja yang adaptif dan inovatif.  

c. Kendala yang dialami selama prosedur pengisian data waktu overtime pada 

sistem POIS (Pertagas Outsourcing Information System) di PT Pertamina 

Gas. 

 

 

1.3  Tujuan Penulisan 

Berdasarkan deskripsi ruang lingkup yang disajikan, tujuan pada tugas akhir 

penulisan laporan ini mencakup beberapa hal, antara lain: 

a. Untuk mengetahui proses dalam pengisian data waktu overtime sistem POIS 

(Pertagas Outsourcing Information System) pada perusahaan kantor pusat 

PT Pertamina Gas.  

b. Untuk mengetahui kontribusi POIS (Pertagas Outsourcing Information 

System) dalam menciptakan lingkungan kerja yang adaptif dan inovatif.  

c. Untuk mengetahui kendala yang dialami dalam prosedur pengisian data 

waktu overtime dalam sistem POIS (Pertagas Outsourcing Information 

System) di PT Pertamina Gas.  

 

 

1.4  Manfaat Penulisan  

Dalam pembuatan tugas akhir ini, penulis berharap dapat memberikan 

beberapa manfaat antara lain: 
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a. Bagi Penulis 

Penulis dapat menerapkan teori-teori mata kuliah manajemen sumber daya 

manusia dan teknologi informasi komputer yang penulis dapatkan serta 

membandingkan dengan yang penulis alami secara langsung di PT 

Pertamina Gas. Penulis juga mendapatkan tambahan pengalaman dan 

pengetahuan mengenai dunia kerja, sehingga dapat menjadi pegangan 

ketika lulus perkuliahan dan memasuki dunia kerja. 

b. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan berupa saran dan juga ide-ide inovatif yang dapat 

berguna bagi lembaga yang bersangkutan maupun lembaga lain. 

c. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Menjadi sumber informasi dan juga bahan referensi bagi pihak yang 

membutuhkan di dunia pendidikan maupun lembaga lainnya. 

 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data  

Pada metode penelitian ini akan menguraikan mengenai tahapan yang akan 

digunakan dalam penulisan tugas akhir penulis. Bab ini menjelaskan tentang 

penggunaan metode yang digunakan dalam penyusunan, antara lain:  

a. Wawancara 

Melakukan proses wawancara langsung dengan Manajer fungsi General 

Support dan salah satu pekerja fungsi General Support PT Pertamina Gas 

untuk menunjang data pada penulisan laporan akhir penulis.  

b. Dokumentasi  

Penulis menghimpun informasi dalam bentuk dokumentasi melalui 

pelaksanaan tugas dan aktivitas yang terkait dengan sistem POIS (Pertagas 

Outsourcing Information System) di Kantor Pusat PT Pertamina Gas.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis mengenai 

prosedur pengisian waktu overtime pada sistem POIS pada kantor pusat PT 

Pertamina Gas, maka penulis beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

a. Prosedur pengisian waktu lembur pada sistem POIS di kantor pusat PT 

Pertamina Gas telah berjalan dengan cukup baik. Tahapan ini dimulai 

dengan pengisian data oleh akun watcher. Setelah data terdaftar dalam 

sistem POIS, langkah selanjutnya adalah tahap verifikasi, yang melibatkan 

dua akun yaitu, akun verifikator dan akun leader. Setelah melewati tahap 

verifikasi ini, rangkaian prosedur pengisian waktu overtime pada sistem 

POIS selesai. 

b. Kontribusi sistem POIS menciptakan lingkungan kerja yang adaptif dan inovatif, 

seperti peningkatan produktivitas, komunikasi yang lebih efektif, serta kemampuan 

organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan. Semua ini berkontribusi pada 

terciptanya budaya kerja yang lebih inovatif dan efektif. Tetapi disamping itu 

masih terdapat beberapa kendala pada sistem POIS, kendala tersebut seperti yang 

dijelaskan pada di bawah ini.  

c. Pada pelaksanaan proses pengisian waktu overtime pada sistem POIS 

terdapat beberapa kendala. Kendala pertama adalah pengiriman data lembur 

oleh mitra kerja yang sering melewati tenggat waktu, sehingga data tersebut 

tidak dapat segera diproses ke dalam sistem POIS karena belum diterima, 

solusi terhadap permasalahan tersebut yaitu memberikan punishment 

terhadap mitra kerja yang melanggar.  Kendala kedua adalah penumpukan 

data saat verifikasi pada sistem POIS, yang disebabkan oleh banyaknya 

tahapan dalam prosedur pengisian yang harus dilalui, solusi pada kendala 

itu yaitu membuat jadwal pada setiap proses pengisian waktu overtime pada 

sistem POIS.   
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5.2  Saran  

 Setelah menyelesaikan kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT 

Pertamina Gas, penulis menyampaikan beberapa saran untuk mengatasi kendala 

yang dihadapi dalam sistem POIS. Penulis berharap bahwa saran-saran ini dapat 

menjadi bahan evaluasi yang bermanfaat untuk meningkatkan kinerja pegawai dan 

perusahaan di masa mendatang yaitu sebagai berikut: 

a. PT Pertamina Gas seharusnya lebih tegas kepada mitra kerja yang melewati 

tenggat waktu yang sudah tertera dalam standar operasional prosedur sistem 

POIS, seperti halnya memberikan punishment kepada mitra kerja yang 

mengirimkan data lembur (overtime) melebihi tenggat waktu tidak akan 

diproses sehingga mitra kerja yang melanggar tidak akan mendapatkan 

tambahan atau insentif dana  atas waktu yang sudah dikeluarkan, sehingga 

kendala terhadap proses pengisian waktu overtime pada sistem POIS 

berjalan dengan lancar  

b. PT Pertamina Gas, khususnya pada fungsi general support yang memiliki 

tugas dan wewenang pada sistem POIS membuat jadwal terhadap proses 

pengisian waktu overtime agar tidak terjadi kendala terutama pada proses 

verifikasi kevalidan dalam sistem POIS.  

 

 

(Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Repub lik Indonesia, n.d.)  

 

 

(Perpu RI No. 35 Tahun 2021 Tentang Perjanjian Kerja Waktu Tertentu, n. d.) 

 
 

 

(Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa, 2023)
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Apakah PT Pertamina Gas pada fungsi general support memiliki sistem 

yang membantu kegiatan perusahaan? 

 

2. Apa yang dimaksud dengan sistem POIS? 

 

3. Kapan sistem POIS mulai diimplementasikan? 

 

4. Bagaimana alur penginputan pada sistem POIS? 

 

5. Siapa yang berwenang untuk melakukan penginputan pada sistem POIS? 

 

6. Bagaimana SOP pada sistem POIS? 

 
7. Apa saja kendala yang ditemui pada saat pengisian waktu overtime pada 

sistem POIS? 

8. Kontribusi apa yang diberikan pada sistem POIS? 

 

9. Solusi apa yang dilakukan pada PT Pertamina Gas dalam menangani 

kendala pada sistem POIS?  
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Lampiran 2 

 

Dokumentasi Wawancara bersama Manajer General Support 

 
Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024 

 

 

 

Lampiran 3 

 

Dokumentasi Wawancara bersama Admin General Support 

 
Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024 
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Lampiran 4 

 

Dokumentasi Penulis Selesai Melaksanakan PKL di PT Pertamina Gas 

 
Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024 

 

 

Lampiran  5 

 

Data Lembur yang dikirimkan oleh Mitra Kerja 

 
Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024 

 

 

 


