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ABSTRAK

Desain Grafis bergerak di bidang penyediaan jasa dimana desain grafis sangat dibutuhkan
untuk logo atau kemasan bagi pelaku usaha di kalangan masyarakat. Semakin banyak
pelaku usaha yang menggunakan jasa desain grafis, maka semakin tinggi pesanan yang
diterima oleh penyedia jasa desain grafis. Jika penyedia jasa desain grafis menggunakan
sistem pemesanan manual dan pesanansjasa-desain semakin tinggi, maka tidak dapat
dipungkiri bahwa pendataan pesanan jasa desain akan sulit dan memakan waktu. Oleh
karena itu, memesan jasa«desain melalui aplikasi adalah solusi untuk masalah, tersebut.
Aplikasi ini akan berbasis mobile yang dikembangkan dengan menggunakan framework
bernama flutter;dengan bahasapemrograman dart yang dimaksudkan untuk memastikan
aplikasi dapatberjalan di berbagai platform. Sistem back-end aplikasi akan menggunakan
firebase untuk berbagai tujuan seperti database, otentikasi dan lain-lain. Sistem payment
gateway akan menggunakan pihak ketiga bernama midtrans, midtrans digunakan karena
menawarkan banyak metode pembayaran.-Dan terakhir aplikasi akan dikembangkan
menggunakan metode waterfall yang terdiri dariempat langkah utama dalam siklus hidup
pengembangan, perencanaan, analisis;desain.dan implementasi. ‘Penelitian berikut
bertujuan untuk menghasilkan sistem yang-dapat mengatasi permasalahan yang
disebutkan dengan menggunakan framework dan tools yang telah dijelaskan, diharapkan

sistem ini akan membantu pemesanan jasa desain grafis secara digital.

Kata kunci: desain grafis, flutter, pemesanan, firebase, mobile

v
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

o
v
]
=
Q
o
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
S
<
o
=
Q
g
S
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
=
=
(1]
Q
™
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
) ]
S g
- Q
ces
355
=) -
2°3F
3 a3
c Q
(=
235
o =
= ~
o
-
3 =
o =7
3358
4 5
| T
=
5532
S2s
< b
o 2
on
s QP
Q =]
9 [}
3 =
'D_J. [
8 7
< °
w m
o0 S
£ 3=
c 4
- =3
2273
S 0 <
<
o =4
2T =
E53
= x5
=
2. °
o
v 2
Q —
3 £
5 &
T
z ¢
Y]
~ >
5 T
s ®
o] =
c =
= w
Q
-
-~
-
=
~
Q
-+
o
=
(=4
3.
Q
=
[
=
w
=
Q
-
=
3
')
w
o
Q
3

au
m
=
8]
S
-+
Y

L
Y
x
)
©
-+
o
g.
;
1
=
:’
(1]
x
E.
x
<
1]
Q
(1)
:.
G
)
x
a1}
‘
-+
o

-t
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
Lo
T
w
(1)
o
o
=
o
=
Q
-
o
c
["d
o
c
=
=
-
~
o
-
<
Q
+
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
Q
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
c
-
=
o
=
w
c
=
o
[}
-

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Tahapan Metode Waterfall .............ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
Gambar 2.2 Framework FIUILET ............ccccociviiiiiiiiieii e 8
Gambar 2.3 Bahasa Pemrograman Dart...........cccccoooiiiiiiineeee e 8
Gambar 2.4 Android Studio .......ooeeeieriee s e 9
Gambar 2.5 Vysor EMUulator.........stt sttt B 9
Gambar 2.6 Firebase. ...t cutiuc i sbiin e e 10
Gambar 2.7 Sendbird...ciii . c.c.oooiiiiiiiei B e 10
Gambar 4.1 Flowchart Proses Bisnis Saat Ini ..ol 21
Gambar 4.2 Flowchart Proses Bisnis Implementast Sistem .........c.cooiveiineennnnne 22
Gambar 4.3 Use Case Diagram SISTEIM ........ cccueuueumiueesiiueesueiasseneesnteeesisbeesnneessens 23
Gambar 4.4 Class Diagram STStemuiiiiiiit ...ttt e i e i BB B 25
Gambar 4.5 Activity Diagram Daftar & Masuk akun ......c....... oot 31
Gambar 4.6 Activity Diagram Pemesanan i ... denieese diinnnendesnennnne 32
Gambar 4.7 Activity Diagram Data Diti Akun..............0 i e 33
Gambar 4.8 Mockup Halaman Daftar dan Masuk AKun ... i 34
Gambar 4.9 Mockup Halaman Utama Aplikasi......................ctftieinienineienenn. 34
Gambar 4.10 Mockup Halaman Pemesanan...............c.c i i e an e cnesinesnes o 35
Gambar 4.11 Mockup Halaman Pesanan..... ..o i i 35
Gambar 4.12 Mockup Halaman Pesanan .. i i e 36
Gambar 4.13 Mockup Halaman NOtHTKAST. ..ot ineaieessnessnessnassseesnneseenns 36
Gambar 4.14 Mockup Halaman Profil a.......o. i i i s 37
Gambar 4.15 Meckup Halaman Masuk Admin.........cccooiiiimmmmmneene o e 37
Gambar 4.16 Mockup Halaman Pesanan Admin..........c.cccovvieiniiiiiiiennine e e 38
Gambar 4.17 Mockup-Halaman Data PelangganAdmin i tin. .. 38
Gambar 4.18 Mockup Halaman Data Desainer Admin..........ccoccoevveiiniieiiieeninns 39
Gambar 4.19 Mockup Halaman Paket Admin...........ccoooviiiiiiiiiiciiice 39
Gambar 4.20 Halaman Login Panel Admin ..........ccccccvviiiiiiieiiiieiiee e 40
Gambar 4.21 Halaman Utama Panel Admin...........cccocoviviiiiniiic e 41
Gambar 4.22 Form Tambah Data Pesanan............ccccceviiiiiiiiini e 44
Gambar 4.23 Form Ubah Data Pesanan............cccooceeiiriiiiiiciieenee e 46
Gambar 4.24 Hapus Data Pesanan ..........c.cccoooeiiieiiiiiin i 48

vil



eyieyer Labap yiwyaljod uizi edue)

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw Buese|iq ‘z

ejie)er 1363 yiwy3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uediznbuad °q

*yejesew njens uenefun neje ynj uesijnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘yeiwj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

» Gambar 4.25 Keluar dari Panel Admin ........c.cocoeeeiieieie e 49
8) Gambar 4.26 Login dan Registrasi Pelanggan atau Desainer pada Mobile........... 50
0 Gambar 4.27 Halaman Utama pada Mobile............cceoiriiiiiiiniienieicc e 51
Gambar 4.28 Pesan Desain ... 52
Gambar 4.29 Riwayat PESanan ..........ccccoveiiiiiiiiiiiciiieeeseseese e 53

X
v
x
a]
T
&

Gambar 4.30 Rincian Pemesanan ... et oiiiim e s eeeeeeseesssssnnnseesesseesnes 54

Gambar 4.31 Chat Room dan Pelanggan ...t tinee e vevnineeennnns 56
Gambar 4.32 Media Pada C (0107 6 4 FTTTT TR

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

—
2
)
o
3
Q
3
(]
3
Q
=
=
T
n
(]
o
o9
=
o
>
o
Cd
o
c
n
=
c
=
<
=
g
o
g
£
=
=
5
=]
T
o
3
(]
3
o
o
2
c
:
o
3
(-}
o
3
3
5
<
()
o
<
=
o
3
w
<
3
o
[}
-



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

o
v
]
=
Q
o
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
S
<
o
=
Q
g
S
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
=
=
(1]
Q
™
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
) ]
S g
- Q
ces
355
=) -
2°3F
3 a3
c Q
(=
235
o =
= ~
o
-
3 =
o =7
3358
4 5
| T
=
5532
S2s
< b
o 2
on
s QP
Q =]
9 [}
3 =
'D_J. [
8 7
< °
w m
o0 S
£ 3=
c 4
- =3
2273
S 0 <
<
o =4
2T =
E53
= x5
=
2. °
o
v 2
Q —
3 £
5 &
T
z ¢
Y]
~ >
5 T
s ®
o] =
c =
= w
Q
-
-~
-
=
~
Q
-+
o
=
(=4
3.
Q
=
[
=
w
=
Q
-
=
3
')
w
o
Q
3

au
m
=
8]
S
-+
Y

L
Y
x
)
©
-+
o
g.
;
1
=
:’
(1]
x
E.
x
<
1]
Q
(1)
:.
G
)
x
a1}
‘
-+
o

-t
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
Lo
T
w
(1)
o
o
=
o
=
Q
-
o
c
["d
o
c
=
=
-
~
o
-
<
Q
+
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
Q
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
c
-
=
o
=
w
c
=
o
[}
-

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Penelitian SEJENIS ...c.vvviiiiiiiiieiiiiie ittt 11
Tabel 2. Perangkat Keras..........cooviiiiiiiiiiiiiiiie e 19
Tabel 3. Perangkat Lunak..........ccccoeiiiiiiiiiiic e 20
Tabel 4. Data Order.......coveeieiiiie e et 26
Tabel 5. Data fldData ........cc.eeewe st ostline e Bin e i e 27
Tabel 6. Data Pelanggan. ..t tee et e e 28
Tabel 7. Data designPacki............c.coiiiiiii s B e 29
Tabel 8. Data orderLog .......... . oovereereeiiiiesithes B el 30
Tabel 9. Lo AdMIN ........ it ettt mb e e e nee s 65
Tabel 10. Kelola Data Pesanan. . o oo esasb ket sib e 66
Tabel 11. Kelola Data Pelanggan i . it i i BB B 66
Tabel 12. Kelola Data DESAINEL ........oauiiimuereeeedineeneeedhiuneneeesdaaaseeesbiaaneeesinesseeess 67
Tabel 13. Kelola Data Paket Desainu i oo cdivniee s i e 68
Tabel 14. Logout AdMmIN ..oiueeiuiiusieei it s nnne v eeihinen e sirnesnes e 70
Tabel 15. Registrasi PElang@an ........cccoivueiieeiiniiiiiii e caiibensne e ihiassnnaannes e 70
Tabel 16. Login Pelang@an........cuiiueiiiiiiieiiaiiinse e aiiesnnasnssnssnnesnes o 70
Tabel 17. Lupa Password Pelanggan................ i s 71
Tabel 18. Kelola Data Pesanan Pelanggan........c.......co. i i v 72
Tabel 19. Kelola Data Akun Pelanggan .. i i e ssnessnnessneeannes e 73
Tabel 20. Logout Pelan@@an. ... ...t ssuntesnsssessseesnneessnssessnnesannsee e 74
Tabel 21. Registrasi DESAIMET. . ........ o fhe i oarneiue o ressanesnnse bt assessnesneannsssneanes s 74
Tabel 22. LOGIN D@SAIMET 1..uueuuiruuisuesuassssssessnassssssesssessssssesssassssssssssesssssssssnssness oo ihe 75
Tabel 23. Lupa Password DeSainer .........cccoivuiiiiiiiiiiie e b 76
Tabel 24. Kelola Datas-Pesanan Desainer i st 76
Tabel 25. Kelola Data AKUun DESaINeT .........ccoveiieerieeiiie i 77
Tabel 26. LOZOUt DESAINET .......ccviiviiiiiiiiiiieiiieii e 78
Tabel 27. Pertanyaan UAT AdMiN........ccccvviiiiiiiiieiiiie s 78
Tabel 28. Pertanyaan UAT Pelanggan...........ccccovvvveiiieiiiiei e 79
Tabel 29. Pertanyaan UAT DESAINET .........ccveiviiirieiiieiie e 80
Tabel 30. Kriteria Interpretasi SKOT........oocviiiiiiiiiiciiicscec e 81
Tabel 31. Hasil Pengujian Login Admin..........cccceiiiiiiniiiiiiinieesee e 81

X



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

o
v
]
=
Q
o
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
S
<
o
=
Q
g
S
[
-
v
o
=
(1)
==
S,
=
=
(1]
Q
™
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
) ]
S g
- Q
ces
355
=) -
2°3F
3 a3
c Q
(=
235
o =
= ~
o
-
3 =
o =7
3358
4 5
| T
=
5532
S2s
< b
o 2
on
s QP
Q =]
9 [}
3 =
'D_J. [
8 7
< °
w m
o0 S
£ 3=
c 4
- =3
2273
S 0 <
<
o =4
2T =
E53
= x5
=
2. °
o
v 2
Q —
3 £
5 &
T
z ¢
Y]
~ >
5 T
s ®
o] =
c =
= w
Q
-
-~
-
=
~
Q
-+
o
=
(=4
3.
Q
=
[
=
w
=
Q
-
=
3
')
w
o
Q
3

au
m
=
8]
S
-+
Y

L
Y
x
)
©
-+
o
g.
;
1
=
:’
(1]
x
E.
x
<
1]
Q
(1)
:.
G
)
x
a1}
‘
-+
o

-t
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
Lo
T
w
(1)
o
o
=
o
=
Q
-
o
c
["d
o
c
=
=
-
==
o
-
<
Q
+
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
Q
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
c
-
=
o
=
w
c
=
o
[}
-

Tabel 32.
Tabel 33.
Tabel 34.
Tabel 35.
Tabel 36.
Tabel 37.
Tabel 38.
Tabel 39.
Tabel 40.
Tabel 41.
Tabel 42.
Tabel 43:
Tabel 44.
Tabel 45.
Tabel 46.
Tabel 47.
Tabel 48.
Tabel 49.
Tabel 50.
Tabel 51.

Hasil Pengujian Kelola Data Pesanan Admin ..........cccooeeivvenicniincnn. 83
Hasil Pengujian Kelola Data Pelanggan Admin...........ccccovevviiiiiiinnnns 84
Hasil Pengujian Kelola Data Desainer Admin .........cccocvevvvveiiiieiiinnns 86
Hasil Pengujian Kelola Data Paket Desain Admin ............ccoeeeeieeenenne 88
Hasil Pengujian Logout Admin............ccoeviiiiiiniiiiiiiccece e 89
Hasil Pengujian Registrasi Pelanggan ... . e, 90
Hasil Pengujian LoginPelanggan .............ocooovve it e cceeecneenenns 91
Hasil Pengujian Lupa Password Pelanggan ..............ccoooos il e 92
Hasil Pengujian Kelola Data Pesanan Pelanggan ...................c.o.iie 93
Hasil Pengujian Kelola Data Akun Pelanggan...............ccoooeiiiiinn R
Hasil Pengujian Logout Pelanggan ..ot e 96
Hasil Pengujian Registrasi Desainer ..... oo .. umieeeiibiessveienseneoiitecenneenns 97
Hasil Pengujian Login DeSammer. ..ctou. ... iiieveedeanrenee i sbiesecenaneeees 98
Hasil Pengujian Lupa Password Desainer ... o, 99
Hasil Pengujian Kelola Data Pesanan Desainer ... ievenne. 100
Hasil Pengujian Kelola Data Akun Desainer ... diieiinen... 101
Hasil Pengujian Logout Pelanggan i . essiiiie i ovee s oaiiniissnessiennne. 102
Hasil Pengujian UAT Modul Admin ..ot 103
Hasil Pengujian UAT Modul Pelanggan™""......c..... o i, 104
Hasil Pengujian UAT Modul DeSainer........cueeiueiueaieeaineessnesnsessunsenes 105



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

o
v
]
=
Q
o
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
[
S
<
o
=
Q
g
S
[
-
v
o
-
(1)
==
S,
=
=
(1]
Q
™
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
) ]
s 23
5 2 @
Q@< 3
355
=) -
83g
=]
3 <
c )
(<
235
o e
= ~
sa 7
-
3 =
o =7
3358
B e S
| T
-
532
S8 g
~
< ®
o 2
T
s QP
Q 5
38 o
3 =
'D_). [
8 ®>
< o
(7] m
o B 3
£ 3=
c 2
25
2273
S o<
<
o =4
= =
E53
= x5
=
2. °
o
o 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y]
~ >
5 T
S B
o] =
E £
= w
Q
=
-~
-‘.
=
=3
Q
-+
o
=
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
o
Q
3

au
m
=
8]
S
-+
Y

=C
m
x
0
©
-+
(Y
g.
;
o
=)
:’
®
x
E.
x
P4
®
Q
®
:.
G
o
x
3
‘
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
w
o
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
["d
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~
=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
3
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
=3
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
=
o
(]
=

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Statistik dari data yang diperoleh appinventiv pada tahun 2020
menunjukan bahwa pengguna internct menghabiskan sebagian besar waktu
untuk mengakses aplikasi.mobile daripada website (timedoor,;2021), data yang
sama menunjukan bahwa pengguna aplikasi mobile dua kali lipatlebih banyak
dari pengguna website, hal ini merupakan salah satu alasan aplikasi mobile
telah memonopoli berbagai sektor seperti hiburan,, kesehatan dan bisnis
(Rakanita, 2019). Pelaku bisnis saat ini telah memanfaatkan perdagangan
elektronik yang tidak lain adalah penggunaan dan penerapan teknologi yang
kian berkembang. Berbagai jenis usaha sudah terjun ke perdagangan elektronik
seperti usaha makanan, transportasi bahkanpenyedia jasa (Rakanita, 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh Rahmat Fauzi dan tim dengan
mengembangkan sistem aplikasi pemesanan jasa percetakan berbasis web
menyimpulkan, aplikasi jasa percetakan.memberi efisiensi waktu dimana
pelanggan tidak perlu datang ke tempat percetakan sehingga mempercepat
proses transaksi (Fauzi et'al., 2018). Hal yang sama juga dijelaskan oleh Eva
dan tim dalam penelitian yang berjudul E-Marketplace for Graphic Design
Services at Jaya Sukses Medan Printing; menuturkan bahwa efisiensi waktu
serta pencatatan pemesanan merupakan .masalah utama sebuah sistem
pemesanan dibuat (Harianja and Harefa, 2022). Tidak hanya mempersingkat
waktu transaksi dan membantu pencatatan penjualan, Arishita dan tim
menuturkan pada penelitiannya bahwa tingginya konsumen digital diIndonesia
mengharuskan para pelakuusaha.untuk memanfaatkan-perdagangan digital
demi mempertahankan usahanya, yang dimana saat ini masyarakat lebih
memilih transaksi digital daripada konvensional (Anastasia and Handriani,
2018).

Survei yang dilakukan oleh Yashita pada tahun 2021 menunjukan, 88.7%

dari 62 responden merupakan pelaku usaha dan 58.1% merupakan pelaku
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UMKM. Sekitar 70% lebih pelaku usaha pernah menggunakan jasa desain
grafis dan berpendapat bahwa desain merupakan hal penting dalam usaha,
namun diantara tujuh kendala, pada peringkat tiga sebesar 33.9% responden
merasa sulit menemukan jasa desain grafis yang dapat menerima pesanan
secara online (Maheswari, 2021). Mengingat pentingnya jasa desain grafis
yang cepat dan mudah dijangkau oleh para pelaku usaha, maka perlu adanya
perubahan dalam mekanisme pemesanan jasa desain.

CV. Stapo Indonesia merupakan startup jasa desain grafis; sebelumnya
telah dilakukan wawancara dengan pihak CV. Stapo Indonesia yang ingin
mengembangkan usahanya. Selama 4 tahun, dari tahun, 2020 hingga 2023, CV.
Stapo” Indonesia hanya' mempunyai total 42 pelanggan dengan konsentrasi
pelanggan disekitar daecrah Depok. Pencatatan penjualan CV. Stapo Indonesia
juga tidak efektif dengan pencatatan manual pada aplikasi Excel. Karenanya
CV. Stapo Indonesia ingin memperluas jangkauan pelanggan dan juga ingin
berkembang ke arah digital yang dapat membantu mendukung bisnis mereka,
sehingga CV. Stapo Indonesia membutuhkan sistem yang dapat menangani
pemesanan jasa desain yang banyak dan pencatatan penjualan yang efektif.
Untuk itu CV. Stapo Indonesia ingin mempunyai-aplikasi mobile yang dapat
menangani pemesanan tersebut.

Dengan semakin meningkatnya konsumen digital, persaingan bisnis dan
permintaan pelanggan, maka diperlukanradanya platform dimana pelaku usaha
dapat memesan jasa desain grafis secara online agar mempersingkat waktu dan
biaya pelanggan tanpa harus datang ke tempat penyedia jasa desain, serta
memperkuat daya saing penyedia jasa desain itu sendiri. Berdasarkan latar
belakang tersebut,maka perlu untuk melakukan perancangan aplikasi mobile
berjudul “Rancang Bangun-Aplikasi Pemesanan Jasa. Desain Grafis Berbasis
Mobile Menggunakan Framework Flutter”.

Aplikasi mobile pemesanan jasa desain grafis berikut akan dibangun
secara bertahap menggunakan metode pengembangan perangkat lunak
waterfall dan framework flutter dengan bahasa pemrograman dart sehingga
aplikasi berikut dapat mempermudah para pelanggan yang membutuhkan jasa

desain grafis secara online. Alasan framework flutter digunakan dalam
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1.4

penelitian ini karena memungkinkan pengembangan lintas platform dengan
satu source code. Pengembangan aplikasi mobile dan web pada penelitian ini
hanya menggunakan satu Bahasa dan satu framework, menggunakan flutter
dengan Bahasa pemrograman Dart. Selain itu adanya hot reload pada flutter
memungkinkan developer melihat perubahan pada kode secara instan bahkan
Ketika aplikasi sedang berjalan sehinggamemudahkan developer dalam masa

pengembangan aplikasi.

Perumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang, yang sudah dijelaskan
sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa rumusan masalah yaitu:
1. ~Bagaimana merancang dan membangun aplikasi pemesanan jasa desain
grafis berbasis mobile.
2. Bagaimana menggunakan framework Flutter dan bahasa pemrograman

Dart untuk membangun aplikasi pemesanan jasa desain grafis.

Batasan Masalah
Dari rumusan masalah yang telah ditentukan, berikut merupakan batasan

masalah perancangan sistem:

1. " Sistem yang dibangun berbasis mobile yang dapat dijalankan pada
platform Android dan iOS.

2. Sistem dibangun menggunakan framework Flutter dengan bahasa
pemrograman Dart.

3. Firebase digunakan sebagai backend service pada sistem.

4. Sistem menggunakan Sendbird untuk sistem pesan instan.

5. Perancangan dan pembangunan sistem hanya berfokus«pada modul
pelanggan, desainer dan admin:

6. Sistem ini digunakan untuk pemesanan jasa desain logo untuk umkm,

desain stiker label kemasan dan desain kemasan boks.

Tujuan dan Manfaat
Tujuan dari proses penelitian berikut yaitu menghasilkan aplikasi

pemesanan jasa desain grafis berbasis mobile menggunakan framework Flutter
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untuk pemesanan jasa desain logo untuk UMKM, desain stiker label kemasan
dan desain kemasan boks.
Adapun manfaat yang ingin dicapai dari perancangan dan pembangunan
aplikasi pemesanan jasa desain grafis berbasis mobile menggunakan
[framework Flutter yaitu:
1.  Membantu pelanggan memesanjasa.desainsecara digital melalui aplikasi.

2. Membantu pendataan pemesanan jasa desain lebih efektif.dan efisien.

1.5 Sistematika Penulisan

Laporan penelitian berikut dipaparkan secara terstruktur dan sistematis
agar dapat membantu pembaca dalam mempelajari dan memahami isi dari
penelitian berikut. Sistematika penyusunan laporan penelitian ini adalah
sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan

Bagian pendahuluan akan membahas latar belakang penulisan laporan
penelitian, perumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian berikut,
batasan masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian berikut serta sistematika
penulisan yang merupakan struktur dari laporan penelitian berikut.

BAB II Tinjauan Pustaka

Tinjauan Pustaka merupakan bagian yang akan membahas definisi atau teori
yang terdapat pada laporan penelitian ini“ditujukan agar pembaca dapat lebih
mudah mengerti dan memahami konteks laporan penelitian berikut.

BAB III Metode Penelitian

Bab ini berisi penjelasan tentang Rancangan Penelitian, Tahapan Penelitian
dan Objek Penelitian.

BAB IV Hasil dan.Pembahasan

Bab ini akan berisi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian
serta hasil pengujian dengan prosedur yang telah ditentukan dan dari hasil
pengujian tersebut akan menjadi analisis untuk ditarik simpulan dari penelitian
ini.

BAB V Penutup

Bab ini merupakan bagian terakhir penelitian yang berisi simpulan dan saran

dari penelitian yang telah dilakukan.
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Setelah tahap melewati tahap mencari informasi dengan mewawancarai
pihak penyedia jasa desain, desain“dan-modelling sistem dengan membuat
diagram use case, classy” dan activity serta membuat “‘mockup sistem,
implementasi atau_membangun sistem dengan menggunakan Fluffer sebagai
framework dan Dart sebagai Bahasa pemrograman, firebase sebagai backend
service dan sendbird, sistem selesai dirancang dan selanjutnya di uji dengan
blackbox testing dengan hasil uji scenario 100% berhasil dan feedback dari
UAT dengan presentase 95.55%, sistem berikut dapat membantu pelanggan
memesan jasa desain secara digital dan membantu pendataan pemesanan jasa

desain lebih efektif dan efisien.

5.2 Saran
Hasil dari perancangan, implementasi dan_pengujian yang telah
dilakukan, terdapat beberapa hal pada sistem yang dapat dikembangkan
kedepannya agar lebih baik, antara lain:

1. "Payment Method menggunakan Payment ‘Gateway karena payment
gateway sudah terintegrasi oleh banyak' pihak baik bank, e-wallet dan
lainnya. Hal ini agar mempermudah pembayaran.

2. Fitur chat pelanggan dengan desainer perlu dikembangkan juga agar lebih
interaktif,

3. Antarmukasistem dibuat lebih user friendly agar lebih nyaman digunakan.
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9. Menurut Anda, apakah sebuah desain sangat berperan penting dalam usaha Anda?

5. Apakah Anda mempunyai usaha yang sedang berjalan?
7. Apa status badan usaha Anda?
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16. Apa kendala dalam menggunakan jasa desain grafis yang Anda alami selama ini?

10. Apakah Anda pernah menggunakan jasa desain grafis?

14. Apa alasan Anda menggunakan jasa desain grafis?
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Lampiran 2 Pelanggan CV. Stapo Indonesia

Tahu Stapo dari mana Loyalty

Tried

Tried

Rejector

Not Yet Repeated
Rejector

Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Not Yet Repeated
Tried

Not Yet Repeated
Tried

Repeated

Not Yet Repeated

Muldtke malut
Ker]asa“uo( Yet Repeated

Segmentasi

Bulan Klien Paket desain Jenis Usaha Usia Geografis SES
Juli 2020 Ala Dapur Nyai Bronze (Logo) Makanan Usia 20-30 Cengkareng B-A Mulut ke mulut
Agustus 2020 Kopi Balap Bronze (Kemasan) Cafe Usia 20-30 Cibubur B-A Mulut ke mulut
September 2020 PDA Beauty (cancel)  Bronze (logo) Kosmetik Usia 20-30 Rumbut B-A Mulut ke mulut
Oktober 2020 ASAIS (PNJ) Banner Institusi Pendidikan Usia 40-50 Depok A Mulut ke mulut
November 2020 Scaleup (cancel) Gold (Logo) Sablon Usia 20-30 Jakarta B-A Mulut ke mulut
November 2020 Mau Lele Bronze (Logo) Perikanan Usia 20-30 Jakarta B-A Mulut ke mulut
Desember 2020 AYP Dokter Unum  Gold (Logo) Praktek Dokter Usia 30-40 Bojong Gede A Mulut ke mulut
Desember 2020 Force Betta Bronze (logo) Cupang Usia 20-30 Jakarta B-A Kerjasama
Desember 2020 Jr Cupang Bronze (logo) Cupang Usia 20-30 Surabaya B-A Kerjasama
Desember 2020 Betta.Berto Silver (logo) Cupang Usia 20-30 Alangsel B-A Kerjasama
Desember 2020  Michigan Betta Silver (logo) Cupang Usia .. Kembangan B-A Kerjasama
Desember 2020 Eilres Betta Gold (Logo) Cupang Usia80-40 ... Depok . A Kerjasama
Desember 2020 Dde Ropan Kopi Gold (Logo) Cafe . Usia20-300 U Depok. AL Online
Desember 2020  NGA-EAT by Angie  Silver (logo) Makanan T usial20:300 Tangsel M. B-Al. Mulut ke mulut
April 2021 Bolu Jajar Kemasan (gold) Makanan A Jakar BA . Kerjasama
April 2021 Ameno Ramen Post IG Makanan . Usia20-30 Purwokerto  B-A . Online
Mei 2021 Nyarap.in Gold (Bundle) Makan’ . Usia20-30 Cilodong - " Mulut ke mulut
Mei 2021 Applewood Bronze (Logo) ’ Usia 20-30 Yogyakarta B-A ‘QM
Juli 2021 MJ Dapua Label Kemasan ‘mq’ Usia 30-40 Jakarta B-A “
Juli 2021 Twin Queen Logo Bronze ’ Usia 20-30 Jakarta B-A
Juli 2021 Nting Kemasar Makanan Usia 30-40". Jakarta B-A
Juli 2021 Doa Ibu 'Makanan Usia 30-40 \ . Jakarta B-A Kerjasama
Juli 2021 3 Saudara Makanan Usia 30-40 ‘ \ Jakarta B-A Kerjasama
Agustus 2021 Meiji (cancel) Farmasi - Jakarta Korporat Mulut ke mulut
Agustus 2021 Mie Mercon ’ Makanan . Usia 40-50 Mulut ke mulut

Agustus 2021 Mamah Citta | Banner

Oktober 2021 Pak Susil 'kemasan (gold)
November 2021 JMC A Logo (gold)
Januari 2022 FreshX « Brand

Maret 2022 5 Logo

uli 2022 . Fitkitchen Logo + Label
September zq’ Stik Keju Kemasan Pouch

9/20/202_ /Alvianty Djunaedi  Jalu Prakos

9/14/2023 14:29:04
9/15/2023 9:27:15

02 :46:
PO24 | 11/21/2023 20: 14 25
PO25 | 11/30/2023 7:30:

PO26  11/30/2023 15:25:50
PO27  12/15/2023 18:34:18
PO28  12/17/2023 17:41:02
PO29 B/7/2024 18:47:06
I PO30 | 3/22/2024 9:09:56
11

9/21/202

Makanal Usia 40-50
Mal Usia 40-50
E Usia 20-30
Agibisnis | Usia2030

E Usia 20-30

Makanan " Usia 3040

N
K‘ral

3 ~
Makanan Usia 40-50 - -'epak Pl a-.

Nurul Hidayati . Ofﬁ

9/26/2023 19:12:09 Selesai | RafiRamdan PermarKestianti

10/17/2023 18:46:52 Selesai  Rafi Ramdan Permar Ujang Setiaw/081585882250 Mochi
11/27/2023 20:14:25 Selesai . Rafi Ramdan Permar Sabira Ashfa(081296741984  Poster

12/6/20237:30:28 Selesai  Alvianty Djunaedi  Sabira 081

. selesai  DiniNovelita Tamba Ahyad Risky. +62 852-7336-04 Air.minum Shafi

6514 A.

91681"Anugr-

Halo,

\ Kerjasama
\.Mulungmulut

Mulut ke mulut
Mulut ke mulut

=71 E:

0 085'51

am

Bis!

“No(\epeated

‘et Repeated

Tried
Not Yet Repeated .
Repeated
Tried

Not Yet Repeated

Pesanan
aha  Desain

Usah-erba Paket Logo |

inta { Paket Custo
Paket Custo

Usaha kami met Paket Desig|
tic Menjual poster Paket Logo |

foki Paket Desig

'Air minum keset Paket Logo |

__mimal.'liaih_-&i1235a _Usahacetak . Usaha cetak mePaket Custo
Nama Desainer  Sigit  +62 823-4837-12ATM Sehat . Sebuah start up Paket Custo

——xm—a o Huto
. OnProgress  Rafi Ramdan Permaiadrian 082211889923 training academy  penyedia jasa s Desain Feec

POLITEKNIK

NEGERI

6,28182E+12 She

JAKARTA
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Lampiran 3 Wawancara CV. Stapo Indonesia

o
)
x
0
~F S
£ g : ; Topik Wawancara Penggalian informasi kebutuhan dan permasalahan
DT -
§§ -gr = narasumber
23 .. I
§ E g Tujuan Wawancara Mendapatkan informasi kebutuhan narasumber, review
sQ =
5_%, g.-’ mockup.dan proses bisnis sistem
Y
§ §_ § Waktu Pelaksanaan 23 Januari 2023, 4 April 2023, 27 Mei2023
c o —
;g- ; Tempat Pelaksanaan Sandbox IKAPUNIJA PNJ
T S
5 = % Narasumber Farhan (CEO) & Tasykil (COO)
3c
8 E Pewancara Zahira
i: B
a7 o
85 3
=3 24 Pertemuan pertama
> 9
:‘; £ Alasan apa yang membuat CV. STAPO ingin mempunyai aplikasi
3@ Pertanyaan - ]
=5 pemesanan jasa desain?
D -
:;:% Karena CV. STAPO ingin mengembangkan usahanya agar semakin
;% 1. luas dan juga ingin berkembang ke arah digital, sehingga
83
ig Jawaban membutuhkan sistem yang dapat menangani pemesanan jasa
Q=
S5 desain yang banyak, untuk itu Stapo ingin mempunyai aplikasi
=x
% §_ mobile yang dapat menangani pemesanan tersebut.
5
}3 3 5 Pertanyaan Mekanisme pemesanan jasa desain saat ini seperti apa?
c .
g% Jawaban Melalui pengisian google form dan pesan singkat WhatsApp.
) E Kendala apa yang ditemui pada mekanisme pemesanan jasa desain
€3 Pertanyaan v
53 saat ini?
T C
g 3 3. Karena saat ini sistem yang ada masih terbilang manual,
78 . . :
g Jawaban pendataannya sendiri cukup sulit jika:mendapat pesanan jasa
~
= desain yang cukup banyak.
I
) Pertanyaan Membutuhkan sistem pemesanan jasa desain yang seperti apa?
g Stapo ingin memiliki sistem aplikasi pemesanan jasa desain yang
5 A dapat digunakan oleh pelanggan, desainer dan juga Stapo itu
c
g Jawaban sendiri. Pada aplikasi nanti, pelanggan dapat memilih jenis jasa
3
i “hanya desain”, “hanya cetak” atau “desain dan cetak” dimana jika
O
= pelanggan memilih salah satru dari tiga jasa tersebut pelanggan
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akan mengisi form agar proses dilanjutkan ke desainer. Jika
desainer sudah mendapat pesanan, desainer dapat menerima atau
menolak pesanan, jika ditolak maka akan mencari desainer lain
namun jika diterima akan dilanjutkan ke proses pengerjaan.
Setelah pengerjaan sudah selesai, nantinya aplikasi akan
menyediakan fitur tinjau mengenai pesanan yang sudah di
kerjakan, jika pelanggan puas maka pesanan selesai, jika tidak

puas maka akan revisi.

Pertanyaan

Siapa target pengguna aplikasi pemesanan jasa desainjika sudah

selesai dibuat nanti?

Jawaban

Target penggunanya adalah masyarakat yangimempunyai UMKM

sebagai pelanggan, desainer dan Stapo itu sendiri.

Pertanyaan

Emang saat ini urgensi terbesar Stapo pengen punya app itu apa ka

Jawaban

Karena kan sekarang masth pake gform dan wa, terus juga
pelanggan makin banyak; untuk pihak Stapo sendiri kewalahan
ngolah datanya, dan dirasa kalo pakeapp itu pelanggannya juga
lebih mudah kan untuk melakukan orderan, karena banyak
pelanggan juga yang sering make e commerce dan saat ini e
commerce paling efektif jadi Stapo ingin punya app sendiri yang

bisa ngatur pesanan

Pertanyaan

Emang seberapa banyak pelanggan Stapo ka sampe adminnya

dirasa kewalahan

Jawaban

Udah lebih dari 30, sampe saat ini sih nyentuh angka 32
pelanggan. 30an pelanggan kan udah cukup banyak ya pesanan

yang dikelola sama admin

Pertanyaan

Ini kan Stapopengennya-aplikasimobile ka, kenapa milihnya

mobile dan ga web aja

Jawaban

Kita liat karena rata rata e commerce kan pake aplikasi mobile ya,
dan mobile app katanya yang paling banyak dipake sama orang
orang dibanding web, jadi kita niatnya mobile app ini untuk
pesanan transaksi dll sedangkan web ini untuk konten Stapo kayak

comprof, porto Stapo gitu gitu
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Pertanyaan Fitur utama yang diincer Stapo itu apa sih ka
9 Form digital transaksi ya kayak gform gitu, tapi tiap transaksi ada
Jawaban fitur chat ke desainer kayak e commerce, karena chat/komunikasi
kan bagian dari proses desain jadi itu krusial
Pertanyaan Ini pengennya aplikasi terpisah tiap pengguna ya ka
Iya kayak gojek gitudia ada.app buat pelanggannya ada buat
10 mitranya.Jadi nanti Stapo maunya selain pelanggan pake app ini,
Jawaban v 4 N
desainer juga pake dan keseluruhan bisa diliat. sama orang dalem
Stapo itu sendiri.
" Pertanyaan Untuk desainernya sendiri ada berapa sekarang ka di Stapo
Jawaban Sekarang desainernya Stapo ada 2 yang tetap
Sebelumnya udah pernah ada rencana bikin aplikasi buat Stapo
Pertanyaan
belum ka
L Udah, maret tahun 2022 kita udah bikin rencana sistem Stapo,
kebetulan kita ada flowehat gambaran aplikasinya mau kayak
Jawaban ' ol ' ' ;
gimana sama erdnya tapi.ni ga fix sih, tapi masih layak lah
dijadiin referensi buat sistem sekarang
Oiya ka kan tiap orderan di ecommerce itu ada ketentuannya ya ka
Pertanyaan misalnya, kan tadi kaka bilang revisi di desain ini banyak, ada
13 kayak limit gitu ga ka nanti buat di sistemnya berapa kali revisi
Oiya ada kok ketentuannya, kita lagi nyusun hak dan kewajiban
Jawaban

desainer pelanggan yang kayak gitu gitu, ada di drive

Pertemuan Kedua

Kan di awal Stapo pengennya buat sistem si orang dalem Stapo

atau admin.ini pake mobile juga, tapi.idealnya buat bisnis ini

Pertanyaan : .
1 dashboardnya webka;dan'setelah diskusi sama dospem dan temen
lainnya kayaknya lebih baik admin pake web aja, gapapa ka?
Jawaban Iya gapapa
Pertanyaan Buat sistem bayarnya sendiri gimana ka apa tf manual atau gimana
2 Kita pake 3" party aja ya namanya midtrans, buat integrasi ke
Jawaban

appsnya kita belum tau mungkin nanti zahira yang lebih paham.
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Tapi untuk transaksi pembayarannya pake midtrans aja biar banyak

opsi pembayaran

Pertanyaan Oiya ka untuk outputan si pelanggannya ini maunya kayak gimana
Jawaban Hasil desain kita kirim lewat chat aja bisa ga zah? Karena biar
semua by sistem
Maksudnya untuk sistemnya sendiri itu akhir pesanan selesainya
Pertanyaan kayak-gimana ka, kayak pelanggan menyelesaikan pesanannya
kayak di ecommerce kah atau gimana
Iya pesanan terhitung statusnya selesai itu dari pelanggan yang
Jawaban udah ganti statusnya jadi selesai, nanti kurang lebih kayak
shopee/tokped
Pertanyaan Tapi untuk cetak sendiri mekanisme nya masih manual ya ka?
Iya karena saat ini.dirasa yang cetak masih belum banyak
Jawaban pelanggannya dan belum besar juga plus kita masih pake jasa cetak

luar

Pertemuan Ketiga

Pertanyaan

Apa dari admin mengalami kesulitan dalam mekanisme pemesanan

saat ini?

Jawaban

lya, karena saat ini kan mekanismenya manual nah admin kadang
suka salah crosscheck, admin juga agak kesulitan nerima orderan
secara manual contohnya masukin desainer customer di satu group
terus check pembayaran, jadi pendataan ini karena ga otomatis

agak lama pengerjaannya

Pertanyaan

Apa pelanggan pernah mengeluhkan mekanisme pemesanan saat

ini?

Jawaban

Sejauh in1 untuk sisi-pelanggan hanya pernah memberi kritik
mengenai group yang pake wa dimana katanya kadang suka
tenggelem groupnya dan ini yang buat komunikasi pun menjadi
terhambat ya apalagi desain kan orientasi komunikasi dengan

desainer dan customer

Pertanyaan

Apa desainer pernah mengeluhkan mekanisme pemesanan saat ini?
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Gajauh beda dengan customer sih, ada desainer yang merasa group
wa ini agak kurang efektif karena kecampur dengan pesan pribadi

dil

Jawaban

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@
=
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€ ketik pesan

Lampiran 4 Observasi Online Jasa Desain di Percetakan

12ZAPCRBDODDOVEOS

2 R fOG R S04
online

Terima kasih g ¢,

Tim saya akan segera ke sana untuk
mengambil 00.02

baik ka,samasama [,
09.07
Hari ini
gAY « FE /> « Status
selamat pagi pelanggan setia gundaling

Halo Gundaling, apakah menyediakan
jasa desain? 12.33

halo siang ka
bisa kaka ,untuk desain permenit ya
kena cas 1000 12.34

Bgmn prosedur desainnya kak? , 45

Seperti file2 mentahannya dapat drmn
12.36

1 pesan belum dibaca

kalo untuk desain langsung datang
ke store ya kaka ,dan kasih contoh
referinsi ya saja ka nanti dibantu

operator disini ka |, -

3

online

g

(0] o € ketik pesan

BRSO~ QDOVEOS

AN e T

BEARBO~OQOVOS

N T

online

kalo untuk desain langsung datang
ke store ya kaka ,dan kasih contoh
referinsi ya saja ka nanti dibantu
operator disini ka I, 555
Referensinya dalam bentuk apa aja
kak? 12.44

boleh hardcopy ka ; 45

Biasanya customer untuk membuat
banner butuh waktu brp menit kak?

12.46 v

Rata2 |, 4 .

Tergantung dari desain ya ka kalo

untuk desain ya rumit itu lumayan lama
ka dan kalo simpel kurang lebih set jam
ka 12.48

Apakah bisa desain logo?

utk design logo bisa juga ka, untuk
design boleh datang Igsg k store ya ka,

nanti didampingi oleh kk nya I,

12.53

untuk design dikenakan biaya 1.000/
menit ya ka 12

2.53

Fila iadinua nanti dalam farmat ana

Tergantung dari desain ya ka kalo
untuk desain ya rumit itu lumayan lama
ka dan kalo simpel kurang lebih set jam

ka

12.48

Apakah bisa desain logo? ,, 5,

utk design logo bisa juga ka, untuk
design boleh datang Igsg k store ya ka,

nanti didampingi oleh kk nya I,

12.53

untuk design dikenakan biaya 1.000/

menit ya ka

12.53

File jadinya nanti dalam format apa

kak?

12.56

tergantung yang designnya ka dengan

format apa

12.57

Berarti klo minta file aslinya / .psd dari
Photoshop, misalnya. Itu boleh kak?

boleh kak 3 s

13.01

Terima kasih kak atas informasinya

Selamat bekerja kembali
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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