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Rancang Bangun E-commerce Berbasis Web Pada PT. Sinergi

Prima Enjineering Divisi Teknologi Tepat Guna

Abstrak

Penelitian ini dilakukan terhadap PT. Sinergi Prima Enjineering Divisi Teknologi
Tepat Guna yang merupakan sebuah perusahaan pembuatan mesin dan alat-alat
pertanian, Divisi Teknologi Tepat Guna dibentuk sejak tahun 2018. Sistem
penjualan dan pengolahan data pada perusahaan ini masih dilakukan secara
konvensional (offline), sehingga mengakibatkan terbatasnya peluang pemasaran
dan proses transaksi. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menyediakan aplikasi
web penjualan online (E-Commerce) mesin dan alat-alat pertanian pada PT. Sinergi
Prima Enjineering Divisi Teknologi Tepat Guna, sehingga pelanggan dapat
memperoleh informasi secara cepat, serta dapat melakukan transaksi belanja online.
Penelitian ini menggunakan metode waterfall dan dibangun menggunakan
framework codeigniter, database MySQL phpMyadmin. Web ini menampilkan
barang yang dijual oleh PT. Sinergi Prima Enjineering secara detail, web ini juga
menyediakan fitur payment gateway yang terintegrasi dengan midtrans. Pada web
ini admin akan mendapatkan data yang detail mengenai informasi pemesanan
barang, lalu customer dapat memesan barang dan customer bisa melihat informasi

mengenai riwayat pemesanan barang yang telah dilakukan.

Kata Kunci: Framework Codeigniter, Web E-commerce, Payment Gateway

vii



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
==
=,
=
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c s
355
=] -
83g
=]
3 <
c Q
=
233
o g
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o =7
RN
-]
- T
o
532
Seg
5
< ®
o 2
T
s QP
Qs 3
o £
3 =
'A_I’ Y]
8 9>
< °
w m
o B 3
£ 3=
c 4
25
2273
2 o<
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
e
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
©
z ¢
[V
~ 3
5 T
5 B
T =
€ £
b= ©w
Q
=
=
.‘.
=
~
Q
-+
Q
{
o
3.
O
=
Q
=
w
[ =
8
g
=
3
1)
w
o
Q
=2

2L
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
2
=
®
x
=
x
4
®
Q
o
:.
L
o
x
m
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
7
(]
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
7
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-~
(=
w
=4
-
o
=]
T
o
3
[}
3
n
Q
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=}
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
=
(%)
c
3
o
(]
=

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertanian merupakan sektor yang sangat penting-dalam perekonomian nasional.
Pembangunan ekonomi nasional abad ke-21 masih akan.tetap berbasis pertanian
secara luas, kegiatan ekonomi yang berbasis pertanian berperan.strategis di
Indonesia karena melibatkan tenaga kerja,yang sangat besar dalam. kegiatan
produksi. Hasil* pertanian merupakan kebutuhan ‘utama yang tidak “dapat
dihindarkan-atau diganti dengan lainnya. Oleh karena itu, kegiatan jasa-jasa dan
bisnis yang berbasis pertanian akan semakin meningkat, salah satu contohnya

adalah bisnis jual beli alat/mesin pertanian.

PT. Sinergi Prima Enjineering adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
rekayasa, konstruksi, dan pengadaan alat-alat-teknik. Pada tahun 2018, PT. Sinergi
Prima Enjineering membentuk satu divisi baru Yyang bergerak  pada bidang
Teknalogi Tepat Guna (TTG) khususnya diperuntukkan pada pembuatan mesin dan
alat-alat pertanian. Saat ini, PT. Sinergi Prima Enjineering divisi Teknologi Tepat
Guna (TTG) masih menggunakan cara konvensional (offline) dalam melakukan
transaksi penjualan terhadap pelanggan,sehinggakegiatan promosi berjalan lambat
karena hanya mengandalkan promaosi dari pelanggan yang telah membeli produk di
PT. Sinergi Prima Enjineering. Untuk pencatatan pemesanan dari pembeli dan
pencatatan data stok barang juga masih dilakukan secara manual. Apalagi dengan
terjadinya pandemi Covid-19 ini, pelanggan yang biasanya melihat langsung
barang ke tempat pembuatan alat yang sekaligus dijadikan tempat penjualan ini
menjadi berkurang. Hal ini menyebabkan banyak mesin dan alat-alat pertanian yang

sudah diproduksi jadi menumpuk karena tidak terjual.

PT. Sinergi Prima Enjineering divisi Teknologi Tepat Guna (TTG) ingin melakukan

penetrasi pasar dengan memanfaatkan internet sebagai media promosi produk.

Selain media promosi internet akan dimanfaatkan sebagai media penjualan produk,

jadi pelanggan dapat melihat barang dan membeli barang secara online tanpa harus
1
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datang langsung ke lokasi. Penetrasi pasar ini diharapkan mampu menambah
pemasukan pada masa pandemi Covid-19.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian pada PT. Sinergi Prima Enjineering divisi Teknologi Tepat Guna (TTG)
untuk membuat e-commerce berbasis web yang nantinya.dapat membantu proses
penjualan serta promosi toko-tersebut. Web ini nantinya. akan memberikan
infromasi kepada admin _mengenai pemesanan produk dari customer, dan
memberikan kemudahan terhadap para customer, karena customer dapat melihat
informasi secara lengkap tentang barang yang ingin dibeli:, Web ini dibuat khusus
untuk PT..Sinergi Prima Enjineering divisi Teknologi Tepat Guna (T TG) dan hanya
difokuskan untuk menjual barang dari perusahaan ini sendiri. Keuntungan memiliki
web sendiri bagi PT. Sinergi Prima Enjineering divisi Teknologi Tepat Guna (TTG)
dapat dikelola sendiri dan dapat menjaga data-data perusahaan.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahannya adalah bagaimana merancang dan..membangun e-commerce
berbasis web agar dapat membantuPT. Sinergi Prima Enjineering Divisi Teknologi
Tepat Guna (TTG) dalam melakukan penetrasi pasar dan dapat dikelola langsung

oleh perusahaan?

1.3 Batasan Masalah

Berikut ini adalah batasan masalah pada aplikasi yang dibangun, diantaranya:

1. Web e-commerce inithanya menjual produk dari PT. Sinergi PrimaEnjineering
Divisi Teknologi Tepat Guna.

2. Pada sistem ini terdapat fitur payment gateway yang terintegrasi dengan
midtrans untuk customer melakukan pembayaran.

3. Pada sistem ini terdapat admin yang bertugas untuk mengelola web.

4. Pada sistem ini metode pembayaran menggunakan transfer antar bank.
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1.4 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun e-commerce berbasis
web pada PT. Sinergi Prima Enjineering Divisi Teknologi Tepat Guna (TTG), agar
bisa membantu melakukan penetrasi pasar dengan cara menjual produk secara
online, dan web penjualan ini nantinya dapat dikelola langsung oleh perusahaan.
Lalu penelitian ini bertjuan juga untuk.memudahkan para pelanggan yang ingin

melihat dan membeli barang tanpa harus datang langsung ke tempat.

1.5 Manfaat

Manfaat yang.diperoleh dari peneletian ini, yaitu:

1. Memudahkan PT. Sinergi Prima Enjineering Divisi TeknologivTepat Guna
(TTG) dalam melakukan penetrasi pasar.

2. ¢ PT. Sinergi Prima Enjineering Divisi_Teknologi Tepat Guna (TTG) dapat
memasarkan produknya secara online, sehingga  membuat customer lebih
mudah untuk membeli barang.

3. PT. Sinergi Prima Enjineering Divisi Teknologi Tepat: Guna (TTG) bisa

mendapatkan data mengenai pesanan yang.mereka-terima dari.customer.

4. Keamanan data lebih terjamin karena web ini dikelola langsung oleh pihak PT.
Sinergl Prima Enjineering Divisi Teknologi Tepat Guna (TTG).

1.6 Metode Pelaksanaan SKripsi

Metode pelaksanaan skripsiyang digunakan pada penelitian ini adalah metode
waterfall. Metode ‘air terjun atau yang sering disebut metode waterfall sering
dinamakan siklus hidup klasik.(classic life cycle), di mana hal ini.menggambarkan
pendekatan yang sistematis dan“juga-berurutan.pada.pengembangan perangkat
lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna lalu berlanjut melalui
tahapan-tahapan perencanaan (planning), permodelan (modeling), konstruksi
(construction), penyerahan sistem kepada pelanggan/pengguna (deployment), yang
diakhiri dengan dukungan pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan (Teduh
Sanubari, 2020).
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[ Design ]7
[ Implementation ]_‘

J §
[ Vernification ]—

A

A

( Maintenance ]

\

Gambar 1.1 Metode Waterfall

Requirement Analysis

Tahap pengembang sistem diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk
memahami perangkat lunak yang diharapkan oleh-pengguna dan batasan
perangkat lunak tersebut. Informasi ini biasanya dapat diperoleh melalui
wawancara, diskusi atau  survei langsung.. Informasi dianalisis untuk
mendapatkan data yang dibutuhkan.oleh pengguna.

System Design

Spesifikasi kebutuhan dari tahap sebelumnya akan dipelajari dalam fase ini dan
desain sistem disiapkan. Desain sistem membantu dalam menentukan
perangkat keras (hardware) dan sistem persyaratan dan juga membantu dalam
mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan.

Implementation

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil yang
disebut unit, yang terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap unit
dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut sebagai unit testing.
Verification

Tahapan verifikasi meliputi pengintegrasian sistem dan juga melakukan testing
terhadap aplikasi yang telah dibuat. Sistem akan diverifikasi untuk diuji sejauh

mana kelayakannya. Dalam tahapan ini semua modul yang dikerjakan oleh
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programmer berbeda akan digabungkan kemudian diuji apakah telah sesuai
dengan spesifikasi yang ditetapkan atau terdapat kesalahan/error dalam sistem
sebelum kemudian diperbaiki ulang.

Maintenance

Tahap akhir dalam model waterfall. Perangkat lunak yang sudah jadi,
dijalankan serta dilakukan pemelihara emeliharaan termasuk dalam

memperbaiki kesalahan ) tidak di a la sebelumnya.
Perbaikan implemen . sistem dan peningkatan jasa 0. sebagai
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan-membangun e-commerce berbasis
web pada PT. Sinergi Prima Enjineering Divisi Teknologi Tepat Guna (TTG), agar
bisa menjual produk secara online. Pembuatan e-commerce berbasis web ini
dinyatakan telah berhasil. Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasildari

tahapan testing adalah sebagai berikut:

Dari pengujian alpha testing menggunakan teknik pengujian black box yang
dilakukan pada fitur-admin-dancustomer, persentase keberhasilan yang
didapatkan adalah sebesar 100%.Hal tersebut ‘menunjukkan bahwa e-
commerce berbasis web ini secara fungsional sudah berjalan sesuai dengan
tujuan pembuatan sistem.

Pada pengujian beta testing dengan menyebarkan kuesioner kepada user
sebagai penguji atau User Acceptance Test (UAT) ini, melibatkan total 17
orang user yang diantaranya 15 orang berperan sebagai customer, dan 2 orang
berperan sebagai admin: Dari testing ini menghasilkan presentase sebesar
90,6% menyatakan bahwa e=commerce-berbasis web ini dapat digunakan

dengan sangat baik.

5.2 Saran

Berdasarkan pengerjaan.dan pengujian yang telah dilakukan, terdapat saran untuk

pengembangan e-commerce berbasis web ini. Saran tersebut adalah:

Tampilan web ini dapat dibuat responsive untuk mobile.
Membuat aplikasi khusus untuk kurir barang.

Menampilkan biaya ongkos kirim barang pada web.
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Lampiran 1 Kunjungan ke PT. Sinergi Prima Enjineering

Kunjungan ke tempat produksi mesin dan alat-alat pertanian milik PT. Sinergi
rima Enjineering.

P
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Lampiran 2 Data Hasil Wawancara

Narasumber : Utbah Abdurrahman

Jabatan : Pemilik
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Tempat : Workshop PT. Sinergi Prima Enjineering
JL.Raya Hankam, SATRUDAL TNI AU No. 74 Pondok Melati,

Bekasi, Jawa Barat.

Keterangan:

eyieyer Mabap Niuyaiijod uizi edue)

P = penanya

N = narasumber

P | Apakah yang perusahaan bapak jual ini- hanya mesin dan alat-alat

pertanian?

N' |lya, kami ini merupakan salah satu.divisi dari PT. Sinergi Prima
Enjineering yang difokuskan dalam penjualan mesin dan alat-alat

pertanian.

P | Bagaimana sistem penjualan yang berlangsung pada perusahaan bapak ini?

Selama ini kami menjual barang secara konvensional (offline), customer
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biasanya datang langsung ke.workshop.untuk melihat barang.

P | Lalu untuk sistem pengambilan barangnya gimana pak?

Untuk pengiriman barang biasanya kami mengikuti keinginan customer,
ada permintaan customer yang minta barangnya diantar ke alamatnya, atau

ada juga customer yang memiliki kendaraan untuk mengambil barang
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sendiri ke workshop.

P | Apakah perusahaan bapak menggunakan jasa ckspedisi untuk customer

yang meminta barangnya diantar?

N | Iya biasanya menggunakan jasa ekspedisi kalau untuk terutama untuk
keluar Pulau Jawa, tetapi perusahaan kami juga memeliki kendaraan untuk
mengirim barang di wilayah Pulau Jawa saja. Sesuai kesepakatan dengan

customer saja sih, lalu untuk biaya kirim akan kami infokan melalu telepon.
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Lampiran 2 Data Hasil Wawancara (Lanjutan)

Untuk pengguna produk perusahaan ini biasanya dari daerah mana aja

pak?

Untuk saat ini, pelanggan saya hanya berasal dari Pulau Jawa.

Bagaimana cara perusahaan bapak mencari pelanggan?

Untuk saat ini penjualan“kami masih lambat ‘dan hanya tersebar dari

langganan yang menggunakan produk kami.

Apa harapan bapak agar perusahaan ini bisa lebih memperluas.pasar dan

diketahui‘oleh banyak orang?

Sebenarnya kami butuh penetrasi pasar dan berevolusi agar penjualan kami

jauh lebih meningkat.

Apakah bapak. setuju.jika perusahaan bapak. memilik. website untuk

berjualan online?

Ya saya sangat setuju, karena-dengan. memanfaatkan media internet
perusahaan kami dapat melakukan penetrasi pasar, dan bisa jauh lebih

dikenal oleh orang.

Apakah ada dampak dari pandemi covid-19 i pada perusahaan bapak?

Tentu ada, karena memang sistem berjualan kami ini masih offline yang
biasanya customer datang kesini untuk melihat barang, dengan adanya

covid-19 terjadi penurunan




