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ABSTRAK 
Jahidan Nashoha Susilo 

Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus 
Tingkat Kepuasan Pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail 

 
 Jahidan Deaf Mocktail dirintis dari awal mula usaha yang berawal dari mata 
kuliah yang diberikan oleh dosen sebagai tugas Kewirausahaan 1 dan 
Kewirausahaan 2. Usaha mocktail ini merupakan ide orisinil dari penulis yang 
sangat menyukai segala jenis minuman ringan yang kekinian yang sering disebut 
dengan mocktail. Penulisan ini bertujuan untuk melihat tingkat kepuasan pelanggan 
produk minuman ringan Jahidan Deaf Mocktail. Untuk kuesioner kepuasan 
pelanggan dibuat menggunakan Google Form digital. Berdasarkan hasil survei 
kepuasan pelanggan, Jahidan Deaf Mocktail berprospek menguntungkan di masa 
mendatang. Hasil olah data menunjukkan bahwa 43 responden pernah membeli 
minuman Jahidan Deaf Mocktail selama bulan November 2023 hingga bulan Juli 
2024, dengan 83,72% menyatakan sangat puas dan puas dengan minuman Jahidan 
Deaf Mocktail ini. Responden sepakat harga minuman  terjangkau dengan jumlah 
86,05 % menyatakan lebih puas dan sangat puas. Untuk pelayanan minuman 
Jahidan Deaf Mocktail terhadap pelanggannya menyatakan 100% sangat puas. 
Kemasan minuman Jahidan Deaf Mocktail 90,7% sangat disukai dan lebih disukai 
oleh pelanggannya. Beberapa responden juga memuji ukuran kemasan minuman 
Jahidan Deaf Mocktail, yang sangat unik dan praktis, bahkan sering kali responden 
melakukan pembelian kembali karena sudah mempercayai minuman ringan 
Jahidan Deaf Mocktail yang segar. Disarankan untuk pihak pembuat Jahidan Deaf 
Mockail untuk terus meningkatkan kualitas produk, menambah varian rasa 
minuman, serta meningkatkan pelayanan agar mencapai kepuasan pelanggan yang 
sangat ideal.  
  
Kata Kunci: Jahidan Deaf Mocktail, Survei kepuasan pelanggan, dan Tingkat 
Kepuasan Pelanggan.  
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ABSTRACT 
Jahidan Nashoha Susilo 

Marketing Management of Citizens with Special Needs 
Customer Satisfaction Level of Jahidan Deaf Mocktail Products 

 
 Jahidan Deaf Mocktail was started from the beginning of a business that 
originated from a course given by lecturers as an assignment for Entrepreneurship 
1 and Entrepreneurship 2. This mocktail business is an original idea from the 
author who really likes all kinds of contemporary soft drinks which are often called 
mocktails. This writing aims to see the level of customer satisfaction of Jahidan 
Deaf Mocktail soft drink products. The customer satisfaction questionnaire was 
created using Google Form Digital. Based on the results of the customer 
satisfaction survey, Jahidan Deaf Mocktail has a profitable prospect in the future. 
The results showed that 43 respondents had purchased Jahidan Deaf Mocktail 
drinks during November 2023 to July 2024, with 83.72% expressing very satisfied 
and satisfied with this Jahidan Deaf Mocktail drink. Respondents agreed that the 
price of the drink was affordable with a total of 86.05% stating that they were more 
satisfied and very satisfied. For the service of Jahidan Deaf Mocktail drinks to its 
customers stated 100% very satisfied. Jahidan Deaf Mocktail drink packaging 
90.7% is very liked and preferred by its customers. Some respondents also praised 
the size of the Jahidan Deaf Mocktail drink packaging, which was very unique and 
practical, and often the respondents made repeat purchases because they trusted 
the fresh Jahidan Deaf Mocktail soft drinks. It is recommended for the makers of 
Jahidan Deaf Mockail to continue to improve product quality, add variants of 
beverage flavors, and improve services in order to achieve ideal customer 
satisfaction.  
  
Keywords: Jahidan Deaf Mocktail, Customer satisfaction survey, and Customer 
Satisfaction Level.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Penulisan 

Masyarakat saat ini sangat menyukai jenis minuman yang ringan, rasanya 

unik, segar dan berkelas yang disebut dengan mocktail. Mocktail ini pertama 

kalinya diperkenalkan oleh restaurant atau cafe-cafe di Hawai, Bali, Jakarta. Jenis 

mocktail ini sebagai minuman soda, atau substitusi dari minuman yang tidak 

mengandung alkohol. Mocktail ini adalah jenis minuman bersoda yang bisa 

dicampur dengan berbagai jenis rasa buah-buahan didalamnya. Sehingga membuat 

mocktail ini makin digemari masyarakat di seluruh dunia. Perlahan-lahan para 

barista mulai memperkenalkan berbagai macam jenis mocktail di restauran dan 

cafe-cafe. 

Tujuan menjual minuman mocktail untuk memperkenalkan resep pribadi 

dan mempopulerkan jenis minuman ringan tapi berkelas dengan nama produk 

Jahidan Deaf Mocktail. Dipernulisan ini penulis menginginkan masyarakat luar 

tahu bahwa penulis sebagai pembuat minuman ini adalah penyandang disabilitas 

khusus tuli/ tuna rungu, dan masyarakat dapat menerima dan menyukai produk 

minuman mocktail buatan penulis ini. 

Salah satu tantangan terbesar dalam bisnis pemula di era global sekarang 

adalah menciptakan dan mempertahankan pelanggan yang puas dan loyal. Sangat 

sulit bagi sebuah usaha untuk bertahan dalam jangka panjang tanpa ada pelanggan 

yang puas. Berbagai riset menunjukkan bahwa mempertahankan pelanggan jauh 

lebih murah dibandingkan mendapatkan pelanggan baru. Hal ini mendorong 

semakin banyaknya pemasar yang berusaha meningkatkan pemahaman atas 

perilaku konsumen dalam rangka memuaskan pelanggan.

  Pentingnya melakukan survei tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk 

mocktail yang baru diproduksi ini adalah sebagai tolok ukur dan kritikan yang 

membangun untuk membuat cita rasa minuman yang pas dan diharapkan agar 

produk mocktail karya penulis ini disukai semua kalangan masyarakat.  
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1.2 Tujuan Penulisan 

 Tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir adalah berikut: 

1) . Menjelaskan tahapan perencanaan, pembuatan, penjualan dan pemasaran  

Jahidan Deaf Mocktail. 

2) . Mengetahui tingkat penjualan dan pemasaran Jahidan Deaf Mocktail. 

3) . Mengetahui tingkat kepuasan pelanggan Jahidan Deaf Mocktail. 
 

1.3 Manfaat Penulisan 

      Manfaat penulisan dalam Laporan Tugas Akhir adalah berikut: 

 1. Bagi Penulis 
  1). Sebagai Sarana bagi penulis untuk mempraktikkan ilmu pengetahuan dan 

    keterampilan yang diperoleh selama kuliah Politeknik Negeri Jakarta. 

  2). Sebagai salah satu melengkapi syarat kelulusan pada di Program Studi  

D-3 Manajemen Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan khusus, 

Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

 2. Bagi Semua Pihak yang Terlibat 

 1).  Bagi masyarakat, dapat dijadikan referensi dalam memahami 

perencanaan, pembuatan dan pelaksanaan penjualan di media sosial pada 

saat ingin memulai usaha. 

 2). Bagi Politeknik Negeri Jakarta, sebagai acuan bagi mahasiswa yang ingin 

membuat Laporan Tugas Akhir dan sebagai arsip di perpustakaan 

Politeknik Negeri Jakarta. 

 3. Bagi Masyarakat 
        1). Memberikan pengetahuan bagi masyarakat tentang penjualan, pemasaran 

    dan kepuasan pelanggan produk Jahidan Deaf Mocktail serta mengenal  

    kesegaran yang enak dan manis. 

 4. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 
  1). Sebagai dokumen bukti terselesaikannya salah satu persyaratan kelulusan 

 jenjang bagi mahasiswa Program Studi D-3 Manajemen Pemasaran untuk 

 Warga Negara Berkebutuhan Khusus yang disimpan di repository 

 Politeknik Negeri Jakarta. 
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1.4 Metode Penulisan 

 Metode penulisan yang digunakan untuk menyusun tugas akhir ini :  
 

1). Studi Literatur 

 Melakukan penelitian dengan menggunakan data dari sumber yang 

sudah terverifikasi. Data yang diperoleh penulis berasal dari buku, jurnal, 

artikel, tulisan dan website yang berkaitan dengan topik penelitian.  
 

2). Praktik TA : observasi 

 Observasi praktik TA melakukan pengamat langsung di Kampus PNJ, 

tempat Pasar Senggol di acara VOKASIFEST 2023 di Taman Ismail 

Marzuki, Area CFD Kopassus Cijantung, tempat BRSPDS Rungu Wicara 

Melati di Bambu Apus, Car Free Day di Jl Jend Sudirman, Car Free Day 

di depan Plaza FX Senayan, Car Free Day di Jl MH Thamrin, area Jl 

Sudirman, Stasiun MRT Dukuh Atas dan Bazar Accounting Fair 2024. 

Penulis mengumpulakan data dan informasi Dari konsumen untuk 

mengetahui konsep awal yang akan digunakan untuk merancang desain 

kemasan Jahidan Deaf Mocktail. 
 

3). Pembahasan TA : Deskriptif Kuantitatif 

 Mendeskripsikan, mengambil data, dan menjelaskan sesuatu yang 

dipelajari dengan apa adanya dan menarik kesimpulan dari fenomena 

yang dapat diamati dengan menggunakan angka-angka. 
 

1.5 Sistematika Penulisan 
 

 Sistematika penulisan laporan ini dijabarkan dalam beberapa bab sesuai  

dengan aturan dan ketentuan yang berlaku di Program Studi D-3 Manajemen 

Untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus Politeknik Negeri Jakarta yang 

tugas akhir Tingkat Kepuasan Pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail: 

BAB 1: PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir, Tujuan penulisan 

laporan tugas akhir, Manfaat penulisan laporan tugas akhir, Metode penulisan 

laporan tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir. 
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BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

 Dalam bab ini menguraikan tentang sejarah asal Mocktail, pengertian Jahidan 

Deaf Mocktail, ciri minuman mocktail, serta filosopi dari tekstur Mocktail, 

penjualan, pemasaran, bauran pemasaran, STP, tingkat kepuasan pelanggan dan 

cara mengukur tingkat kepuasan pelanggan. 

BAB 3 : PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 
 Dalam bab ini menggambarkan profil usaha Jahidan Deaf Mocktail dan 

pelaksanaan usahanya. 

BAB 4 : PEMBAHASAN 

 Menjelaskan tahap pembuatan produk, laporan penjualan, analisis STP, 

analisis 4P dan tingkat kepuasan pelanggan produk Jahidan Deaf Mocktail 

BAB 5 : PENUTUP 
 Penulis menyampaikan kesimpulan dan saran hasil dari kepuasan pelanggan 

Jahidan Deaf Mocktail 
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BAB 5 

PENUTUP 
5.1 Kesimpulan  
 Hasil  kesimpulan tugas akhir yang berjudul Tingkat Kepuasan Pelanggan 
Produk Jahidan Deaf Mocktail didapatkan beberapa hal yang dapat dijadikan 
rujukan  berdasarkan survei kepuasan pelanggan secara digital dapat disimpulkan : 
 

1. Penjualan, pemasaran dan tingkat kepuasan pelanggan untuk produk minuman 

mocktail Jahidan Deaf Mocktail telah menunjukkan bahwa pembeli produk 

minuman ringan mocktail ini mulai digemari dan diminati oleh pelanggan-

pelanggannya maupun calon pelanggan. 

2. Laporan keuangan dan survei kepuasan pelanggan secara digital diperoleh dari 

data digital survei yang diikuti komponen 43 responden.  

3. Pelanggan sangat puas dengan Kemasan produk yang menarik dan unik, serta 

sudah memenuhi kriteria rata-rata pelanggan yaitu : tidak bocor, plastiknya tebal, 

ada resleting penutup di atas, tidak mudah robek, ada tempat menaruh sedotan, dan 

tidak mudah robek. 

4. Tingkat kepuasan pelanggan sudah diterapkan melalui analisis SWOT untuk 

produk minuman ringan Jahidan Deaf Mocktail untuk menaikkan angka penjualan. 

5. Berdasarkan perhitungan dan analisa keuangan minuman mocktail berlogo 

Jahidan Deaf Mocktail dengan data komponen 43 responden ini layak untuk 

dijalankan dan dikembangkan. 

5.2 Saran 
Disarankan dan manfaat yang diharapkan dari penulisan ini :  

1. Dalam membuka usaha bisnis kuliner ini, banyak kompetitor / pesaing yang 

bergerak di bidang usaha yang sama, sehingga perlu strategi strategi yang lebih baik  

untuk menyikapinya. 

2. Untuk meningkatkan rasa minuman mocktail ini pelaku tunggal perlu menambah 

varian rasa baru yang lebih banyak lagi sesuai permintaan pelanggan loyal. 

3. Untuk meningkatkan penjualan perlu lebih banyak mengikuti kegiatan bazaar , 

baik bazaar yang di lingkungan kampus PNJ maupun di luar lingkungan kampus 

PNJ. 

4. Untuk setiap mengikuti bazaar , pelaku harus langsung membuat laporan 

keuangan penjualan supaya laba/rugi keuntungan penjualan bisa langsung terlihat. 
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5. Untuk survei kepuasan pelanggan secara digital berubah menjadi sangat baik 

bagi calon pelanggan setelah dilakukannya promosi pemberian tester dan isyarat 

tunjukkan menu pada banner tripods. 
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LAMPIRAN 
Lampiran 1 Foto Produk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 1 Foto produk berserta “Jahidan Deaf Mocktail” 
 
Lampiran 2 Foto Produk Berlabel 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 2 Foto produk berlabel berserta “Jahidan Deaf Mocktail” 

Lampiran 3 Foto Proses Pembuatan  
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Lampiran 3 Foto produk proses pembuatan “Jahidan Deaf Mocktail” 
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Lampiran 4 Flayer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 4 Flayer berserta “Jahidan Deaf Mocktail” 
 
Lampiran 5 Kwitansi/Bon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Lampiran 5 Kwitansi/ Bon berserta “Jahidan Deaf Mocktail” 
 
 

 
 
 
 
 

Tanggal   :__________________________ 

Nama      :__________________________ 

    No Nota  :______________________ 

 

NO. Nama Barang Jumlah Harga 
 
 

   

  
 

  

  
 

  

  
 

  

  
 

  

    

    

    

  TOTAL:  

 

JAHIDAN DEAF MOCKTAIL 
JL. Akasia No. A06 RT 010/ RW 006 Kel. 

Ja6warna Kec. Pondok Mela6 Kota Bekasi 
HP WA: +6287752545455 

Hormat Kami, Terima Kasih Atas Kunjungan Anda 

 

PERHATIAN!!! 
(Barang yang sudah dibeli 2dak dapat 
ditukar atau 2dak bisa dikembalikan ) 

 

(……………………) 

JAH
IDAN

M
OCKTAI

L

EAF
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Lampiran 6 Foto Kegiatan Penjualan 

 

Lampiran 6 Foto kegiatan penjualan produk minuman mocktail berserta logo 
“Jahidan Deaf Mocktail” 

 
 
Lampiran 7 Quesioner Kepuasan Pelanggan  
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Lampiran 7 Quesioner Kepuasan Pelanggan dari Google Formulir berserta logo 
“Jahidan Deaf Mocktail” 

 
Lampiran 8 Data Excel / Data mentah 

Lampiran 8.1 Data Excel Kepuasan Pelanggan dari Google Formulirnya   
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Lampiran 8.2 Data Excel Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada Semester 5  

Lampiran 8.3 Data Excel Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada Semester 6  
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Lampiran 9 Data diolah/grafik Kepuasan Pelanggan 

Lampiran 9.1 Data diolah/Grafik Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada 
semester 5 

Lampiran 9.2 Data diolah/Grafik Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada 
semester 6 
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Lampiran 9.3 Data diolah/Grafik Karakteristik Responden Berdasarkan Nama 
Lengkap dengan hasil 43 orang responden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Lampiran 9.4 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan jenis 
kelamin 

Lampiran 9.5 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan umur  
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Lampiran 9.6 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pendidikan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 9.7 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

Lampiran 9.8 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan status 
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Lampiran 9.9 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan alamat 
domisili 

 
Lampiran 9.10 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 

pendapatan / uang saku per bulan 

Lampiran 9.11 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan sudah 
pernah membeli produk minuman mocktail & tidak pernah membeli  

43
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43
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100 %
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Lampiran 9.12 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan berapa kali 
membeli produk Jahidan Deaf Mocktail  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lampiran 9.13 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan ketahui 

tentang produk Jahidan Deaf Mocktail 

 
Lampiran 9.14 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan motivasi 

produk Jahidan Deaf Mocktail 

Lampiran 9.18 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan kinerja:rasa  



  79 

 

 

 
Lampiran 9.15 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan apakah 

sampai saat ini masih berminat dengan produk Jahidan Deaf Mocktail 

Lampiran 9.16 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan apakah 
sudah ada produk lain yang lebih diminat 

Lampiran 9.17 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 
harapan:rasa   



  80 

 

 

Lampiran 9.18 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 
kinerja:rasa  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 9.19 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 

harapan:harga 
Lampiran 9.20 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 

kinerja:harga 
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Lampiran 9.21 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 
harapan:kemasan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 9.22 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 
kinerja:kemasan 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Lampiran 9.23 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan kreativitas 

dalam membuat produknya sudah bagus 
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Lampiran 9.24 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan kebersihan 

dalam penyajian / penyediaan produk baik 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 9.25 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan produk 
minuman aman dengan packaging karena ada releting tutup minuman 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 9.26 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan produk 
sangat membantu konsumen dalam menghemat waktu, tenaga, dan keuangan 
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Lampiran 9.27 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pelayanan 

dalam penyediaan produknya 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lampiran 9.28 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pelayanan 

dalam menyambut konsumen cukup ramah dan bijak 

 
Lampiran 9.29 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pelayanan 

dalam memberikan informasi produk kepada konsumen cukup jelas 
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Lampiran 9.30 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan 
penampilan penjual bersih, rapi dan menarik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampiran 9.31 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan produk 
yang dipesan pre order oleh pembeli, pengiriman dengan tanggal waktu tepat 

Lampiran 9.32 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan mohon 
masukannya untuk perkembangan minuman Jahidan Deaf Mocktail 


