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LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Tugas Akhir ini
adalah hasil karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau
seluruhnya. Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam

Laporan Tugas akhir ini telah saya kutip dan sayarujuk sesuai dengan etika ilmiah.

N

Nama : Jahidan
NIM

Tanda tangan
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LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : Jahidan Nashoha Susilo

NIM 2108311007

Program Studi : D-3 Manajemen Pemasaran

Judul Laporan TA : Tingkat Kepuasan Pelanggan ProdukJahidan Deaf
Mocktail

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Pengujiidan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Diploma (Ahli
Madya) pada Program Studi D-3 Manajemen Pemasaran dan Jurusan Akuntansi

Politeknik Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI
Ketua Penguji : Sri Isti Untari, S.E., M.Si. ( / )
Anggota Penguji 1 : Rahma Nur Praptiwi, S.Si, M.M. ( )

——
Anggota Penguji 2 : Kristin Lukitaningrum, S:Pd., M:M. « ( A /1/10 )

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI

Ditetapkan di". " : Depok
Tanggal 112 Agustus 2024

etua Jurusan-Akuntansi
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan
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dibawah

ini:

Nama : Jahidan Nashoha Susilo
NIM 2108311007

Program Studi ~ : D-3:Manajemen Pemasaran
Jurusan ¢ AKuntansi

Jenis Karya : Penulisan

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas Karya ilmiah saya yang berjudul: Tingkat kepuasan
pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail Dengan hak bebas royalti noneksklusif
ini . Politeknik Negeri Jakarta berhak menyimpan, ~mengalihmedia atau
mengformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 12 Agustus 2024

Yang menyatakan
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KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan kita
berbagai macam nikmat, sehingga aktifitas hidup yang kita jalani ini akan selalu
membawa keberkahan, kesehatan, semangat dan kemudahan kepada penulis,
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul “TINGKAT

KEPUASAN PELANGGAN PRODUKJAHIDAN DEAF MOCKTAIL”.

Tugas Akhir ini ditujukanuntuk memenuhi syarat kelulusan program studi

D-3 Manajemen Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus Politeknik

Negeri Jakarta. Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr.Syamsurizal, S.E: M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu D Sabar Warsini , S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi.

3. Bapak Innas Rovino Katuruni, S.Hut., M.M., selaku Kepala Program Studi
Manajemen Pemasaran untuk Warga Berkebutuhan Khusus Politeknik Negeri
Jakarta.

4. * Ibu Kristin Lukitaningrum, S.Pd:; M.M: Sebagai Pembimbing Tugas Akhir.

5. ' Para Dosen Penguji dan tenaga kependidikan Prodi D-3 MP-WNBK PNJ.

6. Keluarga Besar dan Saudara yang selalu mendukung, doa, dan semangat
penulis.

7. Teman-teman tuli yang selalu mendukung, doa, dan semangat penulis.

8. Sahabat penulis yang selalu mendukung, doa, dan semangat penulis.

9. Teman-teman penulis yang selalu mendukungy doa, dan semangat penulis.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini jauh dari kata sempurna. Untuk
itu besar harapan penulis jika ada kritik' dan saran yang membangun untuk lebih
menyempurnakan Tugas Akhir. Semoga Tugas Akhir ini dapat memenuhi syarat
kelulusan Prodi D-3 Manajemen Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan

Khusus Politeknik Negeri Jakarta'dan dapat bermanfaat bagi-sekitar.

Depok, 12 Agustus 2024

Jahidan Nashoha Susilo
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ABSTRAK
Jahidan Nashoha Susilo
Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus
Tingkat Kepuasan Pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail

Jahidan Deaf Mocktail dirintis dari awal mula usaha yang berawal dari mata
kuliah yang diberikan oleh dosen sebagai tugas Kewirausahaan 1 dan
Kewirausahaan 2. Usaha mocktail ini merupakan,ide orisinil dari penulis yang
sangat menyukai segala jenis minuman ringan-yang.kekinian yang sering disebut
dengan mocktail. Penulisan ini bertujuanuntuk melihat tingkat kepuasan pelanggan
produk minuman ringan Jahidan Deaf Mocktail. Untuk kuesioner kepuasan
pelanggan dibuat menggunakan Google Form digital. Berdasarkan hasil survei
kepuasan pelanggan,Jahidan Deaf Mocktail\berprospek menguntungkan di‘masa
mendatang. Hasil'olah data menunjukkan bahwa 43 responden pernah membeli
minuman Jahidan Deaf Mocktail selama bulan November 2023 hingga bulan Juli
2024, dengan 83,72% menyatakan sangat puas dan puas dengan minuman Jahidan
Deaf Mocktail ini. Responden sepakat harga minuman tetjangkau dengan jumlah
86,05 % menyatakan lebih puas dan sangat puas. Untuk pelayanan minuman
Jahidan Deaf Mocktail terhadap pelanggannya menyatakan 100% sangat puas.
Kemasan minuman Jahidan Deaf Mocktail 90,7% sangat disukai dan lebih disukai
oleh pelanggannya. Beberapa responden juga memuji ukuran kemasan minuman
Jahidan Deaf Mocktail, yang sangat unik danpraktis, bahkan sering kali responden
melakukan pembelian kembali karena sudah .mempercayai minuman ringan
Jahidan Deaf Mocktail yang segar. Disarankan untuk pihak pembuat Jahidan Deaf
Mockail untuk terus meningkatkan kualitas produk, menambah varian rasa
minuman, serta meningkatkan pelayanan agar mencapai kepuasan pelanggan yang
sangat ideal.

Kata Kunci: Jahidan Deaf Mocktail, Survei Kepuasan pelanggan, dan Tingkat
Kepuasan Pelanggan.

vii Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT
Jahidan Nashoha Susilo
Marketing Management of Citizens with Special Needs
Customer Satisfaction Level of Jahidan Deaf Mocktail Products

Jahidan Deaf Mocktail was started from the beginning of a business that
originated from a course given by lecturers as an assignment for Entrepreneurship
1 and Entrepreneurship 2. This mocktail business._is an original idea from the
author who really likes all kinds of contemporary soft drinks which are often called
mocktails. This writing aims to see the level of customer:satisfaction of Jahidan
Deaf Mocktail soft drink products. The customer satisfaction questionnaire was
created using Google Form Digital. Based on the results of the “eustomer
satisfaction survey, Jahidan Deaf Mocktail has a profitable prospect in the future.
The results showed that 43 respondents had purchased Jahidan Deaf Mocktail
drinks during November 20230 July. 2024, with 83.72% expressing very satisfied
and satisfied with this Jahidan Deaf Mocktail drink. Respondents agreed that the
price of thedrink was affordable with a total of 86.05% stating that they were more
satisfied and very satisfied. For the service of Jahidan Deaf Mocktail drinks to its
customers stated 100% wvery satisfied.-Jahidan Deaf Mocktail drink packaging
90.7% is very liked and preferred by its customers. Some respondents also praised
the size of the Jahidan Deaf Mocktail drink packaging, which was very unique and
practical, and often the respondents. made repeat purchases because they trusted
the fresh Jahidan Deaf Mocktail soft drinks. It is. recommended for the makers of
Jahidan Deaf Mockail to continue to improve product quality, add variants of
beverage flavors, and improve services in order to achieve ideal customer
satisfaction.

Keywords: Jahidan Deaf Mocktail, Customer satisfaction survey, and Customer
Satisfaction Level.

viii Politeknik Negeri Jakarta
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DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... II
LEMBAR PENGESAHAN ....oooiiiiieeeeeee ettt 1
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR..........ccccoviiiiiiieens v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... e \%
KATA PENGANTAR ..cooiiiiiiieiee sttt ot e Wi eeteneeneieee e e VI
ABSTRAK ..ot st oo e s Bine e Wi VII
ABSTRACT ...ttt aaifiiee et s e i VIII
DAFTAR ISL.coiie st il Sl e IX
DAFTAR TABEL it ittt ittt s abbine U X1
DAFTAR GAMBAR .......ccoiiiiiiin oot otbne e e eeeens XIT1
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt iieateebatt e cobe e e eeeens XV
BABI... /4. ... K. ... A N N R N .o 1
PENDAHULUAN. ..ottt iiitestest e dutane e aans e csnnteeesnnten e sutse ol eeeeseenees 1
1. LLATAR BELAKANG PENULISAN .....oiittibiieneeesiieaneeesiieeneeesneseneesinteeesateeenneenene 1
1.2 TUTUAN PENULISAN ...oeiiiiiiiiiiiiiuteas e eeeesiatinneeeesiaeasesesbnnneesesaaasenssnnnneseesansennnns 2
1.3 MANFAAT PENULISAN ........cooiitrrieeieitenannnneeeibeneeeeessdunneeesssseesensinnnseeeesansennns 2
1.4 METODE PENULISAN ...ceeeeiitiiiiiiiuueeeseeeeeeennsioneneeeeesionsnnneessbeneeeeeeionsseessiasnsennnns 3
1.5 SISTEMATIKA PENULISAN. ....00iiusuasstiiiieeueecneenessbbenneenneesdonueennes oot e duneneennes 3
BABWR.................... [ g Y A ... 5
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt siiibesiee e sfinann e sdaesnasnneeeeens 5
2.1 SETARAH MOCKTAIL <..uvvvvveeeeeeeeeseiisnsssssessasassssssnneesseeeessiinnnnseeeeseesionmsnnssssseeeens 5
2.2. PENGERTIAN TENTANG MOCKTAIL ....cc.eeeiet ittt aifoninessiee s 5
2.2.1 Jenis-jenis Minuman Mocktail ..............omeemssitiitnesneesnnesaneesnsassneenen. 6

2.3 CIREMINUMAN MOGCKTAIL.........ccccvvvuesaeeesaateeirnrassaasssansanssasssasseseesassnnsnssseeeens 7
2.4 SERTA FILOSOPI DARI TEKSTUR MOCKTAIL ....ouveue.sn.ceenbeseiett e anneesinesneene 7
2.5. PENGERTIAN PENJUALAN ... 00t it ete e 00 e e e il et e e 7
2.5.1. Pentingnya Penjualan. . s ... 50 i s e eieeseeeneesnneenneesnnesnee e 8

2.6, PEMASARAN .....ooottiiiittitheire e e e e eetinestaeseees s e ttba et e taaeseaannsnsssssasssesaannsnnnnnaneeenns 9
2.6.1. Pengertian Pemasaran .............ccco oo i ettt 9
2.6.2. Pentingnya PEMASATaN .........occ i ie i feee aene o asuaeaneesnnesnneesnnasneenens 9

2.7 KEPUASAN PELANGGAN .t ce ettt 0t i he e ee e ihane e e e e e e eenennnnnnnaaaneens 11
2.7.1 Pengertian Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas.................... 11
2.7.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan .................4.. 12
2.7.3. Cara MengukurIndikator Kepuasan Pelanggan ...............cmmiiii.... 14
2.7.4. Alasan Mengapa.Perlu melakukan survai kepuasan Pelanggan«iii2.. 16
2.7.5. Langkah —Langkah Survei Kepuasan Pelanggan...............cccccoeevenen. 18
2.7.6. Cara mengoptimalkan kepuasan Pelanggan..............ccccoeveeriienienin. 19

B A B e ettt 20
PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA .....ooiiiieee et 20
3. 1. PROFIL USAHA ...ouvtvviiiiie ettt ettt eeeeeetaaee e e e e e eeeeaarareeeseeeeennes 20
3.2. PELAKSANAAN USAHA .....coiiiiriieiie ettt eeeeteeeee e e eeeeaaraeeeeeeeeeeanns 22
3.2.2. Pembuatan Produk ...........cccoeviiiiiiiniiiiieeeceee e 30
BAB 4. ettt 31
PEMBAHASAN ...ttt sttt sttt 31

ix Politeknik Negeri Jakarta



LEBEL]

VLEVAVE
MINYILIOd

LAMPIRAN ... aaf et e
‘ LAMPIRAN 1 FOTO PRODUK ........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

4.1 LAPORAN KEUANGAN ......ccovirieretiiiiierereineessseseeeenanans
4.2 DATA LAPORAN RESPONDEN .....ccccccruiiiieniieieenienne
T 4.3 KEPUASAN PELANGGAN.........coevetieiiierereinenseseseeeenanans
g = 4.3.1 Komponen yang digunakan pada tugas akhir ini
= n 4.4 ANALISIS SWOT ..ottt
> 2 BAB 5..cocoveeeeveeeeeneeeeeeesssssssssses s
5 . PENUTUP ....ooiiiiiee et
S 5.1 KESIMPULAN ....oooveieinreieieenee s g
5 : 5.2 SARAN ..cooovieeieeieeeeeeeeeeereeeensee e et
5 D, DAFTAR PUSTAKA ..o astonestiiionnreensroossssoosesssnnnos
=
=
(1]
Q
&
)
5
g

POLITEK
NEGERI

eyieyer LB Yiuyalijod Jefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepn uednnbuad °q

undede )njuaq wejep 1ui sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusaw bueleiqg 'z
yejesew njens uenefurn neje iy uesijnuad ‘ueiode| uesijnuad ‘Yerwji efiey uesijnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedianbuad ‘e

: 1aquins ueyangakuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ul sijny eAJiey Yyninjas neje ueibeqas diynbusw bueseq ‘L

NIK

JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta



VLEVAVE
1¥393N
MINYILNOd

eyieyer 1abaN Niuyaljod uizi edue)

2
v
(1]
=
Q
(=
=
o
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
=
c
=
=
Q
=
=
(1)
T
(]
=
=
=}
Q
Q
=
<
Q
=}
Q
s
Q)
Vo o
Q
-
v
S
=
(1)
=
=
=
2
(1]
Q
(1]
=.
—
Q
=
Q
-
-+
Q

b
Opy
5 oF
Q >
=) Q
@<c s
255
285
22 F
323
c [Y)
3 c
=3 2
o €
= 3
e
3 5%
3 5
m :'l
=
338
FEE
= T
o
s 55
3 o
S2&
< B
0 s
o
9 QP
Q =
5o 0
3 =
g'_ Q
8 73
c °
(7] (1]
® ® 35
£ 5t
c o
=5 >
303
= <
b o
= —3
€9 3
= x> =
22 =
3, °
o
s g
Q —
3 £
5 5
T
z 9
Q
~ >
5 T
5 B
o =)
€ £
= w
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
f——
Q
c
Q
=
w
=
Q
-+
c
3
Q
w
o
(Y]
=

o
&
=
=
T
-+
Q

=
)
x
0
o
-+
o
3.
=
1
=
=3
o
x
E.
x
=
™
Q
0
=.
e
)
=
o
q
-+
o

-
=4
o
=
o
=}

Q
3
(1)
=]

Q
[ =
=

©
("]
(1]
o
Q

=
Q
=
Q
-
Q
c
[’
L
(=
=
c
=2
~
Q
-
<
o
=
=
=
5.
==
o
=
©
Q
3
(1]
=
N
Q
=
-
[=
3
=
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=
<
(1)
o
=
=&
~
Q
=}
(7]
(=
3
o
(1]
=

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Perlengkapan dan bahan utama............cccccooveviiiiniiniincnincee 23
Tabel 3.2 Perlengkapan yang dibutuhkan ............cccccooeviininiiniininiinieccene 23
Tabel 3.3 Peralatan yang dibutuhkan ..............cocoeiiiiiiiininniiiiieeceeeeeeee 24
Tabel 3.4 Fixed Cost (Biaya Tetap) .....ccceecueeriieriiieiieeieeiieeie et ns 24
Tabel 3.5 Variable Cost (Biaya Tidak Tetap).e i eeeeieenieeieeriieeieeiieeeens 24
Tabel 3.6 Rekapitulasi biaya/modal investasiai..... ..ol i eeieeeeeieeiieeeeane 25
Tabel 4.1 Laporan hasil penjualan'Mocktail Blue Lagoon semestet.S ................. 31
Tabel 4.2 Laporan hasil penjualan Mocktail Strawberry semester S....u............ 32
Tabel 4.3 Laporan hasilpenjualan Mocktail Lychee semester 5...........c0. ... 32
Tabel 4.4 Laporan hasilpenjualan Mocktail Mangga semester 5................o.. 33
Tabel 4.5 Laporan hasil penjualan Mocktail Blue Lagoon semester 6 ............... 35
Tabel 4.6 Laporan hasil penjualan Mocktail Strawberry semester 6.................... 35
Tabel 4.7 Liaporan hasil penjualan Mocktail Lychee semester 6.....5....cocvceeenee... 36
Tabel 4.8 Laporan hasil penjualan Mocktail Mangga semester 6............ce........... 36
Tabel4.9 Data karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin...................... 38
Tabel 4.10 Data karakteristik responden berdasarkan umur ... 39
Tabel 4.11 Data karakteristik responden berdasarkan pendidikan........................ 39
Tabel 4.12 Data karakteristik responden berdasarkan pekerjaan.......................... 40
Tabel 4.13 Data karakteristik responden berdasarkan status .............ccco.....ene... 40
Tabel 4.14 Data karakteristik responden berdasarkan alamat domisilli ............... 41
Tabel 4.15 Data karakteristik responden berdasarkan pendapatan/uang saku per
DULAIL . Lottt st sttt s e et s 41
Tabel 4.16 Data Karakteristik Responden Berdasarkan Sudah Pernah Membeli
produk minuman Mocktail atau Tidak Pernah membeli....emitinininnniniinn.... 42
Tabel 4.17 Data karakteristik responden berdasarkan berapa kali membeli produk
Jahidan Deaf MOCKIAIL.............cie. i e ieiis s et i cumsne e saeaas bt as bt eese s annasanassnne e 42
Tabel 4.18 Data Karakteristik Responden Berdasarkan Ketahui tentang.............. 43
Tabel 4.19 Data karakteristik responden berdasarkan motivasi membeli produk
Jahidan Deaf MoCKtQil...cc..c.. ..o i e i et esieesteeaneeane e e s s anaeann e 43
Tabel 4.20 Data karakteristik responden berdasarkan apakah sampai saat ini masih
berminat dengan produk Jahidan Deaf Mocktail ....c.............ccoveeiiesieasienanann.... 44
Tabel 4.21 Data karakteristik responden berdasarkan apakah sudah ada produk
lain yang lebih diminat lain yang lebth dimimat... .. 44
Tabel 4.22 Data karakteristik responden berdasarkan harapan : rasa................i. 45
Tabel 4.23 Data karakteristik responden berdasarkan kinerja : rasa.....smiii.... 46
Tabel 4.24 Data karakteristik responden berdasarkan harapan : harga...cew 0. 46
Tabel 4.25 Data karakteristik responden berdasarkan kinerja : harga .................. 47
Tabel 4.26 Data karakteristik responden berdasarkan harapan : kemasan............ 47
Tabel 4.27 Data karakteristik responden berdasarkan kinerja : kemasan.............. 48
Tabel 4.28 Data karakteristik responden berdasarkan kreativitas dalam membuat
produknya sudah Dagus ..........ccccuieiiiiiiiiiieie e 48
Tabel 4.29 Data karakteristik responden berdasarkan kebersihan dalam penyajian /
penyediaan produk baik ..........c.ccoeoiiiiiiiiiii e 49
Tabel 4.30 Data karakteristik responden berdasarkan produk minuman aman
dengan packaging karena ada resleting tutup minuman ............cccceeeeeveeneernennnene. 49

Xi Politeknik Negeri Jakarta



MINYILNOd

eyieyer 1abaN Niuyaljod uizi edue)

2
v
(1]
=
Q
(=
=
o
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
=
c
=
=
Q
=
=
(1)
T
(]
=
=
=}
Q
Q
=
<
Q
=}
Q
s
Q)
Vo o
Q
-
v
S
=3
(1)
=
=
=
2
(1]
Q
(1]
=.
—
Q
=
Q
-
-+
Q

b
Opy
5 oF
Q >
=) Q
@<c s
255
285
22 F
323
c [Y)
3 c
=3 2
o €
= 3
S8 7
S >%
3 5
m :'l
=
338
FEE
= T
o
o 55
3 o
S2&
< B
0 s
o
s e 7P
Q =
o o
3 =
g'_ Q
8 73
c °
(7] (1]
® ® 35
£ 3 E
c o
=5 >
303
= <
b o
- —3
€ 9o 3
= x> =
22 =
3, °
o
s g
Q —
3 £
5 5
T
z ¢
Q
~ >
5 T
5 B
© =)
€ £
= w
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
f——
Q
c
Q
=
w
=
Q
-+
c
3
Q
w
o
(Y]
=

(e

o
&
=
=
T
-+
Q

=
)
x
0
o
-+
o
3.
=
=
=
=3
o
x
E.
x
=
™
Q
0
=.
e
)
=
o
q
-+
o

-
=4
o
=
o
=}

Q
3
(1)
=]

Q
[ =
=

©
("]
(1]
o
Q

=
Q
=
Q
-
Q
c
[’
L
(=
=
c
=2
~
Q
-
<
o
=
c
=
5.
==
o
=
©
Q
3
(1]
=
N
Q
=
-
[=
3
=
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=
<
(1)
o
=
=&
~
Q
=}
(7]
(=
3
o
(1]
=

Tabel 4.31 Data karakteristik responden berdasarkan produk sangat membantu

konsumen dalam menghemat waktu, tenaga dan keuangan...............ccooeuvennnnnee. 50
Tabel 4.32 Data karakteristik responden berdasarkan pelayanan dalam penyediaan
PTOAUKNYA. ..ottt ettt ettt ettt et et eeteebeeesbeebeesnbeeseesnbeenseesnseenseas 51
Tabel 4.33 Data karakteristik responden berdasarkan pelayanan dalam menyambut
konsumen cukup ramah dan bijak..........cccocceeeiiiiiiiiiiinii 51
Tabel 4.34 Data karakteristik responden berdasarkan pelayanan dalam
memberikan informasi produk kepada konsumen cukup jelas ..........c..cceceeuenenn. 52
Tabel 4.35 Data karakteristik responden‘berdasarkan produk yang dipesan Pre
Order oleh pembeli, pengiriman dengan tanggal waktu tepati... . ....cceeveennenn. 52
Tabel 4.36 Data karakteristik'tesponden berdasarkan penampilan penjual bersih,
rapi dan MENATIK. ...t iio it eee et sveebeeseeeeeee e e s b M e 53
Tabel 4.37 Data berdasatkan masukkan Responden untuk Perkembangan
Minuman Jahidan Deaf MOCKtQIL...................ccoiiiiueeceeeeeeiieaieesiienieenieeeveenass >4
Tabel 4.38 Komponen Rata-rata Kepentingan , Kinerja dan Selisih..................... 55
Tabel 4.39. Komponen Rata-rata Kepentingan , dan Faktor Pembobot ................ 56
Tabel 4.40 Komponen Faktor Pembobot, Rata-rata Kinerja, dan Skor Kepuasan
TertimbaANZAN .......c.ceoitiiiiieiieiiieieeie et sataseee e haeene e e taaneeesanaseseetaneesonteeeeaeens 56
Tabel4.41 Analisis SWIOT L e e et bttt e bt 57

xii Politeknik Negeri Jakarta



CEREL]
MINYILIOd

VLEVAVE

eyieyer Laba Yiuyaljod Uizl eduey

N
9
g
Q
=
Q
3
()
>
Q
c
3
c
3
=
Q
=]
Q.
Q
=
3
[)
3
T
()
=
o
Q
=
<
Q
==
w
(]
o
Q
Q3
Q
=
Q
-
9
c
"J
L,
c
=
c
=
]
<
Q
-
=
-7
3
Q.
=L
Q
3
(-2
()
=
-
c
==
Q
T
Q
T
c
=

2
-
o
3>
Q
c
=
T
Q
=
o
Q.
o
~
3
()
=
[
S,
=
o
=)
]
T
()
3
=
3
Q
[
=
<
o
>
Q
5
N
o
=
v
o
3
o
=
=
=
2
[
Q
(]
=.
-
ﬁ*l
o
=
-
o

2
'Y
3
[
c
=
T
o
S
>
)
=
S
c
S
-+
<
=
5
T
o
S
=
5
[
)
S
T
o
3
o
=
g
g
o
®
>
!
=3
o
S
o
®
S
=
'
o
S
5
&
S
3
)
=
o
®
S
=
o
o
S
)
T
]
o
3
S
c
@
o
S
=
=
=
=
o
o)
c
(=7
&
)
c
)
S
%]
c
)
-+
<
3
o
[
=
)
=

)
S
)
Q9
=2
Q
3
()
=
Q
c
=1
©
wn
(1)
o
Q
Q
()
=}
]
-+
(']
c
wn
o
c
-
c
=
~
Q9
3
')
-+
=
=
5
s
(']
=2
©
Q
3
[}
=)
N
(']
=2
-
c
3
(']
=J
o
()
=2
3
[}
=)
<
()
[on
c
~+
£y
Q
=
wn
c
3
[on
)
-

I
)
=
o
o
-+
Y

=
=

[
—
-
g
=]

N Yiug=aC

jer!

I
4

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Foto jenis-jenis minuman produk Jahidan Deaf Mocktail.................. 6
Gambar 3.1 Logo Usaha Jahidan Deaf Mocktail...........cccccoevieniiiniiniieiieienee. 20
Gambar 3.2 Produk minuman mocktail berserta label “Jahidan Deaf Mocktail” 20
Gambar 3.3 Poster menu Jahidan Deaf Mocktail ..................ccoveveeecevaneennnannen. 21

Gambar 3.4 Kemasan Jahidan Deaf Mocktai
Gambar 3.5 Flowchart pembuatan produk ...

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

xiii Politeknik Negeri Jakarta



VLEVAVE
1¥393N
MINYILNOd

eyieyer 1abaN Niuyaljod uizi edue)

2
v
(1]
=
Q
(=
=
o
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
=
c
=
=
Q
=
=
(1)
T
(]
=
=
=}
Q
Q
=
<
Q
=}
Q
s
Q)
Vo o
Q
-
v
S
=
(1)
=
=
=
2
(1]
Q
(1]
=.
—
Q
=
Q
-
-+
Q

b
Opy
5 oF
Q >
=) Q
@<c s
255
285
22 F
323
c [Y)
3 c
=3 2
o €
= 3
e
3 5%
3 5
m :'l
=
338
FEE
= T
o
s 55
3 o
S2&
< B
0 s
o
9 QP
Q =
5o 0
3 =
g'_ Q
8 73
c °
(7] (1]
® ® 35
£ 5t
c o
=5 >
303
= <
b o
= —3
€9 3
= x> =
22 =
3, °
o
s g
Q —
3 £
5 5
T
z 9
Q
~ >
5 T
5 B
o =)
€ £
= w
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
f——
Q
c
Q
=
w
=
Q
-+
c
3
Q
w
o
(Y]
=

o
&
=
=
T
-+
Q

=
)
x
0
o
-+
o
3.
=
1
=
=3
o
x
E.
x
=
™
Q
0
=.
e
)
=
o
q
-+
o

-
=4
o
=
o
=}

Q
3
(1)
=]

Q
[ =
=

©
("]
(1]
o
Q

=
Q
=
Q
-
Q
c
[’
L
(=
=
c
=2
~
Q
-
<
o
=
=
=
5.
==
o
=
©
Q
3
(1]
=
N
Q
=
-
[=
3
=
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=
<
(1)
o
=
=&
~
Q
=}
(7]
(=
3
o
(1]
=

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Foto produk berserta “Jahidan Deaf Mocktail” ................................ 64
Lampiran 2 Foto produk berlabel berserta “Jahidan Deaf Mocktail”................... 64
Lampiran 3 Foto produk proses pembuatan “Jahidan Deaf Mocktail” ................ 66
Lampiran 4 Flayer berserta “Jahidan Deaf Mocktail” ................ccccoeouvceeneecuennnnne. 67
Lampiran 5 Kwitansi/ Bon berserta “Jahidan Deaf Mocktail” ............................. 67
Lampiran 6 Foto kegiatan penjualan produk minumanmocktail berserta logo
“Jahidan Deaf MOCKLQIL” ...l e cieeeieeeeeieeeeeeee s edtBinne Wi e eaeens 68
Lampiran 7 Quesioner Kepuasan Pelanggan dari Google Formulir berserta logo
“Jahidan Deaf MOCKIAIL i cc..ooeoeeeiieeiieeieeeeeeeeieeee e eve e e binn S 72
Lampiran 8.1 Data Excel Kepuasan Pelanggan dari Google Formulirnya ... % 72
Lampiran 8.2 Data Excel Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada Semester 5
............................................................................................................................... 73
Lampiran 8.3 Data Excel Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada Semester 6
............................................................................................................................... 73
Lampiran 9.1 Data diolah/Grafik Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada
sergfsir S................ | Y . A & N . N ... 74
Lampiran 9.2 Data diolah/Grafik Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada
SEIMESTET O...uviiiiiiiit ittt et et steetesunet e eneesifonne e afonanneesbent e dutenee e desnnenne 74
Lampiran 9.3 Data diolah/Grafik Karakteristik Responden Berdasarkan Nama
Lengkap dengan hasil 43 orang reSponden ........atte e .eeeoiinreeeereeibennneeens doanneeneee. 75
Lampiran 9.4 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan jenis
KeIamim.....c..ooviiiie ittt st sttt s e il nuesnesne e 75

Lampiran 9.5 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan umur-...... 75
Lampiran 9.6 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pendidikan
............................................................................................................................... 76
Lampiran 9.7 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pekerjaan76
Lampiran 9.8 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan status..... 76
Lampiran 9.9 Data diolah/Grafik karakteristik-responden berdasarkan alamat

domisili... W R........... . B § R W J S D Y. B . 77
Lampiran 9:10 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
pendapatan /uang saku per bulan ... ...l e e et en e 71
Lampiran 9.11 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan sudah
pernah membeli produk minuman mocktail & tidak pernah membeli.........0000 77
Lampiran 9.12 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan berapa kali
membeli produk JahidanDeaf Mocktail .................c.cccoueeeuveeeenneesnnessssitiiiin. 78
Lampiran 9.13 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan ketahui
tentang produk Jahidan Deaf Mocktail........ e 78
Lampiran 9.14 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan motivasi
produk Jahidan Deaf MOCKLQIL.................c.cccoeceievciieiieiiieiieeeeeeese e 78
Lampiran 9.15 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan apakah
sampai saat ini masih berminat dengan produk Jahidan Deaf Mocktail .............. 79
Lampiran 9.16 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan apakah
sudah ada produk lain yang lebih diminat.............ccccoeevieriieniiienienieieeiceeee 79
Lampiran 9.17 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
NATAPANITASA. ....eeueiieiiieiie ettt ettt ettt e et e e st e et e e s sbeeteesabeenbeeenneenneas 79

Xiv Politeknik Negeri Jakarta



VLEVAVE
1¥393N
MINYILNOd

eyieyer 1abaN Niuyaljod uizi edue)

2
v
(1]
=
Q
(=
=
o
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
=
c
=
=
Q
=
=
(1)
T
(]
=
=
=}
Q
Q
=
<
Q
=}
Q
s
Q)
Vo o
Q
-
v
S
=
(1)
=
=
=
2
(1]
Q
(1]
=.
—
Q
=
Q
-
-+
Q

N
Opy
5 oF
Q >
= @
@<c s
355
5 =
22 F
323
c [Y)
3 c
=3 2
) c
= =
e
3 5%
3 5
m :'l
=
338
FEE
= o
o
s 55
2 =]
S2&
< B
0 s
o
9 QP
Q =
o o
S =
g'_ Q
8 73
c °
(7] (1]
® ® 35
£ 5t
c o
= @ E
303
> <
b o
= —3
€9 3
= =
22 =
3, °
o
s g
Q —
3 £
5 5
o
z 9
Q
~ >
5 T
5 B
o =)
€ £
= w
Q
=
=
=
=
~
Q
-
Q
c
o
=)
f——
Q
c
Q
=
w
=
Q
-+
c
3
Q
w
o
(Y]
7

o
&
=
=
T
-+
Q

=
)
x
0
o
-+
o
3.
=
1
=
=3
o
x
E.
x
=
™
Q
0
=.
e
)
=
o
q
-+
o

-
=4
o
=
o
=}

Q
3
(1)
=]

Q
[ =
=

©
("]
(1]
o
Q

=
Q
=
Q
-
Q
c
[’
L
(=
=
c
=2
~
Q
-
<
o
=
=
=
5.
==
o
=
©
Q
3
(1]
=
N
Q
=
-
[=
3
=
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=
<
(1)
o
=
=&
~
Q
=}
(7]
(=
3
o
(1]
=

Lampiran 9.18 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan

KIN@IJAITASA ..ttt sttt st 80
Lampiran 9.19 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
harapan:harga ........cocovieiiiiiei e 80
Lampiran 9.20 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
KINEIJaTRATZa. ...oviiiiiiieiee e 80
Lampiran 9.21 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
harapan:kemasan ..........cccocerieriiiineinien et e 81
Lampiran 9.22 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
kinerja:kemasan..........ooeeuereere ot castiinne e ai i e 81
Lampiran 9.23 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan kreativitas
dalam membuat produknyasudah bagus ...........cccocoeeriiieiiiniiiinie i 81
Lampiran 9.24 Data.diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan kebersihan
dalam penyajian/ penyediaan produk baik.......c .t et 32
Lampiran 9.25 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan produk
minuman aman dengan packaging karena ada releting tutup minuman............... 82

Lampiran 9.26 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan produk
sangat membantu konsumen dalam menghemat waktu, tenaga, dan keuangan ... 82
Lampiran 9.27 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pelayanan

dalam penyediaan produknya....................cfiiir i derite e deie et ene s 83
Lampiran 9.28 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pelayanan
dalam menyambut konsumen cukup ramahdan bijak............. i 83
Lampiran 9.29 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pelayanan
dalam memberikan informasi produk kepada konsumen cukup jelas ................. 83
Lampiran 9.30 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
penampilan penjual bersih, rapi dan menarik ... . 84

Lampiran 9.31 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan produk
yang dipesan pre order oleh pembeli, pengiriman dengan tanggal waktu tepat ... 84
Lampiran 9.32 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan mohon
masukannya untuk perkembangan minuman Jahidan Deaf Mocktail .................. 84

XV Politeknik Negeri Jakarta



ejieyer L1abaN Yiuydjod uizi edue)

1¥393N

VLIHVAVF
MINYILINOd

s
)
]
>
Q
c
=
o
Q
=]
=
[«
Q
=
3
(]
=
[
=
A
Q
=
=
(1)
T
(]
=
=
>
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
Q)
S o
Q
-
)
S
=
(1)
=
=
=
2
(]
Q
]
=
—
Q
=
Q
-
-+
Q

N
Ooo
5oF
Q =
= Q
@< s
35S
=] =
e 2F
3 a3
c V)
E c
=3 32
) c
E =
)
5 5%
3 5
m :’o
=
338
g 5
= o
o
s 55
2 =]
s 2 g
< B
0 3
o
s QP
e} S
o o
S =
;l_i._ [
8§ 9>
< °
(7] ()
() >
c X £
= =
c o
SAN
283
5 <
= o
- —3
€ 9o 3
= -
=8 e
3. °
Q. =
SR
m -
3 £
5 5
o
g S
[V
~ S
5 T
3T B
o =2
c )
3 w
(V)
=
~
=
=
~
Q9
-
Q9
<
o
=)
-
Q9
c
Q9
=
w
c
()
-
c
3
Q
w
S
(Y]
=

(e

o
&
=
=
=
-+
]

L
m
=3
N
T
~*
Y
§.
=
o
o
-
®
=
=,
=
2
®
Q
®
:'
Yo
o
-
o
q
~*
Y

—
[}
o
=
o
S
Q
3
[
S
Q
c
=,
T
[
o
o
o
Q
o
5
o
-
o
c
[’
o
c
=
c
5
=
o
-
<
o
-
<
=
5
-
o
Fj
T
o
3
o
S
n
o
S
-
c
3
=
o
5
[o N
o
Ej
3
o
3
<
o
3
c
-
=3
o
=]
(%]
c
3
o
o
=

BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penulisan

Masyarakat saat ini sangat menyukai jenis minuman yang ringan, rasanya
unik, segar dan berkelas yang disebut dengan mocktail. Mocktail ini pertama
kalinya diperkenalkan oleh restaurant atauscafe-cafe di'Hawai, Bali, Jakarta. Jenis
mocktail ini sebagai minuman_sodas atau substitusi dariiminuman yang tidak
mengandung alkohol. Mecktail i adalah jenis minuman bersoda ‘yang bisa
dicampur dengan berbagai jenis rasa buah-buahan didalamnya. Sehingga membuat
mocktail ini makin digemari_masyarakat di seluruh dunia. Perlahan-lahan para
barista mulai:memperkenalkan berbagai macam jenis mocktail 'di restauran dan
cafe-cafe.

Tujuan menjual minuman mocktail untuk memperkenalkan resep pribadi
dan mempopulerkan jenis minuman ringan tapi berkelas dengan nama produk
Jahidan Deaf Mocktail. Dipernulisan.ini-penulis menginginkan masyarakat luar
tahu bahwa penulis sebagai pembuat minuman ini adalah penyandang disabilitas
khusus tuli/ tuna rungu, dan masyarakat dapat mencrima dan menyukai produk
minuman mocktail buatan penulis ini.

Salah satu tantangan terbesar dalam bisnis pemula di era global sekarang
adalah menciptakan dan mempertahankan pelanggan yang puas dan loyal. Sangat
sulit bagi sebuah usaha untuk bertahan dalamjangka panjang tanpa ada pelanggan
yang puas. Berbagai riset menunjukkan-bahwa mempertahankan pelanggan jauh
lebih murah" dibandingkan mendapatkan pelanggan baru. Hal ini mendorong
semakin banyaknya pemasar yang berusaha meningkatkan pemahaman atas
perilaku konsumen dalam rangka memuaskan pelanggan.

Pentingnya melakukan survei tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk
mocktail yang baru diproduksi ini adalah sebagai tolok ukur dan kritikan yang
membangun untuk membuat cita rasa minuman yang pas dan diharapkan agar

produk mocktail karya penulis ini disukai semua kalangan masyarakat.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir adalah berikut:
1). Menjelaskan tahapan perencanaan, pembuatan, penjualan dan pemasaran

Jahidan Deaf Mocktail.
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2). Mengetahui tingkat penjualan dan pemasaran Jahidan Deaf Mocktail.

0
.

3). Mengetahui tingkat kepuasan pelanggan Jahidan-Deaf Mocktail.

1.3 Manfaat Penulisan
Manfaat penulisan dalam Laporan Tugas Akhir adalah berikut:
1. Bagi Penulis

1). Sebagai Sarana bagijpenulis, untuk mempraktikkan ilmu pengetahuan dan
keterampilan yang'diperoleh selama kuliah Politeknik Negeri Jakarta.

2): Sebagai salah satu melengkapi syarat kelulusan pada di Program Studi
D-3 Manajemen Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan khusus,
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

2. Bagi Semua Pihak yang Terlibat

1). Bagi masyarakat, dapat dijadikan referensi dalam memahami
perencanaan, pembuatan dan pelaksanaan penjualan di media sosial pada
saat ingin memulai usaha.

2). Bagi Politeknik Negeri Jakarta, sebagai acuan bagi mahasiswa yang ingin
membuat Laporan Tugas Akhir dan sebagai arsip di perpustakaan
Politeknik Negeri Jakarta.

3. Bagi Masyarakat

1). Memberikan pengetahuan bagi masyarakat tentang penjualan, pemasaran

dan kepuasan pelanggan produk Jahidan Deaf Mocktail serta mengenal

kesegaran yang enak dan manis.
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4. Bagi Politeknik-Negeri Jakarta
1). Sebagai dokumen bukti terselesaikannya salah satu persyaratan kelulusan
jenjang bagi mahasiswa Program Studi D-3 Manajemen Pemasaran untuk
Warga Negara Berkebutuhan Khusus yang disimpan di repository
Politeknik Negeri Jakarta.
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1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan untuk menyusun tugas akhir ini :

1). Studi Literatur
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Melakukan penelitian dengan menggunakan data dari sumber yang

0
.

sudah terverifikasi. Data yang diperoleh-penulis berasal dari buku, jurnal,

artikel, tulisan dan website yang berkaitan dengan‘tepik penelitian.

2). Praktik TA : observasi

Observasispraktik TA melakukanipengamat langsung di Kampus.PNJ,
tempat Pasar Senggol di_acara VOKASIFEST 2023 di Taman Ismail
Marzuki, Area CFD Kopassus Cijantung, tempat BRSPDS Rungu Wicara
Melati di Bambu Apus, Car Free Day di J1 Jend Sudirman, Car Free Day
di depan Plaza EX Senayan, Car Free Day.di JL. MH Thamrin, area J1
Sudirman, Stasiun MRT Dukuh.Atas dan Bazar Accounting Fair 2024.
Penulis mengumpulakan_data daninformasi Dari konsumen untuk
mengetahui konsep awal yang akan digunakan untuk merancang desain

kemasan Jahidan Deaf Mocktail.

3). Pembahasan TA : Deskriptif Kuantitatif
Mendeskripsikan, mengambil data, dan menjelaskan sesuatu yang
dipelajari dengan apa adanya dan menarik kesimpulan dari fenomena

yang dapat diamati dengan menggunakan angka-angka.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan ini dijabarkan dalam beberapa bab sesuai

dengan aturan dan ketentuan yang berlaku di Program Studi D-3 Manajemen
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Untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus. Politeknik Negeri Jakarta.yang

tugas akhir Tingkat Kepuasan Pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail:
BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir, Tujuan penulisan
laporan tugas akhir, Manfaat penulisan laporan tugas akhir, Metode penulisan

laporan tugas akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir.
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BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini menguraikan tentang sejarah asal Mocktail, pengertian Jahidan
Deaf Mocktail, ciri minuman mocktail, serta filosopi dari tekstur Mocktail,
penjualan, pemasaran, bauran pemasaran, STP, tingkat kepuasan pelanggan dan
cara mengukur tingkat kepuasan pelanggan.
BAB 3 : PROFIL DAN PELAKSANAANUSAHA

Dalam bab ini menggambarkan profil usaha Jahidan Deaf Mocktail dan
pelaksanaan usahanya.
BAB 4 : PEMBAHASAN

Menjelaskan: tahap pembuatan produk, laporan: penjualan, analisis STP,
analisis 4P.dan tingkat kepuasan pelanggan produk Jahidan Deaf Mocktail
BAB 5: PENUTUP

Penulis menyampaikan kesimpulan dan saran hasil dari kepuasan pelanggan

Jahidan Deaf Mocktail
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil kesimpulan tugas akhir yang berjudul Tingkat Kepuasan Pelanggan
Produk Jahidan Deaf Mocktail didapatkan beberapa hal yang dapat dijadikan
rujukan berdasarkan survei kepuasan pelanggan secara digital dapat disimpulkan :
1. Penjualan, pemasaran dan tingkat‘kepuasan pelanggan.untuk produk minuman
mocktail Jahidan Deaf Mocktail telah menunjukkan bahwa pembeli produk
minuman ringan mocktail ini mulai digemari dan diminati oleh pelanggan-
pelanggannya maupun calon pelanggan.
2. Laporan keuangan dan survel kepuasan pelanggan secara digital diperoleh dari
data digital'survei yang diikuti komponen 43 responden.
3. Pelanggan sangat puas dengan Kemasan produk yang menarik dan unik, serta
sudah memenuhi kriteria rata-rata pelanggan yaitu ¢ tidak bocor, plastiknya tebal,
ada resleting penutup di atas, tidak mudah robek, ada tempat menaruh sedotan, dan
tidak mudah robek.
4. Tingkat kepuasan pelanggan sudah diterapkan-melalui analisis SWOT untuk
produk minuman ringan Jahidan Deaf Mocktail untuk menaikkan angka penjualan.
5. Berdasarkan perhitungan dan analisa keuangan minuman mocktail berlogo
Jahidan Deaf Mocktail dengan data komponen 43 responden ini" layak untuk

dijalankan dan dikembangkan.

5.2 Saran

Disarankan dan manfaat yang diharapkan dari penulisan ini :

1. Dalam membuka usaha bisnis kuliner ini, banyak kompetitor / pesaing yang
bergerak di bidang usaha yang sama, sehingga perlu strategi strategi yang lebih baik
untuk menyikapinya.

2. Untuk meningkatkan rasa minumanmecktail ini.pelaku-tunggal perlu menambah
varian rasa baru yang lebih banyak lagi sesuai permintaan pelanggan loyal.

3. Untuk meningkatkan penjualan perlu lebih banyak mengikuti kegiatan bazaar ,
baik bazaar yang di lingkungan kampus PNJ maupun di luar lingkungan kampus
PNJ.

4. Untuk setiap mengikuti bazaar , pelaku harus langsung membuat laporan

keuangan penjualan supaya laba/rugi keuntungan penjualan bisa langsung terlihat.

60 Politeknik Negeri Jakarta



61

5. Untuk survei kepuasan pelanggan secara digital berubah menjadi sangat baik
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bagi calon pelanggan setelah dilakukannya promosi pemberian tester dan isyarat

tunjukkan menu pada banner tripods.

_ipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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kupnya banyak

duch plastik

Strawberry
uk dadu

uni mint 4 lembar lagi

r lagi
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Masukkan 2
dengan berbe:
Ke standin;
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Masukkan daun’
Masukkan es bal
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Hormat Kami, ' Terima KasihAtas Kunjungan Anda
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PERHATIAN!!!
(Barang yang sudah dibeli tidak dapat
ditukar atau tidak bisa dikembalikan )

“Jahidan Deaf Mocktail”

Lampiran 5 Kwitansi/ Bon berserta
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Pertaoyasn  Jswoben @ Seteon

Email *
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Jawaber

Setelah bagian 1 Lanjutian ke bagian berikut

Bagian 2 dari 4
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Pendapatan / Uang Saku per Bulan *
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Di bawah Rp 500.000,
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Lebih dari pertama kali atau dua kak

Sering kall

Apa yang ketahui tentang produk Jahidan Deaf Mocktail? *

2 3 4 s

Sangat kurang bagus
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Karena kedekatan

Produknya lumayan bagus

Produknya sangat bagus
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Tidak
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Sering minat
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Sudah
Kadang berakh ke produk Isin
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E Kuesioner Kepuasan Pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail [ % S
Jswsben @ Setelan
®
Haropan: Kemasan * a8
) 2 3 B s T
Sangat tidsk puss. Sangat puas =)
®
Kinerja: Kemasan *
' 2 3 4 s
Sangat tidak puas Sangatpuas
Kreativitas dalam membuat produknya sudah bagus *
2 3 s s
Sangat idak seuju Songat setuju
Kebersihan dalam penyajian / penyediaan produk baik
2 3 4 s
Sangat tdak setuju Songat setuju
>}
©® © ® [ Kuesioner Kepuasan Pelange X+ .
« ¢ =d gl R-aS_8b7SYBGZDDg! a % @
[B)  Kuesioner Kepuasan Peianggan Produi Jahidan Deaf Mocktail ) © ® 5 e S
Pertanysan  Jowsbon @)  Setelan
®
Produk minuman aman dengan packaging karena ada relesting tutup minuman. * 2
2 3 4 s ™
‘Sangat tidak aman Sangat aman =]
®
Produk sangat membantu konsumen dalam menghemat waktu, tenaga dan keuangan *
' 2 3 s s
Sangat tidak setuju Songet setju
Pelayanan dalam penyediaan produknya *
' 2 3 s s
Sanga tdak setuju Sangat setju
menyambut konsumen bijak*
' 2 3 s s
Sangat tidak setuju Sangat sewju
o
® © ® [E Kuesioner KepuasanPelange X+ .
<« @ % docs.google.com/forms/d/1R-aS_8b7SYBGZDDGOFiynvOHXEfLdetnRNWKABYHMzs/edit Qax @
a Kuesioner Kepuasan Pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail [ © @ 5 e m L4
’ Jowsban @ Setelsn
®
Pelayanan dalam memberikan informasi produk kepada konsumen cukup jelas *
9
1 .
2 3 s ™
Sangat tdak setufu Sangat setuju @
®
Produk yang dipesan Pre Order oleh pembel, Pengiriman dengan tanggal waktu tepat
1 2 3 4 s
Songt tdsk setuiu Sangat setiu
Penampilan penjual bersih, rapi dan menarik *
' 2 3 4 s
Sangt tdak setufu Sangat setuju
Setelah bagian 3. Lanjutkan ke bagian berkut -
Bagian 4 dari 4
Kuesioner bagian 4 terakhir 3
>}
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©® © @ [ KuesionerKepuasanPelange X | + .
€ G % docs.google. -aS_8b7SYBGZDDgOFiy /s a % @
E Kuesioner Kepuasan Pelanggan Produk Jahidan Deaf Mocktail [ @ ® o e S
Pertanyoan  Jawsban @) Setelon
Produk yang dipesan Pre Order oleh pembeli, Pengiriman dengan tanggal waku tepat ®
5]
' 2 3 s s
Tr
Sangat tidak setuju Sangat setuju
&
(O]
Penampilan penjual bersih, rapi dan menarik * 8

1 2 3 4 s

Sangat tidak setuju Sangat setuju

Setelah bagian 3 Lanjutkan ke bagian berikut -

E=Em

Kuesioner bagian 4 terakhir e

Jahidan Deaf Mocktail

Lampiran 7 Quesioner Kepuasan Pelanggan dari Google Formulir berserta logo
“Jahidan Deaf Mocktail”

Lampiran 8 Data Excel / Data mentah

& Excel File Edit Format Alat Data Jendela Bantuan ) T Q 8 O Sen29Jul 11.34

v oo o

Tampilkan  Sisipkan

Simpan Otomatis

Beranda  Sisipkan Gambar  TataletakHalaman Rumus Data Peninjauan  Tampilan O Komentar 2 Bagi
g Arial (Badan) o AR == o % Umum . . [}ﬁ/ . F’;‘/ . @sspanv 3 v b /() .
v - % Hapus v B
Tompel o < 9 A = B @9 8 Pemformatan  Format  GayaSel Uruthan & Temuken & Add-in
=4 ER = @A = L By% ) @3 Bersyarat  sebagai Tabel [ Format v @ v “Fiter  Pilih
147 = i v
e - Nome Lot S TP 3 ST~ oS ST~ ] T~ prevre—
ey freves nn oo Mo [y ons
pivesat2tmst o s Ty s o, [t » an et vy . A 3503 RT SR T) Ourn i Ko, G et Kt ko Brs, O v
cemman [ zn Oskma [roe B M primis
oo R com o 0200 637 8547 o 7 Oueme Sromiea B Mo pon
a3t " Paromnan » Ovens e B e o
poi - prosioenset L 2 x fovitnieny o
asiroe Peemon n ovens Kaymmmagea | G M e
P ——— ol P » ponen o e (T —
- et preven a Osma e e e ey
emaricmioQBgntcon aroons [ 2 Ovma B e 2 e S 1
“ e P n Ovems o B oo
plsbariroe it i e 2mn fonn Momions S M Tocmwatomn
rees ket com o Pemomn S Sn e ey s b
ot o oo Pemoam “ oy e Tean e 3 Mmarend R0 08
Vakwarturnscom oo s ” P e o o 5 i Bk At 8 160w 08
st iy Prmomn “ a £ [ris s
prorpmiipepoc o Pesmamn » swwe R oo iy antems e noomreaA
ot 4 i Pesmoan wton peieny N e
rmbesatofmtoon et Pemoam prives S o
ecasas el i aanrs 002287 Parmoun 2w opme [y Tewa
ez Bnetcom iz jpetee z Ovma pr— v Toorva
vt natom ey P 2 proy prvenes e M sorn s
» oy ~aon P - s ook
[re—— oo o PrY - P . P G P Bk 8 o Ok
Tomesaonatcom ot Peoun P sevwe S v e
- iz Ponsan ® prio e Mo Teowwn
s o omrase Pasnen “ swe - ey Cmina
peitvmatra tonatcon amevare prveen > ax wo S . A 3N 500 3 AT SR T, Durn U Ko, Gt s Kl ks B, Do v
roverBanetom o e » Prceirs v povt
. sz vy 2en 7 ey B o
» o Wavohan oo ety 2 Owme P B M -
oy Neanza - Pwennen an oy - e Dok
. meritom e o o resmnion ey 5 Py i Py Cire e Sommrom, Owch
reaytiomatiam s s peeee » b apemts st s ooy
oottt S et e 2un o urumes ram ey prein
w23l con Sremiont predontiont Ponsan wwn sun Kayowet [y Toorasean
o1t o e e Parenaan » an o ok Teoews
e 22t com ™ oz Pesmamn 2n [es—— on Mok v —
Warkmatkows 6kt com Vi samathanet o iy s s e e o 10O oA
[ e prtiees v ©wn Pcmris | Peraramrie vy SAvotre i
ams s oo » e fomuiing Mk e 02
osnmeawaan o anzm— frete » e e ey own
“ Heamamertimetcon Horraamn e on pry e Mok s
@l [
Form Responses 1 SWOT ANALISIS 1 SWOTANALISIS(SSW)2 ~ SWOTANALISIS (OAT)3  Lembarl  Lembarz  Lombard =+

T PxAksesibilitas: Selidiki

EHo o -—
BUuvelsy ageal -

Siap

Lampiran 8.1 Data:-Excel Kepuasan Pelanggan dari Google Formulirnya
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Simpan Otomatis w ABB 9
Beranda  Sisipkan Gambar  TataletakHalaman Rumus Data  Peninjauan  Tampilan O Komentar £ Bagi
& Calibri (Badan) iz VA A | = v v Umum v =i @ - - @ sapanv | > v Ao /O .
/ )
o~ o A % Pem F PR Rod han & Tomukan & Add:
B I Uv vAv = By m- @ 9 emformatan _Format  GayaSel Urutkan & Temukan & Add-in
S = - = BB % 9 | BB | e seveonTebe [E] Format v O v TFiter  piin
K35 E fe M
, PADA SEMESTER 5 PADA SEMESTER 5
ey [
i ks | g v g ok e i | e [y —
et | g | e psed e | ommtrtete | v ~9
b ot s W) & oad v 13} - - i B = e ha)
. T 76,27 don 8 Rowmber 2073 m T R—TYTN TR T oo 10 700 [ 750000 | % 7ii0
5 3 3 4 din’ Desember 3023 i LT BT 3| 3 Asmsmenberzons 5 e 35000 | m 175000 | 110
w0 3 116013 Omember 2023 n e 360 | s a1sa0 3|16 1z0menberzon |30 35000 [ o 750000 | % 7110
u « 20 Desember 2023 3 va3s0 | 35780 0 o o ol we
" 5 24 Dmenter 2003 v [ N TETTN MY s 24 Dmerber 2023 3 FIYTTN ETISTYIT M NATTY
N v 7S 028 3 [ ETFTTN BT v 78 w200 3 35000 |t 50000 | %o 7110
N e o ST BT o 53 % ixso00 TR
I PADASEMESTER S
)
i [—
e oo | et | Sostptetn | ebotben | "o A | oo
L, T [y [y = e
" T 26,17 dan 8 Nowmber 2023 T TR LT TN TS T Tarsoe 37 o e Nowrew o] W | Wm0 | b meow [ vio | % e | w e |
" ) s 4 dins Desomber 2023 33000 | o 370000 ] % 7110 | #p 73100 | #p taso00 s dan's Oesomber 023 o 35000 | % trooo [ o a0 | % ssmo| mp ssai
" 3 T4 13 Oerember 2073 o 33000 |5 440000 ] % 7110 | #p 43300 | sp 397800 i1 013 Db 2023 5 o 35000 | % smom [ 110 | % easi0 | mp arran
6 . 20 0esember 2023 o 22000[%0  22000] % 7110 | #p 7110 | s _168% 0 Deember 2023 ol o [a o o] & o
» s 24 Dmember 2003 o 22000[h0 aaooo #7110 [ % ieam0 39780 24 0merber 2021 o 75060 | m  mow [ 7iio [ mo FETN T
. 78 st 2024 PRTY) CRTYT AT S TYYTY BN TEIT) 78 st 2024 35000 | % 50000 [#p 7a10 [wp  iaaso] o s
B ) e is1000| s 0000 [ Wy Srsso | 5 sissse | me svesso e v R 1000 (% Tovsoos] W ssso [we — ossio mp sean0
A —
Rekap Laporan penj SMT 5§ Rekap Laporan Penj SMT6 | +
siap 1T Pk Aksesibilitas: Selidiki (1] —" + 7%

Lampiran 8.2 Data Excel Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada Semester 5

impan Otomatis  LTA Penjualan Kewirusahaan 1&2 _ 5 DAN 6 semester ~ h (Cmd + Ctrl + U)

Sisipkan ~ Gambar  Tataletak Halaman Rumus Data Peninjauan  Tampilan O Komentar 12 Bagi

X : ® 2 Esspkan v 3 v A ]
Caliori (Badan) v 12 v A" A v B Umm v B B B v /O.,
M i B Hapus v . 2Y J
Tempel AR SPATS By | @m9 g 9 Pemlormatan  Format  GayaSel - Urutian & Temukan & Add-in
< B I U (54 o A =] By % 9 o 58 ‘Bersyarat | sebagai Tabel [ Format v @ v Filter Pilin

s c ° [ . G [ ) x . " ~ ° ’ a "
3 PENJUALAN DEAF MOCKTAIL LAGOON PENJUALAN DENGAN LYGHEE
. PADA SEMESTER 6 PADA SEMESTER 6
o
produt/ - ugapotor | Hargarotok
| || = || e ~
e e Tonag Mgt T ey | srlpeces (85 o=l —.
. )
> T1sd2T e 00 Tisaz7 ezl o0 | h oo [ ® i | saw | m  mew
38 eizd 3 k2020 T8 Mei 563 i 2020 00 | o 2500 | o 7110 ETN )
1 438 10)0m 2024 434 10es 2020 o0 [ h asoc0 [ R a0 | e a0 | m _wew
115417 ek 2024 111417 i 2026 o0 [t o0 [ B 7110 20 | 780
5 181420 hrk 2020 181426 i 2024 000 [ % o0 | B 7110 0 | 750
u T o 10 1k 2004 25 i 5d 1 3 2004 000 | % 17000 | R 7110 70 | # 250
5 25a8 2020 20082004 o0 | o | 7m0 | R o =
o o Ao | Wy 37000 [ Wy amo| Ry ioeeso | mp deesso
8
9 PENJUALAN DEAF MOCKTAIL REKAPITULASI HASIL PENJUALAN JAHIDAN DEAF MOCKTAIL DENGAN MANGGA
0 PADA SEMESTER 6 PADA SEMESTER 6
n
o
Ll B— e B
g [ i e [ Omsetreninn | penn ) | e 009 |
e ) Samgper
Mingsu e et [(unrpiaces | UoM/pieces o) unipeces (Rp)
)
715477 Mes 2024 TN T RN A TN BN T T 7 711477 Meiz02t B mow | w oo [ m 0| w70 | m e
58 et 3 s 2030 o 22000 | 7 110000 | R 7110 | R 35550 EIY] T eisd3 o 2020 25000 | # 7scoo | mp 710 30|k sien
43610 jni 2024 o [ o | o ol 434 1082020 o0 | o 2sco0 | a0 | mp 7w o |
111417 ni 2020 2000 T ST a0 7 311417 i 2026 o0 | ho soooo | R 7110 20 | w |
182426 i 2028 22000 | o ssom | ® 70 14220 57 185424 Juni 2024 000 | o 2500 | o 710 | mp 710 =
% 25 o6 Lk 2024 22000 | %0 132000 | B0 7110 2660 R 25 i 1 3 2020 o0 o0 [ B 7110 770 125,230
n 25a8 2020 22000 [ o 220w [ % 70 [ R 7u0 [ s 2548 2004 00 | h 25000 [ 110 | ¢ T )
2 32000 | Ry 96oo0 | Ry a2eso | Ap o0 | mp zemom o irso | Wy 00000 | hp p v | mp a0
n
Rekap Laporan penj SMT 5 Rekap Laporan Penj SMT6  +
. Siap 1T TxAksesibilitas: Selidiki w [T — + 8% 4

Lampiran 8.3 Data Excel Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada Semester 6
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Lampiran 9 Data diolah/grafik Kepuasan Pelanggan

DATA HASIL PENJUALAN JAHIDAN DEAF MOCKTAIL
PADA SEMESTER 5

250
204
200
150
100 106
50
40 35 3 12 8
0
26,27 dan 3,4dan5 11dan12 20 24 7 -8 Januari Total
28 Desember Desember Desember Desember 2024
November 2023 2023 2023 2023
2023

74

Seril

Lampiran 941 Data diolah/Grafik Hasil Penjualan Jahidan Deaf'Mocktail pada

semester 5

DATA HASIL PENJUALAN JAHIDAN DEAF MOCKTAIL
PADA SEMESTER 6
90
80 82
70
60
50
40
30
20
10 5

36

6 8
14 A

21sd27 28Meisd 4sd10 11sd17 18sd24 25Junisd 2sd8Juli  Total
Mei 2024 3 Juni 2024 Juni 2024 Juni 2024 Juni 2024 1Juli2024 2024

Seril

Lampiran 9.2 Data diolah/Grafik Hasil Penjualan Jahidan Deaf Mocktail pada

semester 6
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Nama Lengkap
43 jawaban

2

2 (4!7%) 2 (4!7%)

B O O O O 2 B P O O G R G R A R 2 T P R A A A A A A P 2
1

0
Alysha paxia susilo ~ Gessang Nur Cahy... Marionanita Murni Sepira Ayu Rizki Putri
Elena Ardini Lenny Maksum Muh dian Roro Lyla Milenia  Tabriz Yoniza Rama...

Lampiran 9.3 olah/Grafik Karakteris ponden Berdasarkan
engkap asil 43 orang resp d‘
AN

Jenis Kelamin
43 jawaban

@ Laki-laki
@ Perempuan

i e b

Umur
43 jawaban

s @)

3(7%) 3(7%) 3 (7%)

2 (42'(87%) 2(47%) 2 (4247%)

1(2,3%) (2B:3%)1 2BIRA2BR3%)]| |1 (2,5(23%)]| |1 (2,1121(2:3%)1 (2,12 B 211 (2B21112:3¢

17 22 23 26 tahun 29 35 50 52 tahun 56 64 tahun

Lampiran 9.5 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan umur
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Pendidikan

43 jawaban

® sb
® svP

SMA
@ Diploma
@ Sarjana

® Pascasarjana

exdid yeH

eyedjer uabaN yiuysjod Nippw exdid yeH S

Lampiran 9.6 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pendidikan

ejieyer uabap Niuysljod uizi eduey

undede }njuaq wejep 1ui sijn} eA1ey ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buese|iq 'z

Pekerjaan
43 jawaban

8

6 (14%)
6 7(16',3%)
4(9,3%)
4
2 (4,7%) 2 (4,7%) 2 (4,7%) 2 (4,7%)
2 1 (2,4%2,4(2,3%) 1 (2,3%)J51 (2,4%(2,3%))41 (2,3%) 1 (2,4902,20(2,2562,4%(2, (2, 45(2, 432, (2,432, 4%(2,3%

- IRT Ibu runah tangga Mahasiswa Pegawai swasta Rumah tangga med
Freelancer Ibu rmh tangga  Karyawan swasta McD Pertamina dosen

Lampiran 9.7 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pekerjaan

eyeyjer 3B y1uy31jod 1efem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje }ii uesijnuad ‘uelode] uesjjnuad ‘yejwyji eA1ey uesijnuad ‘ uepipuad ‘ueyipipuad uebunuaday yniun eAuey uedipnbuad ‘e

Status
43 jawaban

@ Belum Menikah
@ Menikah

1aquins ueyangaAusw uep ueywnjuesuaw edue) (Ui sijn} e£iey ynin|as neje ueibeqas diynbusw Buese|iq *L

Lampiran 9.8 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan status
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Alamat Domisili

43 jawaban
I
o 6
: 5(11,6%) 6 (1-4.%)
S 4(9,3%)
- 4
.n: 3 (7%)
2 (4,7%) 2 (4,7%) 2 (4,7%) 2 (4,79

1 (2,3%)/ {1 (2,3%)) 1 (2,3%)11 (2,4%(2,3%)1 1 (2,49(2,4%(2,2(2,49(2,4%(2,20%(2,3%) 11 (2,20%(2,4%(2,1%(2,21%(2,3%)

=

0
Bekasi Ciputat timur GANG MASJID... Jatiasih, Bekasi  JI. Akasia Blok... Perum Green P... Ta...
Bogor Depok Jakarta Barat  JI Akasia no A-... JI. Pengadegan... Taman Ayu No...

Lampiran a diolah/ rakteristik responden berdasarkan alamat
misili \ \

Pendapatan / Uang Saku per Bulan

43 jawaban

eyedjer uabaN yiuysjod Nippw exdid yeH S

Nol 4(9,3%)

1|n3 eAiey ynin|as neje ueibeqas diynbuaw bueseiqg °L

Di bawah Rp 500.000,- 13 (30,2%)

uis

Kurang atau sama dengan Rp
1.000.000,

Diatas Rp 1.000.000,- sd Rp
5.000.000

Diatas Rp 5.000.000,- sd Rp
10.000.000,-

4(9,3%)
13 (30,2%)
7 (16,3%)

Diatas Rp 10.000.000,- 3 (7%)

La

Apakah Sudah Pernah Membeli produk minuman Mocktail atau Tidak pernah membeli

Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesuaw eduey

Responden
43 Jawaban
100 %
—
100 %
e —_ Sudah Pemah membeli
43 43 Tidak Pernah Membeli
Total
= Persen %
0—-— 0%

Lampiran 9.11 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan sudah
pernah membeli produk minuman mocktail & tidak pernah membeli
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Berapa kali membeli Produk Jahidan Deaf Mocktail?
43 jawaban

@ Belum pernah

@ Pertama Kali

@ Lebih dari pertama kali atau dua kali
@ Sering kali

Lampiran 9.12 ah/Grafik karakteristi nden berdasarkan bera;
membeli ahidan Deaf Mo al(

Apa yang ketahui tentang produk Jahidan Deaf Mocktail?

43 jawaban

30

1 (2]3%) 0 (0%) 2(4,7%)
|

0

1
Lam;\&. 13 Data
t

Apa motivasi membeli produk Jahidan Deaf Mocktail?
43 jawaban

2

@ Sulit menolak

@ Karena kedekatan

@ Produknya lumayan bagus
@ Produknya sangat bagus

Lampiran 9.14 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan motivasi
produk Jahidan Deaf Mocktail
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Apakah sampai saat ini masih berminat dengan produk Jahidan Deaf Mocktail?

43 jawaban
Tidak
Sesekali minat 15 (34,9%)

Sering minat 14 (32,6%)
Sangat minat 13 (30,2%)

0 5 10 15

Lampira Data diola rakteristik respon dasarkan apakah
] saat ini masih b engan uk Jahidan Deaf Mocktail

Apakah sudah ada produk lain yang lebih diminat?

43 jawaban

@ Sudah

@ Kadang beralih ke produk lain

@ Meskipun ada produk yang diminat tapi
masih sering beli produk Jahidan Deaf
Mocktail

@ Tidak ada. Masih Produk Jahidan Deaf
Mocktail

Lampir 16 Data 1 ah
s R

Harapan: Rasa
43 jawaban

30

20

2 (4,7%)
0 ((l)%) 0 (tli%)

1 2 3 4 5

Lampiran 9.17 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
harapan:rasa
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1(2,3%)

harapan:harga

1(2,3%)

0 (?%)
1

0 (?%)
2
Lampiran 9.1 10lah/Grafik karakteristik responden berdasa
inerja:ras \ \
‘ A N
0 ((l)%)
2

Harapan: Harga
43 jawaban
30
20
10
0

0 (fli%)
1

0
20
0
0

W ST
[ Y A

Kinerja: Harga

43 jawaban
3

Lampiran 9.20 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan
kinerja:harga

Kinerja: Rasa
43 jawaban
30
20
10
0

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

~)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

~)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Kebersihan dalam penyajian / penyediaan produk baik

43 jawaban

40

30

20

10

Lampiran 9.24

Produk minuman aman dengan packaging karena ada relesting tutup minuman.

43 jawaban

40

30

20

10

0 (Ol%)

0 (OI%)

0 ((‘)%)

1

0 ((\)%)

dalam pe

2

lah/Grafi

et

0 ((|>%)

arakteris
enyedi

3

1 (2]3%)

erdasarkan kebe

Pets

Lam 9.25 Data
m an aman

Produk sangat membantu konsumen dalam menghemat waktu, tenaga dan keuangan
43 jawaban

30

20

10

1

0 (OI%)

2

0 (cl)%)

3

2 (4,7%)

1

2

82

Lampiran 9.26 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan produk

sangat membantu konsumen dalam menghemat waktu, tenaga, dan keuangan
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Pelayanan dalam peyediaan produknya
43 jawaban

40

30

exdid yeH

eyedjer uabaN yiuysjod Nippw exdid yeH S

20

10

0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | x

3

1 2
Lampiran 9. diolah/ kteristik res rdasarkan pelayan
d diaan produknya \ .

Pelayanan dalam menyambut konsumen cukup ramah dan bijak
43 jawaban

ejieyer uabap Niuysljod uizi eduey

1|n3 eAiey ynin|as neje ueibeqas diynbuaw bueseiqg °L

30

uis

20

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | | \
1 2 3 4 5
B \G PO TR AR
dalam 1 On men n ramah dan b1jak
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Pelayanan dalam memberikan informasi produk kepada konsumen cukup jelas
43 jawaban

40

30
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Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesuaw eduey

20

10

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Lampiran 9.29 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan pelayanan
dalam memberikan informasi produk kepada konsumen cukup jelas
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Jaquins ueyingakusw uep ueywnjuesuaw eduey

Penampilan penjual bersih, rapi dan menarik
43 jawaban

40

30

20

10

10lah/Grafik kar: responden berdasa

Lampiran 9.3

mpilan Bﬁiual

Produk yang dipesan Pre Order oleh pembeli, Pengiriman dengan tanggal waktu tepat
43 jawaban

30

20

Mohon masukannya untuk perkembangan minuman Jahidan Deaf Mocktail
43 jawaban

2

(A, 05 a0 A5G0 (A A5G0, (s G205 a0, PGt Ayt s et s et (v (et (24305 (41, (A (ats (Av(as (4 (A (253

1

Penambahan rasa...
Semoga lebih bany...

Kemasan dan tam...
Eksperimen denga...

Semuanya sudah b...
Tersedia rasa lain

Tingkatkan terus

Lebih variasu dala... karena sirup peras...

Lampiran 9.32 Data diolah/Grafik karakteristik responden berdasarkan mohon
masukannya untuk perkembangan minuman Jahidan Deaf Mocktail



