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ABSTRAK 

Afiffah Nuroktania Irsani 

Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus 

Identifikasi Persepsi Konsumen ”Sweet Love” Melalui Survei Kepuasan 

Pelanggan 

 

Dessert Sago adalah hidangan penutup berbasis buah yang populer, 

terutama dari alpukat dan mangga, yang memiliki berbagai topping seperti sagu 

mutiara dan jelly. Sweet Love, sebagai usaha yang dimulai dari Proposal Mahasiswa 

Wirausaha (PMW) di Politeknik Negeri Jakarta, menghadirkan produk ini untuk 

memenuhi permintaan konsumen akan makanan manis yang segar dan inovatif. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pemasaran produk Dessert Sago 

dan mengetahui persepsi pelanggan melalui survei kepuasan. Metode penelitian 

yang digunakan meliputi studi literatur, observasi lapangan, dan analisis deskriptif. 

Hasil survei menunjukkan bahwa 66% responden pernah membeli Dessert Sago, 

dengan umpan balik positif terkait rasa, tekstur, kebersihan, kemasan, dan harga 

yang terjangkau. Namun, terdapat tantangan dalam menarik konsumen baru yang 

merasa kurang tertarik akibat aspek visual, khususnya warna sago.  Kesimpulan 

dari penelitian ini menegaskan bahwa Sweet Love telah berhasil dalam menciptakan 

produk yang memuaskan pelanggan, namun perlu melakukan perbaikan pada aspek 

visual untuk meningkatkan daya tarik produk. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan bagi pengusaha kuliner lainnya dalam merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. 

 

Kata Kunci : Dessert Sago, Sweet Love, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Afiffah Nuroktania Irsani 

Marketing Management of Citizens with Special Needs 

Identification of Consumer Perception of "Sweet Love" Through Customer 

Satisfaction Survey 

 

Sago dessert is a popular fruit-based dessert, mainly of avocado and mango, 

which has various toppings such as sago pearls and jelly. Sweet Love, as a business 

that started from a Student Entrepreneurship Proposal (PMW) asst Politeknik 

Negeri Jakarta, presents this product to meet consumer demand for fresh and 

innovative sweets. This research aims to analyse the marketing process of Sago 

Dessert products and determine customer perceptions through satisfaction surveys. 

The research methods used include literature study, field observation, and 

descriptive analysis. The survey results showed that 66% of respondents had 

purchased Dessert Sago, with positive feedback regarding taste, texture, 

cleanliness, packaging, and affordable price. However, there are challenges in 

attracting new consumers who feel less attracted due to visual aspects, especially 

the colour of sago.  The conclusion of this study confirms that Sweet Love has been 

successful in creating a product that satisfies customers, but needs to make 

improvements to the visual aspects to increase the attractiveness of the product. 

This research is expected to provide insights for other culinary entrepreneurs in 

formulating more effective marketing strategies. 

 

Keywords: Sago Dessert, Sweet Love, Customer Satisfaction 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Dari hasil penyusunan tugas akhir yang berjudul “Identifikasi Persepsi 

Konsumen Sweet Love Melalui Survei Kepuasan Pelanggan” dapat disimpulkan 

bahwa proses pemasaran Dessert Sago Sweet Love sudah menggunakan kaidah-kaidah 

pemasaran yang baik, termasuk analisis SWOT, STP, dan bauran pemasaran. 

Meskipun produk ini mendapatkan tanggapan positif terkait rasa buah yang asli, 

tekstur enak, kebersihan, kemasan menarik, dan harga terjangkau, ada beberapa 

konsumen yang kurang tertarik membeli sendiri karena warna sago yang kurang 

menarik. Secara keseluruhan, dessert Sago Sweet Love mendapatkan respon baik dari 

pembeli, namun perlu perbaikan pada aspek visual untuk menarik lebih banyak 

pelanggan. 

Persepsi dan kepuasan pelanggan terhadap produk - produk dessert sago Sweet 

Love bahwa Hasil survei mengenai Dessert Sago Sweet Love menunjukkan bahwa dari 

105 responden, 66% pernah membeli produk ini, sedangkan 29% belum pernah 

mencobanya. Dari mereka yang pernah membeli, mayoritas memakannya sendiri 

(92%), sementara 8% memberikannya kepada orang lain. Bagi yang belum membeli, 

alasan utamanya adalah ketidaktahuan mengenai lokasi penjual dan kurangnya rasa 

penasaran. Produk ini populer di kalangan usia 12-25 tahun, terutama di wilayah Bogor 

dan Depok, dengan Sago Mango sebagai varian yang paling banyak dibeli. Rasa dan 

tekstur enak menjadi alasan utama pembelian. Dalam analisis kepuasan pelanggan, 

Dessert Sago Sweet Love memperoleh indeks kepuasan 90%, menunjukkan tingkat 

kepuasan yang tinggi dari konsumen. Rasa buah yang asli, tekstur enak, dan 

kebersihan produk mendapatkan pujian, sedangkan aspek seperti rasa, porsi, 

higienitas, dan suhu penyajian masih perlu perbaikan untuk memenuhi ekspektasi 

pelanggan. Kemasan yang menarik dan harga yang terjangkau juga diapresiasi oleh 

konsumen. 
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5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis, saran yang dapat diberikan untuk orang-

orang yang ingin berjualan dessert sago adalah memastikan harga produk terjangkau. 

Jika ingin berbisnis makanan manis, harga yang bersahabat akan menarik lebih banyak 

pelanggan. Selain itu, penting untuk menggunakan bahan-bahan berkualitas agar 

dessert yang dihasilkan enak dan bikin pelanggan ketagihan. Menawarkan variasi rasa 

seperti sago strawberry, buko pandan, sago buah naga dan varian sago lainnya karena 

juga bisa menarik minat pembeli. Jangan lupa, kemasan yang menarik dan ramah 

lingkungan bisa jadi nilai tambah yang membuat produk lebih menonjol.  

Promosi melalui media sosial dengan foto-foto menggugah selera dan pelayanan 

ramah juga sangat penting untuk menciptakan pengalaman positif bagi pelanggan. 

Dengan mendengarkan feedback dari pelanggan, bisa terus meningkatkan kualitas 

produk. Berikan sampel gratis kepada calon konsumen untuk memperkenalkan produk 

dan menarik minat beli mereka. Terakhir, perhatikan aspek visual dari produk, seperti 

warna dan presentasi, karena hal ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Terakhir, ikut event bazaar atau menjalin kerjasama dengan kafe bisa jadi 

langkah strategis untuk memperluas jangkauan pasar. Dengan semua langkah ini, pasti 

bisa sukses dengan bisnis dessert sago! 
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