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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Program Studi : Manajemen Pemasaran
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Melalui Survei Kepuasan Pelanggan
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bagian‘persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik NegeriJakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:
Nama : Afiffah Nuroktania Irsani
NIM : 2108311014
Program:Studi : D-3 Manajemen Pemasaran
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Penulisan

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Identifikasi Persepsi Konsumen ”Sweet Love” Melalui Survei Kepuasan
Pelanggan. Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya
selama tetap mencantumkan nama.saya.sebagai penulis/pencipta dan sebagai

pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 13 Agustus 2024

Yang menyatakan
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(Afiffah Nuroktania Irsani)
NIM 2108311014
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan berbagai
macam nikmat, sehingga segala aktivitas yang penulis jalani senantiasa membawa
keberkahan, kesehatan, semangat, dan kemudahan. Dengan demikian, penulis
dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini_yang“berjudul “Identifikasi Persepsi
Konsumen Terhadap ‘Sweet Love’* Melalui Survei Kepuasan Pelanggan”.

Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan program studi D-3
Manajemen Pemasaran untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus di.Politeknik
Negeri Jakarta: Penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak: Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur.Politeknik Negeri
Jakarta.

2. Ibu Dr. Sabar Warsini; S:E.; M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi.

3. Bapak Innas Rovino Katuruni, S:Hut., M.M. selaku Kepala Program Studi
Manajemen Pemasaran untuk \Warga Negara Berkebutuhan Khusus di
Politeknik Negeri Jakarta sekaligus.sebagai Pembimbing Tugas Akhir yang
telah membantu penulis berupa bimbingan, arahan-dan masukan ilmu dan
pengalaman kepada penulis selama berjalannya pengerjaan Tugas Akhir ini.

4. lbu Kristin Lukitaningrum, S.Pd., M.M. yang sudah seperti Dosen
Pembimbing Penulis kedua yang selalu membantu memberi arahan dan juga
masukkan untuk berjalannya Tugas Akhirini

5. lbu Rahma Nur Praptiwi; S:Si, M.M. sebagai Dosen Pembimbing
Akademik 6B yang sudah memberikan ilmu, masukan dan arahan ke kelas
6B dan Penulis selama dalam masa perkuliahan.

6. Ibu Sri Isti"Untari, S.E., M.Si. sebagai Dosen Kewirausahaan yang telah
membantu memberikan banyak:saran,. motivasi-dan-ilmunya dalam masa
perkuliahan.

7. Seluruh Dosen pengajar dan tenaga kependidikan Prodi D-3 MP-WNBK
PNJ.

8. Cinta Pertama dan Panutanku, Ayahanda Abdul Tohir dan pintu surgaku
Ibunda lis Sukaesih. Untuk segala pengorbanan waktu, kasih sayang dan
dukungannya yang telah diberikan kepada penulis. Beliau memang tidak
pernah merakasan bangku perkuliahan, namu mereka selalu memberikan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

yang terbaik, tak pernah kenal lelah mendoakan serta memberi perhatian
dan dukungan serta kata-kata yang sering dilontarkan “Teteh pasti bisa.
Anak mamah papah pasti mampu dan Ingat untuk selalu melibatkan Allah
SWT”. Hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai meraih gelar
sarjana. Semoga Papah dan Mamah sehat, panjang umur dan bahagia selalu.
Kedua adik penulis yang selalusmemberikan dukungan yang penuh disaat
penulis lelah dan jenuh _dengan Tugas Akhirnya:.semoga Muhammad
Ardiansyah Fathurrahman dan Raesita Nurmairah selalu sehat, bahagia dan
semangat untuk menjalankan impiannya:

Keluarga Besar Usman Chalid dan Adung Sudarjayang selalu memberikan
penulis semangat, dukungan dan doa untuk menyelesaikan perkuliahan ini.
Teman-teman SMP dan SMA Penulis yang selalu mendukung dan selalu
memberikan semangat dalam proses menempuh D3.

Teman-teman Tuli, teman angkatan MP 2021 dan adik tingkat 2022 yang
selalu membantu Penulis dari awal perkuliahan sampai akhir perkuliahan.
Kepada Yessy Restuanda, Putri Suryani Lubis, Diana Alifiah Candrayani,
L ufita Anggun dan Muawanah selaku teman seangkatan penulis yang selalu
membantu dan memberikan dukungan -untuk dapat menyelesaikan
perkuliahan ini.

Grup EXO yang selama ini memotivasi dan menjadi inspirasi penulis untuk
lebih percaya dengan semangat dan kemampuannya.

Teh Yura Yunita penyanyi yang menemani penulis dengan lagu-lagunya
yang inspiratif membuat penulis lebih semangat.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan.

Dengan demikian, penulis akan sangat menghargai segala kritik dan.saran yang
bersifat konstruktif untuk meningkatkan kualitas Tugas Akhirini:"Semoga Tugas
AKkhir ini dapat memenuhi syarat kelulusan Prodi D-3 Manajemen Pemasaran
untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus di Politeknik Negeri Jakarta dan

memberikan manfaat bagi lingkungan sekitar.

Depok, 13 Agustus 2024

Afiffah Nuroktania Irsani
vii
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ABSTRAK
Afiffah Nuroktania Irsani
Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus
Identifikasi Persepsi Konsumen ”Sweet Love” Melalui Survei Kepuasan
Pelanggan

Dessert Sago adalah hidangan penutup berbasis buah yang populer,
terutama dari alpukat dan mangga, yang memiliki berbagai topping seperti sagu
mutiara dan jelly. Sweet Love, sebagai-usahayang dimulai dari. Proposal Mahasiswa
Wirausaha (PMW) di Politeknik Negeri Jakarta, menghadirkan produk ini untuk
memenuhi permintaan konsumen akan makanan manis yang segar dan inovatif.
Penelitian ini bertujuan‘untuk menganalisis proses pemasaran produk Dessert Sago
dan mengetahui persepsi pelanggan melalui survei kepuasan. Metode penelitian
yang digunakan‘meliputi studiliteratur, observasi lapangan, dan analisis deskriptif.
Hasil survei.menunjukkan bahwa 66% responden pernah membeli Dessert Sago,
dengan umpan balik positif terkait rasa, tekstur, kebersihan, kemasan, dan harga
yang terjangkau. Namun, terdapat tantangan dalam menarik konsumen baru yang
merasa Kurang tertarik akibat aspek visual, khususnya warna sago. Kesimpulan
dari penelitian ini menegaskan bahwa Sweet LLove telah berhasil dalam menciptakan
praduk yang memuaskan pelanggan, namun perlumelakukan perbaikan pada aspek
visual untuk meningkatkan daya tarik produk. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan bagi pengusaha kuliner lainnya dalam merumuskan strategi
pemasaran yang lebih efektif.

Kata Kunci : Dessert Sago, Sweet Love, Kepuasan Pelanggan

viii

Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT
Afiffah Nuroktania Irsani
Marketing Management of Citizens with Special Needs
Identification of Consumer Perception of "Sweet Love” Through Customer
Satisfaction Survey

Sago dessert is a popular fruit-based dessert, mainly of avocado and mango,
which has various toppings such as sago pearls and jelly. Sweet Love, as a business
that started from a Student Entrepreneurship Propesal (PMW) asst Politeknik
Negeri Jakarta, presents this_product to meet consumer demand for fresh and
innovative sweets. This research aims to analyse the marketing process of Sago
Dessert products and determine customer perceptions through satisfaction'surveys.
The research methods used include literature study, field observation, “and
descriptive analysis. The surveysresults showed that 66% of respondents had
purchased Dessert Sago, ‘with positive feedback regarding taste, texture,
cleanliness, packaging, and affordable price. However, there are challenges in
attractingnew consumers who feel less attracted due to visual aspects, especially
the colour of sago. The conclusion of this study confirms that Sweet Love has been
successful in creating a product that satisfies customers, but needs to make
improvements to the visual aspects to.increase the attractiveness of the product.
This research is expected to provide insightsfor other culinary entrepreneurs in
formulating more effective marketing strategies.

Keywords: Sago Dessert, Sweet Love, Customer Satisfaction
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BAB V
PENUTUP

51 KESIMPULAN

Dari hasil penyusunan tugas akhir yang berjudul “Identifikasi Persepsi
Konsumen Sweet Love Melalui Survel Kepuasan Pelanggan” dapat disimpulkan
bahwa proses pemasaran Dessert Sago Sweet Love sudah menggunakan kaidah-kaidah
pemasaran yang baik;” termasuk analisis. SWOT, STP, dan bauran “pemasaran.
Meskipun produk”ini mendapatkan tanggapan positif terkait rasa buah yang. asli,
tekstur enak;” kebersihan, kemasan menarik, dan harga terjangkau, ada beberapa
konsumen yang kurang tertarik membeli sendiri karena warna sage yang kurang
menarik. Secara keseluruhan, dessert Sago Sweet Love mendapatkan respon baik dari
pembeli, namun perlu perbaikan pada aspek visual untuk menarik lebih banyak
pelanggan.

Persepsi dan kepuasan pelanggan terhadap produk - produk dessert sago Sweet
Love bahwa Hasil survel mengenai Dessert Sago Sweet Love menunjukkan bahwa dari
105 responden, 66% pernah membeli produk ini, sedangkan29% belum pernah
mencobanya. Dari mereka yang pernah membeli, mayoritas memakannya sendiri
(92%), sementara 8% memberikannya kepada orang lain. Bagi yang belum membeli,
alasan utamanya adalah ketidaktahuan mengenai lokasi penjual dan kurangnya rasa
penasaran. Produk ini populer di kalangan usia 12-25 tahun, terutama di wilayah Bogor
dan Depok, dengan Sago Mango sebagai varian‘yang paling banyak dibeli. Rasa dan
tekstur enak menjadi alasan utama pembelian. Dalam analisis kepuasan pelanggan,
Dessert Sago Sweet Love memperoleh indeks kepuasan 90%, menunjukkan tingkat
kepuasan yang tinggi darikensumen. Rasa buah yang asli; tekstur enak, dan
kebersihan produk mendapatkan pujian;~sedangkan—aspek seperti rasa, porsi,
higienitas, dan suhu penyajian masih perlu perbaikan untuk memenuhi ekspektasi
pelanggan. Kemasan yang menarik dan harga yang terjangkau juga diapresiasi oleh

konsumen.
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5.2 SARAN

Berdasarkan hasil pengamatan penulis, saran yang dapat diberikan untuk orang-
orang yang ingin berjualan dessert sago adalah memastikan harga produk terjangkau.
Jika ingin berbisnis makanan manis, harga yang bersahabat akan menarik lebih banyak
pelanggan. Selain itu, penting untuksmenggunakan bahan-bahan berkualitas agar
dessert yang dihasilkan enak dan bikin pelanggan ketagihan. Menawarkan variasi rasa
seperti sago strawberry, buko pandan, sago buah naga dan varian sago lainnya karena
juga bisa menarik-minat pembelixJangan lupa, kemasan yang menarik dan ramah

lingkungan‘bisa jadi nilai tambah yang membuat produk lebih menonjol.

Promosi melalui media sosial dengan foto-foto menggugah selera dan pelayanan
ramah juga sangat penting untuk menciptakan pengalaman positif bagi pelanggan.
Dengan mendengarkan feedback dari pelanggan, bisa terus meningkatkan kualitas
produk. Berikan sampel gratis kepada calon konsumen untuk memperkenalkan produk
dan menarik minat beli mereka. Terakhir; perhatikan-aspek visual dari produk, seperti
warna dan presentasi, karena hal ini dapat-mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Terakhir, ikut event bazaar atau menjalin kerjasama dengan kafe bisa jadi
langkah strategis untuk memperluas jangkauan pasar. Dengan semualangkah ini, pasti

bisa sukses dengan bisnis dessert sago!
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BAGI YANG PERNAH MEMBELI SAGO SWEET LOVE

Descr

Sago apa yang pernah kamu beli?*
Sago Manggo
Sago Avocado

Sag0 Manggo dan Sago Avacado

Berapa kali kamu membeli sago? *

satu kali
lebin dari 2 kal

lebin dari 5 kal
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PERTANYAAN BUAT KAMU YANG MENIKMATI SAGO SENDIRI

Berikut beberaps pertanyaan mengenai Sago

Kenapa kamu bell dessert sago ini? *

terpaksa

balas budi

kasihan dengan penjuzinya

penasaran

kemasannya menarik

harganya murah

tekstumya ensk

warnanya menarik

karena rasanya enak

porsinya banyak
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1 2z
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Sangat tidak setuju

menurut kamu penampilan produk ini menarik?

1 2
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a Kuesioner Kepuasan Pelanggan Sweet Love tentang Produk Dessert Sage [ ¥r

Questions

Responses ()  Settings

BAGI YANG BELUM PERNAH MEMBELI b H

Description (optional)

kenapa kamu belum pernah membeli dessert sago ini2
|| tidak penasaran

|| penjuslnye kureng menawarkan

|| belum peman ketemu sama yang jual

|| kemasannya kurang menark

["] harganya mahal

|| wamanya kurang menarik

|| porsinya sedikit

|| bentuknya tidsk menarik

|| produknya kurang higenis
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Questions  Responses ()  Settings

Untuk dessert yang di berikan ke orang lain v

Description (ogtional)

Menurut orang yang kamu kasih dessert sago ini bagaimana 2 *
|| kemasannyz menarik

[ tekswmya enak

[ warnanya menark

|| resanya enak

|| porsinya banyak

[ bentuknya unik

|| proguknya higenis
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