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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pada industri perhotelan pekerja harian lepas kerap kali digunakan guna
membantu kurangnya tenaga kerja yang ada pada hotel tersebut. Pekerja harian
lepas merupakan sebuah pekerjasyang bekerja untuk pekerjaan tertentu yang
berubah-ubah.dalam hal waktu dan volume pekerjaan, penggunaan pekerja harian
lepas akan dilakukan apabitla“hotel tersebut akan memiliki acara yang
diselenggarakan dengan skala besar sehingga memerlukan bantuan tenaga kerja
yang bersifat hanya sementara.

Upah para pekerja harian lepas diberikan setelah mereka menyelesaikan
pekerjaannya akan tetapi pembayaran upah untuk pekerja harian lepas terkadang
masih kurang diperhatikan oleh pihak hotel sehingga membuat pembayaran upah
terhadap pekerja harian lepas terkadang mengalami kendala. seperti keterlambatan
ataupun tidak sesuai dengan_upah standar minimun yang telah ditetapkan dan
menyebabkan kerugian pada pekerja harian lepas.ataupun citra buruk terhadap
perusahaan.

Pelaksanaan prosedur pembayaran upah untuk pekerja harian lepas yang
terstruktur dan sesuai dengan standard upah. minum yang.telah ditetapkan sangat
dibutuhkan agar. pembayaran upah kepada pekerja harian lepas dapat berjalan
dengan baik dan besarnya upah yang diterima oleh pekerja harian lepas sesuai
dengan upah minimumrstandar yang telah ditetapkan. Prosedur pengupahan yang
terstruktur dengan baik akan mempengaruhi citra yang baik kepada perusahaan.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk mengambil judul
“Prosedur Pembayaran Upah Untuk Pekerja Harian Lepas Pada Aston

Priority Simatupang Hotel and Conference Center*.
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1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan masalah

sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur pembayaran upah-untuk pekerja harian lepas pada Aston
Priority Simatupang Hotel and Conference Center?

2. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan prosedur.pembayaran
upah untuk pekerja harian lepas pada“Aston Priority Simatupang Hotel and
Conference Center?

1.3 . Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini ‘adalah sebagai
berikut :

a. Untuk mengetahui prosedur pembayaran upah untuk pekerja harian lepas
karyawan pada Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center.

b. "Untuk mengetahul hambatan yang dihadapi_dalam pelaksanaan pembayaran
upah untuk pekerja harian lepas karyawan pada-Aston Priority Simatupang
Hotel and Conference Center.

1.4  Manfaat Penulisan

Manfaat dalam penulisan:tugas akhir ini bagi penulis,perusahaan, dan dunia

ilmu pengetahuan yaitu :

a.

Bagi penulis, dapat mengetahui tentang proses pembayaran upah untuk pekerja
harian lepas di Aston Priority.Simatupang Hotel and Conference Center dalam
rangka menambah wawasan.

Bagi perusahaan, menjadi pengevaluasian dan saran dalam pelaksanaan
prosedur pembayaran upah untuk pekerja harian lepas karyawan pada Aston
Priority Simatupang Hotel and Conference Center berikutnya .

Bagi dunia ilmu pengetahuan, menjadi bahan informasi dan referensi dalam
materi prosedur pembayaran upah untuk pekerja harian lepas karyawan pada

Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center
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1.5

Metode Pengumpulan Data

Metode penulisan yang digunakan dalam pengambilan data yang

diperlukan, sebagai berikut:

a.

1.6

Observasi

Pada tahap ini penulis melakukan pengamatan serta“ikut terjun langsung
dalam menangani-prosedur pembayaran upah untuk pekerja.harian lepas
pada Aston Priarity Simatupang Hotel and Conference Center.

Wawancara

Dengan metode ini penulis melakukan tanya jawah. dengan training
manager guna mendapat data yang diperlukan dalam penulisan Tugas Akhir
ini. Daftar wawancara dapat dilihat pada lampiran 1.

Dokumentasi

Dengan metode ini penulis:-mendapat salinan data‘yang berkaitan dengan
pembayaran upah untuk pekerja harian lepas serta dokumen lain mengenai
gambaran Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center, yaitu
struktur organisasi umum dan divisi human resources, casual worker
requestion form, absensi manual, excel perhitungan data total hari kerja dan
total upah,, rincian data_supporting payroll, rekapitulasi memo human
resources pembayaran upah, bukti kas keluar.

Metode Analisis Data

Metode analisis data dalam penulisan tugas akhir ini menggunakan metode

analisis diskriptif kualitatif. Diskriptif kualitatif yaitu menguraikan data=data yang

diperoleh dari perusahaan secara-terstruktur dengan kalimat,~gambar, flowchart,

dan disusun dalam bentuk laporan.
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1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut :

Bab I: Pendahuluan

Pada bab ini berisi mengenai latar belakang , perumusan, masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data dan
sistimatika penulisan.
Bab Il: Landasan Teori

Pada bab ini berisi mengenai landasan teori landasan teori mengenai
prosedur pembayaran upah untuk pekerja harian lepas dan landasan teori
pendukung lainnya yang berhubungan dengan prosedur pembayaran upah untuk
pekerja harian lepas untuk menjadi rujukan dalam penulisan tugas akhir: ini.
Bab I11: Gambaran Umum Perusahaan

Pada bab ini berisi mengenai sejarah perusahaan, visi-dan misi perusahaan,
struktur organisasi umum perusahaan dan struktur divisi human resources.
Bab 1V: Pembahasan

Pada bab ini berisi mengenai bagaimana ‘prosedur pembayaran upah untuk
pekerja’ harian lepas karyawan pada Aston Priority Simatupang Hotel and
Conference Center, apa saja hambatan pembayaran upah untuk pekerja harian lepas
karyawan pada Aston Priority Simatupang Hotel and,Conference Center.
Bab V: Penutup

Pada bab Ini berisi mengenal kesimpulan prosedur pembayaran upah untuk
pekerja harian lepas pada-Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center
dan saran-saran untuk pengevaluasian.prosedur pembayaran-upah untuk pekerja
harian lepas karyawan pada Aston Priority Simatupang Hotel and Conference
Center.
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat

ditarik kesimpulan seperti berikut:

1. Prosedur pembayaran.upah pada Aston Priority Simatupang Hotel.and

Conference Center memiliki 8 tahapan yaitu dimulai darispengisian presensi
oleh pekerja harian lepas, pemberian casual worker requestion form kepada
masing-masing departemen, pengumpulan dokumen wupah, pembuatan
rekapitulasi memo human_resources pembayaran upah, pencatatan pada
buku ekspedisi, persetujuanoleh. HRM dan FC, pembuatan bukti kas keluar.
dan diakhiri dengan persetujuan oleh General Manager dab Direksi Aston
Priority simatupang. Namun terdapat beberapa perbedaan dengan teori yaitu
pengisian presensi oleh pekerja harian lepas, pemberian casual worker
reguestion form kepada masing-masing departemen, melakukan crosscheck
pada dokumen pembayaran upah, membuat memo human resources,
pencatatan pada buku ekspedisi divisi-human resources, persetujuan HRM
dan FC, pembuatan bukti kas keluar oleh divisi accounting dan persetujuan
general manager dan Nusa Pratama Property.

Hambatan yang ditemui dalam prosedur pembayaran upah untuk pekerja
harian lepas eleh Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center
yaitu keterlambatan_pengumpulan dokumen: pembayaran upah,-kesalahan
pada perhitungan pada total hari kerja oleh masing-masing departemen, dan
kesalahan pada perhitungan rekapitulasi memo human resources
pembayaran upah. Namun terdapat beberapa perbedaan dengan teori pada
hambatan yang terjadi pada Aston Priority Simatupang Hotel and
Conference Center yaitu pada keterlambatan dalam pengumpulan dokumen
upah, kesalahan dalam data perhitungan excel data total hari kerja dan total

upah oleh masing-masing departemen, dan kesalahan perhitungan pada
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rekapitulasi memo human resources pembayaran upah yang dibuat oleh
divisi human resources.
5.2  Saran

Berdasarkan hambatan yang sudah™ dijabarkan pada bab sebelumnya
mengenai hambatan yang ada prosedur pembayaran upah untuk pekerja harian
lepas pada Aston Priority.Sitmatupang Hotel and Conference Center, penulis akan
memberikan saran agar-dapat menunjang kelancaran dalam prosedur pembayaran
upah untuk pekerja harian lepasyyaitu peningkatan koordinasi pada setiap divisi
yang terlibat: dalam pembayaran upah untuk pekerja harian lepas dan guna
menghindari keterlambatan pembayaran upah pengesahan yang dilakukan di dalam
prosedur pembayaran upah untuk pekerja harian lepas dapat dilakukan cukup

sampai general manger saja.
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ampiran

Sumber: Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center,2021

L

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 5

Contoh Perhitungan Data Excel Total Hari Kerja dan Total Upah
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Sumber: Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center,2021
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Hak Cipta:

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

tupang Hotel and Conference Center,2021
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Contoh rekapitulasi memo human resources pembayaran upah

Sumber: Aston Priority Simatupang Hotel and Conference Center,2021

Lampiran 7

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Contoh Bukti Kas Keluar

Sumber: Aston Priority Simatupang Ho
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

\Wll POLITEKNIK
\Wl NEGERI
JAKARTA
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