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ABSTRAK

Sablon merupakan salah satu produk unggulan yang diminati oleh masyarakat
sebagai produk oleh —oleh atau Merchandise. Akan tetapi produk tersebut memiliki
berbagai macam spesifikasi produk sesuai dengan pilihan produknya seperti model,
desain, dan gambar yang beragam. Proses pembuatan mug sablon ini menggunakan
teknik sublimasi yang mampu menghasilkan.gambar-yang lebih cepat dan merata
seluruh bagian Permukaan mug. Setelah proses pembuatan;:Produk mug ini juga di
masukan dan diaplikasikan.melalut sosial media Instagram dan“Whatsapp sebagai
proses pemasaran iklan produk dan dapat di jangkau oleh masyarakat secara
meluas. Dalam tugas_akhir ini, penulis akan membahas informasi tentang cara
pembuatan sablon dengan mudah dan bagaimana cara memasarkan produk sablon
mug sampai ke tangan konsumenagar produk tersebut dapat terjual dengan laku.

Kata Kunei : Penjualan, Pemasaran, Mug Sablon, Whatsapp, Instagram

ABSTRACT

Screen printing is one of the leading products.that is in‘demand by the public as a
souvenir or merchandise product. However, the product -has various product
specifications according to the choice of product such-as models, designs, and
various images. The process of making this screen printing mug uses a sublimation
technique that is able to produce images that are faster and evenly distributed
throughout the surface of the mug. after the manufacturing process, this mug
product is also entered and applied through social media Intagram and Whatsapp
as a product advertising marketing process and can be reached by the wider
community. In this final assigment, the.author:will discuss information on how to
make screen printing eassily and how to market screen printing mug products to
consumers s that the product can be sold well

Key Words : Sales, Marketing, Sablon Mug, Whatsapp, Instagram

vii
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eyjeyer 1abaN Niuyaljod uizi edue)

o
v
(]
=
Q
<
.
T
o
=
e
Q.
o
=
3
(]
=
c
\al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
o
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
N
o
=
v
L
=
o
=
3,
=
2
[
Q
o
=
e
o
=
o
=
-
o

N
=Y
9 vV
s 25
S Q@
Q¢ s
3353
= =
e
=
3 &<
c )
3 c
x= 3 2
Y e
= =
Sa 7
=5 T
o
3 S
m 2-
=]
338
T B S
= °
-3 )
5332
S8s8
< B
93
T
9 @B
Q 3
99 0
S =
o o
o =
c k-]
(7] o
) S
e 2 £
£ =
c 2
= D
307F
- -
< <
o V)
— =
€93
=T
2 e
3 T
Q. =
9 £
m —
3 &
8 &
T
z o
Q
o >
5 T
5 B
° =}
c £
= »
)
=
~
]
=
~
)
s
)
o
3.
Q
s
V)
=]
w
s
)
g
s
3
Y]
w
R
Y
El

A
v
o
8]
T
-+
8

a5
v
x
8]
T
-
Y
é.
=
1
o
=.
o
x
E.
x
2
0
Q
)
=.
b
&
o
)
q
-+
Y

-
)
v
-
o
3
Q
=:
]
3
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
=
o
>
o
-
o
<
w
2
c
=
<
=
=
o
G
<
o
-
<
=
S
-
o
3
T
o
3
(]
3
n
o
3
-
<
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
]
=3
<
()
T
<
-
=
o
=
(%)
c
3
o
]
-

DAFTAR ISI
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot [
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN .......ooiiiiicin et iii
KATA PENGANTAR ..ot catfe s aasiiane s e iiiinss e s e seeseeseessessessessessessessesssessenes iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYAULMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS .......ocov et i e Vi
ABSTRAK L.l B el B et vii
DAFTAR ISFA...........omccveeene IR N TR e viii
DAFTARJJABEI ...... A ......... . BB N e AN X
DAETAR GAMBAR .. ittt et ahianee s snne e sbaabesbabe e she s eethe e seessessesseesessabhes Xi
BAB | PENDAHULUAN ........oooieifiiteeedeaie e iuasse e banaseestaaseestabeseessessessessessensens i\
1.1, Latar BelaKang . ....ccooeeioe it shean e it 1
1.2 Tujuan PenUIISAN ... ccthae e e e e e e dana e ahaane e esreeneeenee s 3
1.3 Manfaat Bagi Penulis..........ccco o it e 3
1.4 Metode PeNUIISAN ........oiueieiieiaete e caifonnen e eihansnee e dhnnanaaneeeneeseeeneeeneenns 4
1.5 Sistematika PENUIISAN ....cc.oieiriiiii o aaifihenn e sdesnaannsienee e eeeeneans 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ot aiifoneanaansansasssssseesieseesseeneeneh 6
0 I o T L SO 6
AW Definisi [Elal W40 00 . H.ol AN A 1o ... . 6
2.1.2. TUJUAN PFOOUKSE .1 1uveteeans esennnnssesunesaecnansssssssessssssssssssasssnsanssseeseessessesbans s 6
2.1.3.°JENIS-JENIS PrOOUK ... ce . eiutsirreitsibe s esnnsannssnnssnsannsansssnsanssanasseeeseessesaneednens 6
ARA'S D A AL AT A S W Iew 7
2.1.5. Produk-Produk Kreatif LoKal........ccccooeiiiiniiiiiiiiiiiieie e 7
2.1.6. Ketertarikan Penulis Dalam Hal Penjualan dan Pemasaran Produk Mug
SADION. L. e ar e s 8
2.2. Penjual S - . 8
2.2.1. Definisi Penjualan Menurut Para AR ..o 8
2.2.2. TUjuan PeNJUAIAN .........c.eoiiiiie et 9
2.2.3. JeNiS-Jenis PenjUalan...........ccueiieeiiiiii s 9
2.2.4 Pentingnya Penjualan ...t 9
2.3 PEMASAIAN. ......eieiii ittt ettt ettt bbbt r e r e nnee s 10
2.3.1. Definisi Pemasaran Menurut Para Ahli........cccoooiiiiiiiiniii, 10
2.3.2. TUJUAN PEMASAIAN ...c.vvivieiieieteite sttt 11
viii

Politeknik Negeri Jakarta



11

2.3.3. JENIS-JENIS PEIMASAIAN ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennenee

12
15
16
16

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

2.4. Penerapan Penjualan dan Pemasaran Produk Sablon Bagi Penulis ..........
3.1 Profil Usaha.......c.oooiiiiiiiic et

2.3.4 Pentingnya Pemasaran Produk Mug Sablon ............cccvvevinieienicinnn.
BAB I11 PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA ..o

: c
: ]
: I}
: =
I ®© c
8 S
<
< 3 =
- §Z58
g c 3
aaBD.
nCMn
T C 8 T
e =
s O S <
o« >
NN N
33A44
m

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

iX

Politeknik Negeri Jakarta




epaeder BN YIWiRMIod uizI eduey

T
o
3
Q
c
=
3
3
o
Q.
I
=~
3
[}
-
c
0
=
o
3
5
T
[}
2
3
Q
[
S
3
3
Q
3
A
o
=
b
L
5
=
=
=
2
[
Q
[}
=
-
=_
[
-
o

N
Opo
9 vV
s 25
a e g
=4
333
59 3
52
.
£ 8
*'3
o
52 cE
)
5 =3
g:l
=
P x5
38¢
g:
T8
Zaa
£33
o
258
o9 2
3 9 =
9 = 9
5§93
. =3
o0 3
£5E
c =8
b N |
327
2=
)
73y
S5
a 5
2 £
”—
3 £
2 5
= 2
-~
S 3
A~ 3
.\
T 3B
o
T 2
E =
%
=
2
=
=
=
o
g
=
(=
£
-
o
=
5
{—
=
w
v
)
g

XL
v
=~
o
T
&

=
2
)
)
3
Q
3
[}
3
Q
c
=
T
n
o
o
13
-
o
S
o
-
o
c
n
2
c
-
c
=
=
3
o
-
=
w
=
g
3
T
o
3
[}
a
)
2
c
-
o
3
o
o
3
3
g
3
T
c
=
)
3
w
c
3
o
o
-

DAFTAR TABEI

Tabel 31 ANaliSa SWOT ..o e 18
Tabel 3 2 Biaya FIXed COSt.......ccvcoiiiiiieie et s 24
Tabel 3 3 Biaya Variable COSt..........ccvviiiiiiiii e 25
Tabel 34 Biaya Peralatan ............cccoooveiiiiiiieiicc e 25
Tabel 35 Biaya KeSelUrUNaN ........c.cooviiiiie e 26
Tabel 3 6 Analisa STP (Segmentati eting.dan Positioning) ..........ccc.e..... 27
Tabel 3 7 FlowChart Cara Pembuatan Mug Sablon... wu........ccooceveeiiiieiiiieeee 31
Tabel 4 1 Laporan Hasil Penjualan ................coooeis i i 32
Tabel 4 2 Laporan Penjualan Per Bulan.............ooooveeinsitiiin e 33

Tabel 4 3 Data Lapor jualan Berdasarkan Jumlah Barang .. se..eeeeeeeeeennn.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta



VAEWAVE
BEREL
HINYILNOd

eyjeyer 1abaN Niuyaljod uizi edue)

2
v
(]
=
Q
<
.
T
o
=
e
Q.
o
=
3
(]
=
c
\al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
o
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
N
o
=
v
L
=3
o
=
3,
=
2
1]
Q
o
=
e
o
=
o
=
-
o

N
=Y
9 vV
s 25
S Q@
Q¢ s
3353
= =
e
=
3 &<
c Y
3 c
x= 3 2
Y e
= =
Sa 7
s T
o
3 S
m :-
=]
338
T B S
= °
-3 )
5332
S8s8
< B
93
g
9 @B
Q 3
99 2
S =
o o
o =
c k-]
(7] o
) S
e 2 £
£ =
c 2
= D
307F
- -
< <
o V)
— =
€93
=T
2 e
3 T
Q. =
9 £
m —
3 &
8 &
T
z o
Q
o >
5 T
5 B
° =}
c £
= »
)
=
~
-
=
~
)
-
)
o
=,
Q
s
V)
=]
w
s
)
g
s
3
Y]
w
R
Y
El

\(©

A
v
o
8]
T
-+
8

a5
v
x
8]
T
-
Y
é.
=
1
o
=.
o
x
E.
x
2
0
Q
)
=.
b
&
o
)
H
-+
Y

-
)
v
=
o
3

Q
=:
]
3

Q
c
=,

T
w
(]
o
o

=
o
>
o
-
o
<
w
2
c
=
<
=
=
o
G

<
o
-
<
=
S
-
o
3

T
o
3
(]
3
n
o
3
-
<
3
=
o
=
Q.
o
=]
3
]
=3

<
()
T
<
-
=
o
=
w
c
3
o
]
-

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1 1 Produk Tas Sablon ..........ccccveieiieiieiciicce e 2
Gambar 2 1 Produk Sablon MUQ.........ccoiiiiiiieiiecee e 7
Gambar 2 2 Gambar LoKasi TEratas ..........cccecevverreireieeieeieseese e seese e s 13
Gambar 2 3 Data GENUE........ccveiieiieie ettt 14
Gambar 2 4 Data USIA........cooueiuueiueeeeeasiitee e s e veeneesteesteesaesseesseeseesseessesssesseenns 14
Gambar 3 1 Logo Merchandise AlaikaSROP .. .- v 16
Gambar 3 2 Produk MUG Sablon.................coueiven it e 17
Gambar 3 3 Printer ...t ciee o st Bt 21
Gambar 3 4 LaptOpi. cciee e eereeieieesiesieseeseesieseeseeeeesreesseeneeseabine B e reeneesneeneas 21
Gambar 3 5 Heat Press Sablon MUQ ... oo s i 22
Gambar 3 6. GUNTING........covmmreeveireereeeresbeniatiee s faeseeeresreessessesseesseessessashie e fhaeseesens 22
Gambar 3 7AMUQ POI0S fuuiiieeiieati et st et e see e e e eneesnee s anbne e 23
Gambar 3 8 Kertas Sablon ...ccoov...ooe it e b 23
Gambar 3 9 Lakban KEeraS oo . ..o deirre s iiine e ceiieseesna et sabe e eneesseeseesneesass 24
Gambar 3 10 Gambar Whatsapp BUSSINES...cccu....iieeveireee e iaeseeeinnseeesreesreeeesseennas 29
Gambar 3 11 Gambar Posting Foto Produk Di Instagram Bussines..................... 30
Gambar 3 12 Gambar Halaman Instagram BUSSINES ......ccce...oiveeeveeieseeireeieinnenne. 30
Gambar 4 1 Promosi Iklan Produk Mug Sablon ... i 35
Gambar 4 2 Proses Penjualan Produk Mug Sablon ..., 36
Xi

Politeknik Negeri Jakarta



ejieyer 11aba yiuyaljod uizi eduey

N
¥
v
-
9
3
Q
3
n
3
Q
c
3
c
3
>
o
3
Q.
)
=]
3
n
3
T
n
=
o
)
3
<
)
S
wn
n
o
-
Q
)
=]
)
-
9
c
w
[,
c
-
c
=
=
)
G
<
o
-
<
=
3
Qo
l
)
3
o
n
3
-
c
>
)
T
)
T
c
=]

2
e
(1]
3
Q
c
e
T
)
3
o
Q
)
=
3
o
=
e
ol
>
9
3
=
0
T
(1)
3
-3
3
Q
9
3
<
)
3
Q
g
g,
o
L]
v
S
=
(1]
=
=
=
2
(]
Q
(1]
=
[
]
=
)
=
-,
)

v
v
[
3
Q
c
=
T
o
=]
-2
o
2
o
c
=
-
c
~
~
[}
T
[}
=5
=
3
Q
[
=
T
0
=}
2
2
=
9
=
T
[}
=}
0
=
Q
=
T
[}
3
£
=
)
=]
=
o
G
<
1Y
3
o
g
T
(1]
=
£
w
o
3
M)
T
e
9
2
T
[}
=]
£
=
o
=
~
=
z
~
]
-,
9
c
=
=
-
o
c
Q
=
w
c
9
-
<
3
o
wn
o
o
=

-
9
]
=~
)
3
Q
3
0
3
Q
c
=
T
"]
0
o
o
=
)
-]
)
-
o
c
w
o
c
=
c
=
)
-
<
o
-
<
wn
=
-
)
3
T
)
3
0
=]
n
)
3
-
c
3
~
)
3
Qo
]
3
3
0
3
<
0
T
c
-~
~
)
3
(7]
c
3
8
0
L]

I
o
=
0
T
-
o

I
)
=
o]
T
-,
)
3
;
v
=
=
n
)
=
x
2
(13
Q
1]
=
=
o
x
)
-
-~
Q

BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Merchandise adalah barang yang kerap dibagikan di berbagai acara atau perhelatan
sebagai cendera mata. Merchandise termasuk salah satu media branding yang digunakan
sebagai pendukung kegiatan promosi dari sebuah merek.\ Merchandise sering kali
dibagikan secara cuma-<Cuma atau bisa juga berbayar. Jenis-jenis merchandise ini ada
beberapa macam salah satunya adalah merchandise produk sehari-hari seperti gelas mug
sablony gantungan kunci, pin, topi, dll.

Mug sablon adalah salah satu jenis alat minum sejenis cangkir yang unik dan
berkesan untuk diberikan kepada konsumen, karyawan, ataupun stakeholder perusahaan
lainnya sebagai suvenir, merchandise,  ataupun barang promosi. Mug sablon ini
mempunyai banyak keunggulan seperti keunggulan corak, ukuran, jenis dan masih
banyak lagi tentang keunggulan produk mug sablon. Selain keunggulan di atas produk
ini juga memiliki manfaat, seperti nyaman digunakan atau di pakai, dan menarik minat
konsumen.

Pembuatan mug sablon ini.menggunakan teknik pengepresan sablon dari hasil cetak
desain yang dibuat sehingga desain produk sablon ini akan terlihat sangat rapi dan
sempurna untuk siap digunakan atau dipakai. Biasanya mug yang di sablon dengan
teknik pengepresan sablon: dapat menimbulkan kesan unik dan cantik sehingga orang
lebih tertarik untuk membelinya.

Pembuatan mug sablon ini bisa dijadikan salah satu peluang usaha rumahan yang
modal kecil tapi menghasilkan keuntungan yang relatif besar. Melihat banyak keuntungan
yang bisa didapatkan dari usaha rumahan sablon mug banyak menarik entreprenur muda

(Gen Z) untuk terjun ke dunia wirausaha mug sablon.
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Gambar 1 1 Produk Tas Sablon

Sumber : Dokumen Penulis

Selain bisnis mug sablon yang dijelaskan di atas, ada beberapa usaha bisnis yang
populer saat ini bagi kaum Generasi Z seperti Laundry, Fashion, Cafe (Kedai kopi) dan
berbagai usaha bisnis lain di wilayah Indonesia terus mengalami perkembangan. Banyak
anak muda (Generasi Z) yang membuka usaha bisnis ini dikarenakan adanya konsep
bisnis yang dimiliki sesuai kemampuaniminatnya masing-masing. Bisnis ini bukan hanya
inovasi dalam produk, melainkan juga kreativitas usaha produk yang dikuasai sehingga
produk usaha tersebut dapat menciptakan karya-karya produk usaha serta membuka

peluang pangsa pasar.

Menurut Moh. Alifuddin & Mashur Razak Dalam Buku Kewirausahaan Teori Dan
Aplikasi : Strategi Membangun Kerajaan Bisnis (2015, hal./119) menyatakan Bahwa
Inovasi adalah halvyang tak terelakkan dalam dunia-usaha. Dengan inovasi, terbuka
peluang untuk diverifikasi produk atau jasa sekaligus memperlebar pangsa pasar. Begitu
pula dengan wirausaha kreatif wirausaha jenis ini menghasilkan produk berupa barang
yang diproduksi massal, namun juga tak sedikit yang menghasilkan jasa. (Moh.Alifuddin,
2015).
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Tren dalam penjualan produk Merchandise terus meningkat ini dikarenakan adanya
pendistribusi produk Merchandise yang lancar serta maraknya pembukaan toko

wirausaha yang baru baik secara online maupun offline.

Penulis memilih produk mug sablen untuk'dijadikan penulisan tugas akhir karena produk

mug sablon ini mudah dalam pembuatannya dan mempunyai nilai ekonomis yang tinggi.
1.2 Tujuan Penulisan
Adapunstujuan dari_penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut:

Untuk /menerapkan ilmu yang diperoleh selama berkuliah di ‘program studi D3
Manajemen Pemasaran Untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus (WNBK) di
Politeknik Negeri Jakarta.

1) Untuk memahami langkah-<langkah memasarkan produk Merchandise mug
secara online melalui. Instagram dan Whatsapp.

2) Untuk memenuhi syarat kelulusan program studi D3 ManajemenPemasaran
WNBK di Politeknik Negeri Jakarta.

1.3 Manfaat Bagi Penulis

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis, bagi masyarakat
umum dan bagi mahasiswa Politkenik Negeri Jakarta yaitu :
1) Bagi Penulis :
Menambah wawasan dalam proses pembuatan, penjualan dan pemasaran produk
mug ‘sablon dan sebagai media untuk menyalurkan ide desain atau gagasan

dimiliki penulis:

2) Bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta :
Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir dan bentuk karya
ilmiah di Program Studi Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta.

3) Bagi Masyarakat umum:

Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa wirausaha, produktif

Politeknik Negeri Jakarta
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dalam berwirausaha dan sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide
atau gagasan, dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda.

4) Bagi Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta :
Sebagai referensi mahasiswa-yang akan membuat tugas akhir dan bentuk karya

ilmiah di Program Studi Manajemen.Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta.

1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah deskriptif,yaitu menguraikan proses
pemasaran produk mug sablon secara online melalui WhatsApp dan Instagram. Melalui
metode 1n1, penulis memberikan penjelasan tentang menyiapkan produk, media penjualan
dan/pemasaran, dan kegiatan penjualan produk tersebut melalui aplikasi Whatsapp dan
Instagram, serta laporan dan analisa penjualannya.

1.5 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan dalam memahami 1si dari laporan tugas akhir ini, penulisan
dibuat secara sistematis yang terdiri-atas lima bab dengan rician sebagai berikut:

Bab 1 Pendahuluan

Bab ini_menjabarkan tentang latar belakang, tujuan, manfaat, metode

penulisan dan sistematika penulisan tugas akhir.
Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab ini menjabarkan tentang pemahaman definisi produk, tujuan produksi,
jenis dan fungsi produk seta penjabaran tentang pemasaran, penjualan dan

penerapan penjualan dan pemasaran mug sablon bagi penulis.
Bab III Profil"dan Pelaksanaan Usaha

Bab ini menerangkan tentang profil dan pelaksanaan usaha yang dilakukan
oleh penulis dari mulai pembuatan mug sablon sampai dengan produk

diterima oleh pelanggan.
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Bab ini akan mengulas tentang laporan penjualan pada produk sablon,
analisa data laporan penjualan serta evaluasi pemasaran pada produk.

Bab IV Pembahasan
Bab V  Penutup

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Teknik sablon yang digunakan pada media mug menggunakan alat Press
sablon yang bisa menghasilkan produk yang maksimal terutama“desain gambar
sablon yang berkualitassdan tidak mudah rusak dalam proses pembuatan mug
sablon.

Hasil produk mug sablon ini menggunakan desain grafis pada gambar model
sablon yang sesuai dengan pesanan baik jumlah sedikit maupun banyak. Selain itu,
produk mug sablon ini juga memiliki pemasaran melalui lustagram dan whatsapp
yang memudahkan untuk mempromosikan produk melaui media.

Selain pemasaran, produk mug sablon-memiliki harga produk yang sesuai
dengan pilihan sehingga pelanggan dapat membeli produk suvenir dengan harga

yang terjangkau.

5.2 Saran

Sarankan untuk membuat produk sablon MUG sesuai pesanan yang diberikan
kepada masyarakat baik ukuran, model, motif maupun gambar dengan produk-
produk yang berkualitas dan. menjadikan. produk sablon MUG sebagai produk

suvenir lokal.
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