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ABSTRAK 

 

Sablon merupakan salah satu produk unggulan yang diminati oleh masyarakat 

sebagai produk oleh – oleh atau Merchandise. Akan tetapi produk tersebut memiliki 

berbagai macam spesifikasi produk sesuai dengan pilihan produknya seperti model, 

desain, dan gambar yang beragam. Proses pembuatan mug sablon ini menggunakan 

teknik sublimasi yang mampu menghasilkan gambar yang lebih cepat dan merata 

seluruh bagian Permukaan mug. Setelah proses pembuatan, Produk mug ini juga di 

masukan dan diaplikasikan melalui sosial media Instagram dan Whatsapp sebagai 

proses pemasaran iklan produk dan dapat di jangkau oleh masyarakat secara 

meluas. Dalam tugas akhir ini, penulis akan membahas informasi tentang cara 

pembuatan sablon dengan mudah dan bagaimana cara memasarkan produk sablon 

mug sampai ke tangan konsumen agar produk tersebut dapat terjual dengan laku. 

 

Kata Kunci : Penjualan, Pemasaran, Mug Sablon, Whatsapp, Instagram 

 

 

ABSTRACT 

 

Screen printing is one of the leading products that is in demand by the public as a 

souvenir or merchandise product. However, the product has various product 

specifications according to the choice of product such as models, designs, and 

various images. The process of making this screen printing mug uses a sublimation 

technique that is able to produce images that are faster and evenly distributed 

throughout the surface of the mug. after the manufacturing process, this mug 

product is also entered and applied through social media Intagram and Whatsapp 

as a product advertising marketing process and can be reached by the wider 

community. In this final assigment, the author will discuss information on how to 

make screen printing eassily and how to market screen printing mug products to 

consumers so that the product can be sold well 

 

Key Words : Sales, Marketing, Sablon Mug, Whatsapp, Instagram 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Merchandise adalah barang yang kerap dibagikan di berbagai acara atau perhelatan 

sebagai cendera mata. Merchandise termasuk salah satu media branding yang digunakan 

sebagai pendukung kegiatan promosi dari sebuah merek. Merchandise sering kali 

dibagikan secara cuma-cuma atau bisa juga berbayar. Jenis-jenis merchandise ini ada 

beberapa macam salah satunya adalah merchandise produk sehari-hari seperti gelas mug 

sablon, gantungan kunci, pin, topi, dll.  

Mug sablon adalah salah satu jenis alat minum sejenis cangkir yang unik dan 

berkesan untuk diberikan kepada konsumen, karyawan, ataupun stakeholder perusahaan 

lainnya sebagai suvenir, merchandise, ataupun barang promosi. Mug sablon ini 

mempunyai banyak keunggulan seperti keunggulan corak, ukuran, jenis dan masih 

banyak lagi tentang keunggulan produk mug sablon. Selain keunggulan di atas produk 

ini juga memiliki manfaat, seperti nyaman digunakan atau di pakai, dan menarik minat 

konsumen.  

Pembuatan mug sablon ini menggunakan teknik pengepresan sablon dari hasil cetak 

desain yang dibuat sehingga desain produk sablon ini akan terlihat sangat rapi dan 

sempurna untuk siap digunakan atau dipakai.  Biasanya mug yang di sablon dengan 

teknik pengepresan sablon dapat menimbulkan kesan unik dan cantik sehingga orang 

lebih tertarik untuk membelinya.  

Pembuatan mug sablon ini bisa dijadikan salah satu peluang usaha rumahan yang 

modal kecil tapi menghasilkan keuntungan yang relatif besar. Melihat banyak keuntungan 

yang bisa didapatkan dari usaha rumahan sablon mug banyak menarik entreprenur muda 

(Gen Z) untuk terjun ke dunia wirausaha mug sablon. 
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Gambar 1 1 Produk Tas Sablon 

         Sumber : Dokumen Penulis 

 

Selain bisnis mug sablon yang dijelaskan di atas, ada beberapa usaha bisnis yang 

populer saat ini bagi kaum Generasi Z seperti Laundry, Fashion, Cafe (Kedai kopi) dan 

berbagai usaha bisnis lain di wilayah Indonesia terus mengalami perkembangan. Banyak 

anak muda (Generasi Z) yang membuka usaha bisnis ini dikarenakan adanya konsep 

bisnis yang dimiliki sesuai kemampuan minatnya masing-masing. Bisnis ini bukan hanya 

inovasi dalam produk, melainkan juga kreativitas usaha produk yang dikuasai sehingga 

produk usaha tersebut dapat menciptakan karya-karya produk usaha serta membuka 

peluang pangsa pasar. 

Menurut Moh. Alifuddin & Mashur Razak Dalam Buku Kewirausahaan Teori Dan 

Aplikasi : Strategi Membangun Kerajaan Bisnis (2015, hal. 119) menyatakan Bahwa 

Inovasi adalah hal yang tak terelakkan dalam dunia usaha. Dengan inovasi, terbuka 

peluang untuk diverifikasi produk  atau jasa sekaligus memperlebar pangsa pasar. Begitu 

pula dengan wirausaha kreatif wirausaha jenis ini menghasilkan produk berupa barang 

yang diproduksi massal, namun juga tak sedikit yang menghasilkan jasa. (Moh.Alifuddin, 

2015).  
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Tren dalam penjualan produk Merchandise terus meningkat ini dikarenakan adanya 

pendistribusi produk Merchandise yang lancar serta maraknya pembukaan toko 

wirausaha yang baru baik secara online maupun offline.  

Penulis memilih produk mug sablon untuk dijadikan penulisan tugas akhir karena produk 

mug sablon ini mudah dalam pembuatannya dan mempunyai nilai ekonomis yang tinggi. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

Untuk menerapkan ilmu yang diperoleh selama berkuliah di program studi D3 

Manajemen Pemasaran Untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus (WNBK) di 

Politeknik Negeri Jakarta. 

1) Untuk memahami langkah-langkah memasarkan produk Merchandise mug  

secara online melalui Instagram dan Whatsapp. 

2) Untuk memenuhi syarat kelulusan program studi D3 Manajemen Pemasaran 

WNBK di Politeknik Negeri Jakarta. 

1.3 Manfaat Bagi Penulis 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis, bagi masyarakat 

umum dan bagi mahasiswa Politkenik Negeri Jakarta yaitu : 

1) Bagi Penulis : 

Menambah wawasan dalam proses pembuatan, penjualan dan pemasaran produk 

mug sablon dan sebagai media untuk menyalurkan ide desain atau gagasan 

dimiliki penulis. 

2)   Bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta : 

Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir dan bentuk karya 

ilmiah di Program Studi Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta. 

3) Bagi Masyarakat umum: 

Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa wirausaha, produktif 
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dalam berwirausaha dan sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide 

atau gagasan, dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda.  

4) Bagi Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta : 

Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir dan bentuk karya 

ilmiah di Program Studi Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta. 

1.4 Metode Penulisan 

 

Metode penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah deskriptif, yaitu menguraikan proses 

pemasaran produk mug sablon secara online melalui WhatsApp dan Instagram. Melalui 

metode ini, penulis memberikan penjelasan tentang menyiapkan produk, media penjualan 

dan pemasaran, dan kegiatan penjualan produk tersebut melalui aplikasi Whatsapp dan 

Instagram, serta laporan dan analisa penjualannya. 

1.5 Sistematika Penulisan  
Untuk memudahkan dalam memahami isi dari laporan tugas akhir ini, penulisan 

dibuat secara sistematis yang terdiri atas lima bab dengan rician sebagai berikut: 

Bab I  Pendahuluan  

Bab ini menjabarkan tentang latar belakang, tujuan, manfaat, metode 

penulisan dan sistematika penulisan tugas akhir.  

Bab II Tinjauan Pustaka 

Bab ini menjabarkan tentang pemahaman definisi produk, tujuan produksi, 

jenis dan fungsi produk seta penjabaran tentang pemasaran, penjualan dan 

penerapan penjualan dan pemasaran mug sablon bagi penulis. 

Bab III Profil dan Pelaksanaan Usaha 

Bab ini menerangkan tentang profil dan pelaksanaan usaha yang dilakukan 

oleh penulis dari mulai pembuatan mug sablon sampai dengan produk 

diterima oleh pelanggan. 
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Bab IV Pembahasan 

Bab ini akan mengulas tentang laporan penjualan pada produk sablon, 

analisa data laporan penjualan serta evaluasi pemasaran pada produk. 

Bab V Penutup 

Dalam bab terakhir ini terdiri dari kesimpulan dan saran.
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Teknik sablon yang digunakan pada media mug menggunakan alat Press 

sablon yang bisa menghasilkan produk yang maksimal terutama desain gambar 

sablon yang berkualitas dan tidak mudah rusak dalam proses pembuatan mug 

sablon.  

Hasil produk mug sablon ini menggunakan desain grafis pada gambar model 

sablon yang sesuai dengan pesanan baik jumlah sedikit maupun banyak. Selain itu, 

produk mug sablon ini juga memiliki pemasaran melalui Instagram dan whatsapp 

yang memudahkan untuk mempromosikan produk melaui media.  

Selain pemasaran, produk mug sablon memiliki harga produk yang sesuai 

dengan pilihan sehingga pelanggan dapat membeli produk suvenir dengan harga 

yang terjangkau.  

 

5.2  Saran 

Sarankan untuk membuat produk sablon MUG sesuai pesanan yang diberikan 

kepada masyarakat baik ukuran, model, motif maupun gambar dengan produk-

produk yang berkualitas dan menjadikan produk sablon MUG sebagai produk 

suvenir lokal.  
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