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meluangkan waktu dalam memberikan bimbingan, saran, dan bantuan dalam
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Nurannisa
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah (Studi Pada Generasi
Milenial DKIL.Jakarta)

ABSTRAK

Arrum safar merupakan salah satu produk pembiayaan wisata di Pegadaian
Syariah, Produk/Arrum safar ini merupakan produk pembiayaan wisata religi yang
satu-satunyasbaru ada di dembaga keuangan perusahaan gadai syariah yaitu
Pegadaian” Syariah.  Penelitian ini bertuyjuan untuk menganalisis pengaruh
Consumer: Knowledge dan' Promotion terhadap minat nasabah menggunakan
produk arrum safar pegadaian syariah. Penclitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan sampel menggunakan purposive
sampling dengan ukuran sampel sebanyak 100 responden. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan. Sedangkan Consumer Knowledge berpengaruh positif tapi tidak
signifikan terhadap minat menggunakan. Kedua variabel memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan produk arrum safar
pegadaian syariah.

Kata Kunci: Pembiayaan, Arrum Safar, Consumer Knowledge, Promotion
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Using Arrum Safar Pegadaian Syariah Products (Study on DKI Jakarta

Millennial Generation)

ABSTRACT

Arrum safar is‘one of the travel financing products at Pegadaian Syariah, this
Arrum safar product is a religious tourism financing product that is the only new
one in the financial institution of an Islamic pawn company, namely Pegadaian
Syariah..This study aims to analyze the effect of Consumer. Knowledge and
Promotion on customer interest in using arrum safar pegadaian syariah products.
This study uses descriptive quantitative research, with sample collection techniques
using purposive sampling with a sample size of 100 respondents. The results showed
that Promotion has a positive and significant effect on interest in using. Meanwhile,
Consumer Knowledge has a positive but insignificant effect on interest in using.
Both variables have a positive and significant influence on customer interest in
using arrum safar products in Islamic pawnshops.

Keywords: Financing, Arrum Safar, Consumer Knowledge, Promotion
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Menurut Undang-Undang No. 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan Pasal 1;
dinyatakan bahwa wisata adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang
atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk.tujuan rekreasi,
pengembangan pribadi atau mempelajari_keunikan daya tarik wisata, yang di
kunjungi dalam jangka waktu sementara.

Untuk sekarang ini wisata bukan sekedar kegiatan hiburan, melainkan elemen
penting'dalam kehidupan masyarakat. Dalam konteks rekreasi, wisata memberikan
kesempatan untuk melepaskan diri dari rutinitas ‘yang padat, relaksasi dan
peningkatan kesejahteraan mental. Dengan demikian, wisata tidak hanya memenuhi
kebutuhan rekreasi individu tetapi juga memberikan dampak positif yang signifikan
pada aspek ekonomi dan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. Berikut

adalah jumlah Perjalanan Wisata Nasional dan Negara tujuan Wisata Nasioanal:

e e e e v

Gambar 1.1 Jumlah Perjalanan Wisatawan Nasional
Sumber: Badan Pusat Statistik

Berdasarkan data yang tersedia, jumlah perjalanan wisatawanmnasional (wisnas)
pada tahun 2023 mencapai 7,52 juta-perjalanan:~Angka ini menunjukkan
peningkatan sebesar 112,26% dibandingkan tahun sebelumnya yang tercatat
sebanyak 3,54 juta perjalanan. Namun demikian, jumlah perjalanan wisnas ini
masih belum kembali ke tingkat sebelum pandemi COVID-19, di mana pada tahun

2019 tercatat 11,69 juta perjalanan wisnas.
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Persentase Negara Tujuan (persen)

Negara Tujuan Utama

Y] @ )]

Malaysia 18,56 27,98
Arab Saudi 19,21 17,41
Singapura 18,05 17,00
Kamboja 3,89 5,24
Timor Leste 1,80 4,98
Thailand 3,95 471
Tiongkok 0,73 2,95
Jepang 2,50 2,87
Australia 1,32 1,63
Korea Selatan 1,23 1,59
Negara lainnya 28,75 13,64

Jumlah 100,00 100,00

Gambar 1.2 Negara Tujuan Utama Wisatawan Nasional
Sumber: Badan Pusat Statistik

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2023, negara-
negara ASEAN masih mendominasi daftar 10 negara yang paling banyak
dikunjungi oleh wisatawan nasional Indonesia. Malaysia menjadi tujuan utama
perjalanan luar negeri wisnas.dengan persentase kunjungan mencapai 27,98%.
Angka ini meningkat dibandingkan dengan tahun sebelumnya.

Pada masa kini, konsep syariah telah menjadi_tren dalam ekonomi global,
mencakup berbagai sektor seperti produk makanan, minuman, keuangan, dan gaya
hidup." Banyak negara mulai memperkenalkan produk wisata mereka dengan
konsep halal yang sesuai dengan. prinsip-prinsip_lIslam. Wisata halal merupakan
segmen pasar yang berkembang pesat, tidak hanya di negara-negara mayoritas
Muslim, tetapi juga secara global (Chookaew, et. al. 2015). Selain itu, negara-
negara seperti Jepang, Australia, Thailand, dan Selandia Baru, yang bukan negara
mayoritas Muslim, juga telah mengembangkanproduk wisata halal.

Survei yang dilakukan oleh IDN Research Institute melibatkan 1.400 responden
milenial berusia'20 hingga 43 tahun dari 12 kota besar, yaitu Medan, Palembang,
DKI Jakarta, Bandung;~-Semarang, Surabaya, Balikpapan, Pontianak;-Makassar,
Manado, Denpasar, dan Mataram. Sampel tersebut dipilih dari total populasi 63 juta
generasi milenial berdasarkan data dari Bappenas. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa 38,3% milenial berencana untuk bepergian setiap tahun. Survei tersebut juga
mengidentifikasi tiga faktor utama yang menarik minat milenial untuk traveling
yaitu diantaranya: penawaran tiket murah melalui travel fair, keberagaman aplikasi

online untuk reservasi penerbangan dan penginapan, serta metode pembayaran
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yang mudah seperti transfer dana, kartu kredit, dan cicilan (IDN Reserch Institute,
2019).

Wisatawan milenial memiliki cara unik dalam melakukan perjalanan wisata.
Mereka cenderung melakukan perjalanan secara spontan tanpa memerlukan banyak
waktu untuk perencanaan. Generasi milenial, dengan jumlah populasi yang besar
dan berada dalam usia produktif, memiliki potensi terbesar dalam mendorong arus
pariwisata saat ini (Leli Kusuma Dewi, 2020).

Kelompok wisatawan generasi milenial memiliki pertumbuhan yang paling
pesat hingga sekitar 20% dari wisatawan internasional (Iflah & Putri, 2020). Dalam
kurun waktu'satu tahun, wisatawan muslim Indonesia generasi milenial mampu
menghabiskan waktu berwisata 2x hingga 5x (Mastercard & Halal Trip, 2017).

Masyarakat Indonesia banyak yang memiliki minat untuk berwisata, namun
terkadang terhalang oleh keterbatasan finansial. Meskipun demikian, terdapat
alternatif dalam mewujudkan keinginan untuk berwisata., Salah satunya yaitu
dengan memanfaatkan kekayaan mereka seperti emas sebagai jaminan untuk
mendapatkan pembiayaan wisata. Dengan memiliki emas, masyarakat dapat
memanfaatkan sebagai aset untuk mendapatkan.pembiayaan dari lembaga
keuangan ataupun agen yang menawarkan layanan pembiayaan wisata. Hal tersebut
dapat memberikan peluang bagi mereka untuk mewujudkan keinginan wisata tanpa
harus menunggu akumulasi uang yang cukup. Melalui pembiayaan wisata dengan
jaminan emas, dapat memberikan'peluangrkepada masyarakat untuk mendatangi
destinasi wisata yang mereka impikan.

Berdasarkan data Direktori IKNB Syariah yang dirilis.OJK periode Desember
2022 terdapat 4 perusahaan gadai berbasis syariah yang beroperasi di Indonesia dan

memiliki izin darit OJKisebagai berikut:

Tabel 1:1"Perusahaan Gadai Syariah Di Indonesia

No Nama Perusahaan Produk — Produk

Rahn

Arrum Emas
Arrum Haji
Arrum Safar

1 | PT Pegadaian (Unit Usaha Syariah)

Gadai Emas Syariah
Angsuran Emas
Syariah

D=k W e

2 | PT Jasa Gadai Syariah
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No Nama Perusahaan Produk — Produk

Gadai BPKB
Gadai Emas
Gadai Elektronik

PT Gadai Arthatama Niaga Sejahtera
Syariah

Gadai Emas
Gadai Porsi Haji
Gadai Properti

4. _Titip Emas

W =D =

4 | PT Gadai Syariah Indonesia

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (Data Di Olah)

Dari data perusahaan pergadaian di atas diketahui bahwa yang memiliki produk
pembiayaan wisata yaitu PT Pegadaian melalui produk pembiayaan Arrum Safar.
Pegadaian Syariah ini sering direkomendasikan dibandingkan dengan perusahaan
pergadaian lain karena beberapa alasan berikut:

1) Reputasi dan Kepercayaan: PT Pegadaian memiliki reputasi yang baik dan juga
sebagai perusahaan milik negara (BUMN), kemudian memiliki tingkat
kepercayaan yang tinggi di masyarakat.

2) Jaringan Luas: PT Pegadaian memiliki jaringan cabang yang sangat luas di
seluruh Indonesia, sehingga mudah diakses oleh kalangan masyarakat.

3) Regulasi dan Keamanan: Sebagai perusahaan BUMN, PT Pegadaian diawasi
oleh pemerintah dan otoritas terkait.

4) Inovasi dan Teknologi» Terus berinovasi~dengan teknologi baru untuk
mempermudah layanan kepada nasabah, termasuk aplikasi mobile yaitu
Pegadaian Syariah Digital.

Melalui Pegadaian Syariah masyarakat yang ingin melakukan wisata dan
terkendala oleh finansial bisa menggunakan. produk pembiayaan Arrum Safar.
Arrum Safar ini merupakan produk pembiayaan wisata (wisata religi dan wisata
internasional) dengan.jaminan barang berharga berupa emas (logam mulia,
perhiasan dan tabungan emas'pegadaian syariah).

Produk Arrum Safar diluncurkan pada tahun 2019 mengikuti perkembangan
tren wisata halal di dunia pariwisata, pasca Covid-19. Berdasarkan laporan Global
Islamic Economy, perputaran dana dari wisata halal global meningkat dari 177
miliar dolar AS pada tahun 2017 menjadi 274 miliar dolar pada tahun 2023. Selain
itu, perputaran dana dari sektor pariwisata halal di Indonesia diperkirakan akan

meningkat sebesar 25% pada tahun 2024 (Menparekraf 2024). Pada tahun 2020

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

2
b
(1]
3
Q
c
=4
T
o
=3
=
Q.
-]
=
3
(]
=
c
=
=
o
=
=
(]
T
m
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
)
o
=
o
=
=4
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
=
P
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
= -
83g
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
~
sa 3
3%
3 5
m -'-’0
=]
358
B e S
= ©
o
552
S eg
=
< ®
) )
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P>
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 2
25
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
s
3. °
o
o 2
) —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s B
o] =
&= S
= 3
Q
=
=
".
=
=
Q
-+
o
=
o
3.
QO
=
Q
=
w
=
Q
-
=
3
1)
w
o
Q
=3

X
m
=
0
S
-+
Y

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
=)
=.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
S
o
x
)
‘
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
o
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~
(=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
Q
>
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
(]
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

pertumbuhan pariwisata halal Indonesia mencapai 18% dengan devisa mencapai
lebih dari Rp 40 Triliun, kemudian pada tahun 2021-2022 pertumbuhan sektor
pariwisata halal mencapai 75,1%. Membaiknya sektor pariwisata memberikan
dampak positif bagi pemulihan ekonomi nasional. Melihat angka pertumbuhan ini,
banyak negara mulai mengembangkan wisata halal. Wisata religi menarik bagi
wisatawan karena beberapa alasan diantaranya:

1) Minat pada spiritualitas;
2) Budaya dan sejarah yang menarik;
3) Keunikan«dari destinasi wisata:

Melihat masifnya tren ‘wisata halal dan meningkatnya perputaran dana dari
sektor pariwisata halal di indonesia, pegadaian syariah turut berpartisipasi dalam
meningkatkan wisata halal dunia. Melalui produk arum safar pegadaian syariah
menawarkan fasilitas pembiayaan wisata_religi untuk seluruh kalangan tak
terkecuali para milenial. Namun karena Covid-19 Arrum Safar berkembang secara
tidak stabil, yang ditunjukkan dalam data jumlah nasabah pembiayaan produk Rahn

Pegadaian Syariah peiode 2022 — 2023 dengan rincian sebagai berikut:
Tabel 1.2 Jumlah Nasabah Produk Rahn

Periode
Prodgk Maret | Juni | September | Desember | Maret | Juni | September | Desember
2022 | 2022 2022 2022 2023 | 2023 2023 2023
Rahn 72.465 | 84.024 97.119 109.960 | 75.612 | 85.955 | 101.123 121.472
Arrum Emas | 4449 | 5.229 6.033 6.764 4.929 | 5.702 6.619 7.312
Arrum Haji 1.279 | 1.340 1.428 1.487 1.166 | 1.230 1.308 1.346
Arrum Safar 4 4 16 19 15 17 18 19

Sumber: Annual Report Pegadaian Syariah Kanwil Jakartal.(Data diolah)
Berdasarkan data yang ada, Pegadaian-Syariah-menghadapi masalah dengan
produk Arrum Safar. Produk ini memiliki jumlah nasabah paling rendah
dibandingkan dengan produk lainnya dan mengalami pertumbuhan nasabah yang
minimal. Peningkatan jumlah nasabah sangat penting untuk meningkatkan
profitabilitas perusahaan, karena semakin banyak nasabah, semakin baik

keberlangsungan bisnis perusahaan.
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Ada beberapa faktor untuk meningkatkan penjualan produk, menurut Mujaddid
dan Nugroho (2019). Faktor yang paling penting dalam mengembangkan produk
perusahaan di kalangan masyarakat saat ini adalah pengetahuan masyarakat,
mengenai produk-produk yang ditawarkan. Tingkat pengetahuan yang beragam
mengenai produk dapat mendorong pelanggan untuk mengambil keputusan,
memahami informasi baru, serta membandingkan barang dan jasa yang hendak
mereka beli. Konsep ini dikenal-sebagai Consumer Product Knowledge. Oleh
karena itu, penting bagi masyarakat untuk diberi pemahaman yang memadai
mengenai produk=produk keuangan syariah (Syahputri, 2023).

Selain pengetahuan produk, Promosi merupakan komponen yang sangat
penting untuk mendorong ‘orang dalam menggunakan suatu produk Perusahaan.
Pradeysah (2020) menjelaskan bahwa dalam strategi promosi, setiap perusahaan
berusaha untuk memperkenalkan produknya baik secara langsung maupun tidak
langsung. Promosi memiliki peran yang sangat penting dalam memperkenalkan
produk kepada konsumen karena tanpa promosi; konsumen tidak akan memiliki
pengetahuan tentang produk yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut. Oleh
karena itu, promosi dianggap sebagai strategi yang efektif untuk menarik dan
mempertahankan pelanggan.

Untuk mengetahui masyarakat DKI Jakarta tentang produk imi dilakukan
penelitian pendahuluan terhadap 20 responden, untuk melihat terkait pengetahuan
produk arum safar. Sejumlah 20~tresponden terlibat dalam mini riset tersebut.

Berikut adalah data dari pengetahuan terkait produk Arrum Safar.

Apakah anda mengetahui produk pembiayaan wisata religi (Arrum Safar) Pegadaian
Syariah?

20 jawaban

® va
@ Tidak

Gambar 1.3 Responden Mini Riset
Sumber: data diolah (2024)
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Dari 20 responden, didapati hasil bahwa 15 responden belum mengetahui
adanya produk arum safar. Dengan adanya riset berskala kecil ini peneliti menduga
bahwa masih sedikit nasabah Pegadaian Syariah yang berdomisili di DKI Jakarta
mengetahui keberadaan Produk Arrum Safar, hal ini juga mengindikasi kurangnya
pengetahuan masyarakat mengenai produk Arrum Safar.

Pengetahuan produk dan promosi-sangat penting dilakukan oleh Perusahaan,
dengan adanya pengetahuan.produk yang dimiliki nasabah dan promosi yang
dilakukan oleh perusahaan maka akan meningkatkan penjualan.preduk suatu
perusahaan. Hal ini tentunya akan berdampak positif karena akan meningkatkan
profitabilitas’suatu Perusahaan.

Daristeori yang ada terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi minat yaitu
pengetahuan produk dan promosi. Berdasarkan hal tersebut, peneliti ingin
mengetahui peluang untuk meningkatkan jumlah nasabah produk Arrum Safar
ditinjau dari pengaruh pengetahuan produk dan promosi dengan judul penelitian
“Pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah” (Studi Pada Generasi
Milenial DKI Jakarta).

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan data yang.peneliti dapatkan,.penjualan produk Arrum Safar
Pegadaian Syariah masih belum optimal dibandingkan dengan produk Rahn
lainnya, karena memiliki jumlah nasabah yang paling sedikit dan pertumbuhan
yang rendah dalam periode 2022-2023. Hal ini berbeda dengan produk lain yang
mengalami peningkatan nasabah selama periode yang sama. Penelitian ini
menunjukkan kemungkinan adanya penyebab kurangnya promosi yang dilakukan
oleh Pegadaian Syariah dan kurangnya pemahaman nasabah-mengenai produk
Arrum Safar. Kedua faktor ini, yaitu pengetahuan'nasabah dan promosi, dianggap
sangat penting dalam meningkatkan jumlah nasabah. Berdasarkan analisis ini,
peneliti tertarik untuk meneliti "Pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian
Syariah (Studi Pada Generasi Milenial DKI Jakarta)”.
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1.

2.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan penelitian, maka yang

akan menjadi pertanyaan pada penelitian ini adalah:

1.

Apakah Consumer Knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat Nasabah Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah?
Apakah Promotion berpengaruh pesitif dan “signifikan terhadap minat
Nasabah Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah?

. Apakah Consumer:Knowledge dan Promotion berpengaruh ‘positif dan

signifikan-terhadap minat Nasabah Menggunakan Produk Arrum“Safar
Pegadaian Syariah?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat disimpulkan

tujuan dari penelitian ini adalah:

1

Menganalisis' pengaruh Consumer Knowledge terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah.
Menganalisis pengaruh Promotion tethadap Minat Nasabah Menggunakan

Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah.

. Menganalisis pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion terhadap

Minat Nasabah Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang ada, penelitian ini memiliki manfaat

antara lain:

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan.dapat memperluas pemahaman tentang minat

nasabah terhadap produk Arrum-Safar.

Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan
penting serta sumber informasi yang berguna bagi praktisi dan peneliti
untuk memperbaiki strategi pemasaran dan pengembangan produk Arrum

Safar Pegadaian Syariah di pasar.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penulisan dalam skripsi ini terbagi ke dalam 5 (lima) bab, masing-masing
bab terbagi menjadi subab-subab yang berkaitan satu dengan lainnya. Untuk
mempermudah pembaca dalam memahami penelitian maka penulis membuat
sistematika penulisan sebagai berikut:

1. BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang;rumusan masalah
penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan skripsi.

2. BABILTINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis membahas mengenai teori yang mendukung penelitian,
literas1 yang berhubungan dengan penulisan, tinjauan pustaka, kerangka
pemikiran dan hipotesis yang digunakan.

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini memuat jenis penelitian yang digunakan, objek penelitian,
metode pengumpulan data, jenis dan sumber data penelitian, dan metode
analisis data.

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memuat'gambaran umum responden, hasil uji instrument data,
hasil uji asumsi klasik, hasil uji hipotesis dan pembahasan dari hasil uji analisis.
5. BABV PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan yang .diperoleh berdasarkan pengolahan
analisis data. Kesimpulan tersebut memberikan intisari dari pertanyaan
penelitian yang telah dijawab pada bab IV dan memuat kesimpulan serta saran

yang dapat berguna bagi pihak-pihak lainnya.
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan kepada 100 responden nasabah

pegadaian syariah dapat ditarik” kesimpulan bahwa mayoritas pengguna produk

arrum safar yang paling banyak laki-laki berusia berusia 26 =:31"tahun, dengan

tingkat pendidikan'satjana, dan berstatus sebagai karyawan/pekerja, yang memiliki

pendapatan .berkisar antara®Rp. 4.000.000 - Rp. 8.000.000. Hal ini karena

usia tersebut tergolong dalam usia produktif yang telah memasuki dunia kerja dan

memiliki stabilitas finansial“atau kemungkinan belum memiliki tanggungan

keluarga yang besar sehingga lebih fleksibel. Kemudian dari hasil uji tiap variabel

dapat disimpulkan bahwa:

1.

Hasil pengujian variabel Consumer Knowledge terhadap minat menggunakan
Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah menunjukkan adanya pengaruh positif
tetapi tidak signifikan. Oleh karena itu, hipotesis pertama ditolak. Pengetahuan
produk ini berperan penting dalam pengambilan keputusan nasabah. Konsumen
akan tertarik untuk menggunakan suatu produk atau jika mereka memiliki
pengetahuan yang memadai terhadap produk tersebut. Dengan demikian,
Consumer Knowledge yang dimiliki oleh konsumen dapat mempengaruhi minat
mereka dalam menggunakan produk pembiayaan wisata arrum safar.

Hasil pengujian variabel Promotion terhadap minat menggunakan Produk
Arrum Safar Pegadaian Syariah menunjukkan hasil pengaruh positif dan
signifikan. Hal ini.mendukung penerimaan hipotesis kedua, yang menyatakan
bahwa promosi memiliki*pengaruh_positif terhadap.minat nasabah. Promosi
yang efektif berperan penting dalam meningkatkan minat nasabah untuk
menggunakan produk ini. Konsumen umumnya lebih tertarik untuk
menggunakan produk yang promosinya mudah dipahami dan informatif.
Berdasarkan temuan ini, terbukti bahwa promosi yang dilakukan Pegadaian
Syariah memiliki peran penting dalam memengaruhi minat nasabah untuk

menggunakan produk pembiayaan wisata Arrum Safar.
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3. Dari hasil uji F menunjukkan bahwa Consumer Knowledge dan Promotion
secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah. Hal ini
berarti bahwa kombinasi antara pengetahuan produk yang baik dan promosi
yang efektif dapat meningkatkan minat nasabah untuk menggunakan produk
tersebut. Temuan ini konsisten dengan. penelitian sebelumnya yang
menunjukkan bahwa konsumen yang memiliki pengetahuan produk yang baik

lebih cenderung untuk mempertimbangkan dan membeli produk tersebut.

5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan sebelumnya, berikut ini beberapa

saranyang dapat diberikan oleh peneliti:

1. Bagi Pihak Pegadaian Syariah

Untuk meningkatkan minat nasabah menggunakan Produk arrum safar,
Pegadaian Syariah dapat mengambil langkah-langkah dengan meningkatkan
pemahaman nasabah mengenai produk tersebut. Upaya tersebut dapat dilakukan
dengan meningkatkan sosialisasi, edukasi, literasi keuangan syariah dan kampanye
yang lebih intensif. Dengan pengetahuan yang baik terhadap suatu produk, nasabah
akan lebih cenderung tertarik menggunakan produk arrum safar. Kemudian
Pegadaian Syariah juga dapat mempertimbangkan strategi promosi yang lebih
menarik, informatif dan mudah dipahami oleh calon nasabah. Promosi yang efektif
dapat mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan produk arrum safar.
Dengan menggunakan saran_tersebut, diharapkan Pegadaian Syariah dapat
meningkatkan ‘minat nasabah dalam menggunakan produk arrum safar dan
memperkuat posisi produk tersebut dalam pangsa pasar.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat memperluas cakupan sampel dan variabel agar
lebihmeningkatkan representatif dan eksplorasi temuan. Penelitian ini hanya
melibatkan 100 responden di DKI Jakarta. Perluasan wilayah studi pada penelitian
berikutnya diharapkan dapat menghasilkan temuan yang lebih beragam dan
general. Selain itu, penambahan variabel seperti Kualitas Produk, Citra Merek,
Persepsi Manfaat, dan Kepuasan Konsumen dapat memberikan pemahaman yang

lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah
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cakupan dan variabel yang lebih luas diharapkan dapat menghasilkan kontribusi

terhadap Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah. Penelitian lanjutan dengan
yang lebih signifikan dalam memahami faktor-faktor penentu minat nasabah.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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o

ﬁx' Lampiran 1 Kuisoner Penelitian

N
KUlSONER PENELIT'AN . Pengaruh tame Lengiep Pendidikan Terakhir *
Consumer Knowledge dan Promotion e () S Sk Secrsist
Teradap Minat Nasabah Menggunakan I ) Diploma (01/0203)
Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah
(Studi Pada Generasi Milenial DKI O rermpn
Jakarta) ~ Tingkat Pendspatan *
assalamualailum SR O R 400000

Hallo, Perkenalkan saya Nurannisa, mahasiswa Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. Saya )
sedang melakukan Survey Penelitian mengenai "Pengaruh Censumer Knowladge dan - (O Re 4,000.000- Rp £.000.000
Promotion Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Produk Arrum Safar Pegadaian Syariah
(Studi Pada Generasi Milenial DKI Jakarta)'. Dalam rangka menyusun skripsi dan

() Fp=8.000.000
penelitian lebih lanjut, saya membutuhkan responden untuk penelitian ini -
Adapun Kriteria responden dalam penelitian ini sebagai berikut
1. Nasabah Pegadaian Syariah
2. Berdomisili DKI Jakarta Pekerjazn Apakah anda merupakan nasabah Pegadaian Syariah ? (Jika lya mohon untuk

3. Berusia 20 - 43 Tat et o \
erust ahun mengisi pertanyaan - pertanyaan DE[IkUII'IT\"i
Jika Anda memenuhi kriteria tersebut saya mohon kesadiaan anda untuk mengisi kuisoner
terlampir. O va
Jika terdapat pertanyaan silahkan hubungi saya melalui email
nurannisa.ak20@mhsw.pnj.ac.id

() Tidak

Terimakasih atas bantuan Anda untuk meluangkan waktu mengisi Kuisoner penelitian ini

ejie

Berikut pilihan alternatif jawaban yang terdiri dari4 (empat) kriteria:
1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Setuju (S)

4. Sangat Setuju (SS)

Consumer Knowledge (X1)
STS| TS | S | SS
No Pertanyaan 1 ) 3 4
1 Saya mengetahui bahwa Produk Arrum Safar merupakan
salah satu produk Pembiayaan Pegadaian Syariah
) Saya sering melihat atau mendengar tentang produk arrum
safar Pegadaian Syariah
3 | Saya memahami mekanisme Pembiayaan Arrum Safar
4 Saya mengetahui dan memahami keunggulan dari Produk
Arrum Safar
5 Saya mengetahui_persyaratan untuk pembiayaan produk
Arrum Safar
6 Saya mengetahui tata cara pengajuan Pembiayaan Produk
Arrum Safar
Promotion (X2)
STS| TS | S | SS
No Pertanyaan 1 ) 3 4
1 Pegadaian Syariah melakukan promosi Produk Arrum Safar
melalui berbagai media informasi
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Promotion (X2)

STS| TS | S | SS
No Pertanyaan 1 ) 3 4

) Saya tertarik menggunakan Produk arrum safar, sebab

promosi yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah
3 Petugas selalu menawarkan Produk Arrum Safar kepada

nasabah
4 Penyampaian Promosi produk arrum safar mudah di

pahami
5 Informasi mengenaiproduk arrum safar mudah di dapatkan

di media sosial
6 | Promosi yang dilakukan Pegadaian,Syariah sangat menarik
7 | Saya mendapatkan rekomendasi dari orang lain

Minat Menggunakan (Y)
STS| TS | S |.SS
No Pertanyaan 1 ) 3 4

1 Saya akan menggunakan produk Arrum Safar setiap

membutuhkan pembiayaan wisata religic
’ Saya akan merekomendasikan produk Arrum Safar kepada

keluarga saya
3 Saya akan lebih berminat menggunakan Produk Arrum

Safar dibandingkan produk pembiayaan lainnya
A Saya berusaha mencari informasi tentang fitur yang adadi

produk arrum safar
5 Saya akan merekomendasikan produk Arrum Safar kepada

orang lain

Saya berminat menggunakan produk Arrum Safar karena
6 | merasa percaya dan yakin-dengan kredibilitas Pegadaian

Syariah
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Lampiran 3 Output SPSS

Uji Validitas
Correlations
Consumer
%11 x1.2 X1.3 1.4 X1.5 X1.6 Knowledge
1.1 Pearson Correlation 1 418" 1062 152 241 168 582"
Sig. (2-tailed) 000 056 131 016 094 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 418" 1 247 330" 145 199" 622"
Sig. (2-tailed) 000 015 001 51 047 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 162 242" 1 159 431" 434" 671"
Sig. (2-tailed) 056 015 113 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 1582 330" 158 1 70 a3 557"
Sig. (2-tailed) 13 001 113 090 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 241 145 431" 170 1 338" 625"
Sig. (2-tailed) 016 151 000 .090 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation 168 109" 434" a3 338" 1 670"
Sig. (2-tailed) 094 047 000 .000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Consumer Knowledge  Pearson Correlation 5927 622" 671" 557" 625" 670" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
**_ Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 2.2 X33 X4.4 X5.5 X6.6 X7.7 Promaotion
X2.1 Pearson Correlation 1 432" 393" 380" 420" 472" 381” 738"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 432" 1 286" 347" 3047 439" 250 6307
Sig. (2-tailed) 000 004 000 002 000 012 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X33 Pearson Correlation 3937 286" 1 3147 371" 219 4337 6337
Sig. (2-tailed) 000 004 001 000 029 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X4.4 Pearson Correlation 380" 3477 3147 1 3027 5107 366 8717
Sig. (2-tailed) 000 000 001 002 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X5.5 Pearson Correlation 429" 304" an” 302" 1 414" 262" 648"
Sig. (2-tailed) 000 002 000 002 000 008 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X6.6 Pearson Correlation 472" 439" 219 5107 4147 1 4187 739"
Sig. (2-tailed) 000 000 029 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X7.7 Pearson Correlation 1™ 250° 4337 366 2627 418" 1 676"
Sig. (2-tailed) 000 012 000 000 008 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Promotion  Pearson Correlation 738" 6307 633" 6717 648" 739" 876" 1
Slg. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Minat
Menggunaka
Y1 ¥2 ¥3 Y4 Y5 Y6 n
Y1 Pearson Correlation 1 361" 2617 213 162 207 591"
Sig. (2-tailed) 000 009 034 108 039 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 3617 1 3627 308" 195 040 609
Sig. (2-tailed) .000 000 002 052 593 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 2617 362" 1 229" 447" 2017 675
Sig. (2-tailed) .009 .000 022 000 045 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 213 308" 29 1 380" a0 6317
Sig. (2-tailed) 03 002 022 000 002 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 162 195 447" 380" 1 485" 705"
Sig. (2-tailed) 108 082 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Carrelation 207 040 201" 310" 485" 1 570"
Sig. (2-tailed) 038 693 045 002 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100
Minat Menggunakan  Pearson Correlation 5917 600"
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100
= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Carrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Realibilitas
X1 (Consu
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

686 6
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X2 (Promotion)

Scale: ALL VARIABLES

2o
O
~ Case Processing Summary
8] N %
% Cases Valid 100 100.0

Excluded® [s] 0
.o

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
var I inthe pr dure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems

802 7

Y (Minaf Menggunak@ii)y,

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded?® [1} .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

697 6

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

Jaquins uexpngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseiqg °L

N 100

Normal Parameters™®? Mean .0000000

Std. Deviation 1.54588951

Most Extreme Differences  Absolute .085

Positive .083

= Megative -.085
Test Statistic .085

Asymp. Sig. (2-tailed) 069°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Menggunakan

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) -.022 .BB3 -.024 981
Consumer Knowledge .083 062 189 1.338 184
Promotion -.019 .048 -.058 -.409 664
a. DependentVariable: ABS_RES
e Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 5.965 1.310 4552 .000
Consumer Knowledge A74 092 AT7 1.883 061
Promotion 469 0m 621 6.636 .000
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
o Ujit
Coefficients®
Standardized
IUnstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 5.965 1.310 4552 .000
Consumer Knowledge 74 092 AT7 1.893 061
Promotion 469 .07 621 6.636 .000

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
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e Uji KoZEeterminasi “ i \

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 7577 573 564 1.562
a. Predictors: (Constant), Promotion, Consumer Knowledge

e UjiF
a
E ANOVA
s =~ Sum of
-E n Model Squares df Mean Square F Sig.
~ g 1 Regression 317.252 2 158.626 65.036 0o0®
: ” Residual 236.588 97 2,439
= Total 553,840 a9
:’i' a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
= b. Predictors: (Constant), Promation, Consumer Knowledge
%
Q
)
=
e
)
]
-
g

POLITEKNIK

ejieyer 1363 yiuwya3ijod sefem buek uebuuaday) ueyibnisw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }iiyj uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yejwj) eA1ey uesjinuad ‘ uenijauad ‘ue)ipipuad uebunuaday] ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

NEGERI
JAKARTA

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e)] ynanjas neje ueibeqas yelueqiadwsw uep uejwnwnbusw buese|iqg °z
:1aquins ueyyngakuaw uep uexwnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw buesejiqg °L

Politeknik Negeri Jakarta




61

R3IOIN
HINMILNOd

r/-k/_

VLNWIVF

Lampiran 4 Lembar Bimbingan Skripsi

a0
Q
=
N
-—
N = I B8
i o =
g0 pofx O
59 v o o o) 3 KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
s 3335 = RISET, DAN TEKNOLOGI
ﬁ'g Q EQ &" — POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
53 853. X JURUSAN AKUNTANSI
oo T o0 o J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
o3 8 :g fe) Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
;-‘g = - Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
m =5 — Laman: http //www pnj ac id e-pos: humas@pnj.ac.id
z3 855 B - :
25 ~cy =
23 3% =
%g Q ;3 ; LEMBAR BIMBINGAN
Q c ——
Q. =
g_ o S .8 g 2 1. Nama Mahasiswa : Nurannisa
;; ] c9 8 2. NIM :2004411016
5 D :_ ;_.’ g ) 3. Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan Syariah
=1 3 PQawn = 4. Judul Tugas Akhir/Skripsi : Pengaruh Consumer Knowledge dan Promotion Terhadap
(Y] g .g g o = Minat Nasabah Menggunakan Produk Arrum Safar
} ?o- 'g s [+V] Pegadaian Syariah (Studi Pada Generasi Milenial DKI
= ]
9 555 A Jakarta)
28 &= 9 5. Dosen Pembimbing - Tbu Aminah, S E., MM.
o o
= = -+
2583 ©
g .g '-U E No. Tanggal Materi Bimbingan TTD Dosen
o o = Rembimbing
g. 5 3 :. | 19-Maret-2024 | Pengajuan Judul, BAB I, dan Pembahasan
5 s = =) : Isi Latar Belakang.
= = = P , | 25-Maret-2024 | Revisi Latar Belakang (Tambahkan é
& 5 3 . argument milenial)
o = gu
c 2— T % > 23-April-2024 Penyampaian revisi latar belakang, Uji coba
w =+ 09 = re test responden l/thi
- . e _—
c ;— = 2 4 1-Mei-2024 Revisi Penulisan harus disesuaikan dengan %l M
= =0 ketentuan.
S x0 2 7-Mei-2024 Bimbingan mengenai teknis untuk seminar
ey o 5 : £
b % § =5 proposal 14 mei 2024 4
2 = - — -
‘2 .,8 Sc 6. 21-Mei-2024 Membexinkan revision siding seminar /‘P:I ”’/4:
s 553 proposal. i
E ; ; 5 7 28-Mei-2024 .r\::;z:)x::;:?n BAB IV (Pengolahan data , 4.
E g g :- 8 S Juni-2024 BAB IV, mengenai interpretasi (!ata, h_a'sil “!;é ‘/{/
S "B o responden harus diuraikan dan di analisis. éﬂ‘
;: o > = 9 _ BAB }V, Rf:visi pembahasan (langsung saja
Ny g 3 : 25-Juni-2024 kg intinya tidak perlu mencantumkan nilai [ A
s ﬁ g o uji statistik) v N . .
3 g ‘¢<b - | 9-3uli-2024 Ace ux?tuk melanjutkan Ujian Sidang Akhir L ;/é
o — o Skripsi )
(1] T
3 T =~
- ox
c oo .
: 3 3 Menyetujui KPS D4 Keuangan dan Perbankan Syariah
o o e Depok, 10 Juli 2024
PSS
5 £T
S O
g 3
= (Nurul Hasanah, S ST.. M.Si.)
5 NIP. 199201122018032001
=
o
v
<
=
=
o
c
Q
=
w
c
Y
-
o
3
o
n
=k
&
=2

Politeknik Negeri Jakarta



