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ABSTRAK

Fawwaz khairy Musyaffa
D-3 Manajemen Pemasaran Warga Negara Berkebutuhan Khusus
Penjualan Minuman Teh Tarik Enak.

Laporan tugas akhir ini membahas strategi dan analisis penjualan minuman Teh
Tarik Enak dengan fokus pada peningkatan kualitas produk dan efektivitas
penjualan. Penulisan  ini bertujuan untuk.menjelaskan tahap perencanaan,
pembuatan, dan penjualan produk Teh Tarik Enak. serta mengetahui tingkat
penjualannya melalui konvensienal dan media elektronik. Metode penulisan yang
digunakan meliputi riset‘berupa studi literatur, observasi dan eksperimen terhadap
praktik penjualan melalui pembahasan secara deskriptif atas hasil praktik. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas rasa, harga yang kompetitif, dan promosi
yang tepat sasaran merupakan faktor utama yang mempengaruhi penjualan. Teh
Tarik Enak. Selain itu, rasa yang autentik dan khasiat untuk kesehatan serta strategi
penjualan berkontribusi signifikan terhadap peningkatan penjualan. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa untuk mencapai keberhasilan dalam penjualan Teh Tarik
Enak; diperlukan perpaduan.antara kualitas. produk yang . tinggi dan strategi
penjualan yang efektif, baik offline maupun on/ine: Saran yang diberikan mencakup
peningkatan kualitas bahan..baku,  diversifikasi produk, serta optimalisasi
pemasaran melalui platform digital. Selain itu peningkatan kemampuan layanan
dan komunikasi melalui pelatihan.

Kata Kunci : Teh, Enak, Meracik, Teh hitam, susu, keuntungan, penjualan, strategi

ABSTRACT

Fawwaz khairy Musyaffa
D-3 Marketing Management
Sales of Delicious Teh Tarik Drinks

This final assignment report discusses:the sales strategy and analysis of Teh Tarik
Enak drinks with a focus on improving productquality and sales effectiveness. This
writing aims to explain the planning, manufacturing and sales stages of Teh Tarik
Enak products and determine the level of sales through conventional and electronic
media. The writing method used includes research in the form of literature studies,
observations and experiments on sales practices through descriptive discussions of
practice results. The research resultssshow.that taste-quality, competitive prices,
and targeted promotions are the mainfactors.influencingsales of Teh Tarik Enak.
In addition, the authentic taste and health benefits as well as the sales strategy
contributed significantly to increasing sales. This research concludes that to
achieve success in selling Teh Tarik Enak, a combination of high product quality
and an effective sales strategy is needed, both offline and online. The suggestions
given include improving the quality of raw materials, diversifying products, and
optimizing marketing via digital platforms. Apart from that, improving service and
communication capabilities through training.

Keywords: Tea, delicious, mixing, black tea, milk, profit, sales, strategy

Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1.2

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Penulisan Tugas Akhir

Pada akhir- akhir ini banyak jenis minuman yang dijual di pasaran dan
menjadi tren di kalangan pecinta.minuman, baik kawula muda maupun orang
tua seperti kopi, teh, susu, «minuman berbahan dasar.rempah dengan jenis
variannya.

Teh Tarik adalah minuman khas Malaysia yang terdiri dart teh“hitam
yang dicampur dengans$usu kental manis dan kemudian disajikan dengan ecara
diseduh dan "ditarik" 'dari satu wadah ke wadah lainnya untuk.menghasilkan
busa dan memperbaiki rasanya. Minuman ini telah menjadi populer di banyak
negara Asia Tenggara dan telah menyebar ke berbagai belahan dunia.

Dalam konteks penjualan, teh tarik-memiliki potensi pasar yang cukup
besar karena popularitasnya yang terus meningkat di‘kalangan pecinta teh dan
pencinta kopi. Bisnis yang menjual Teh Tarik dapat memperluas basis
pelanggannya dengan menyediakan variasi rasa; menyesuaikan kadar manis
atau menghadirkan opsi vegan atau rendah kalori

Bisnis Teh Tarik ini sangat’ menarik «dan menggiurkan karena
penjualannya mudah dan peminatnya lumayan banyak serta mendatangkan
keuntungan yang lumayan. Penjualannya akan lebih sukses jika ditempatkan di
area dengan lalu lintas pejalan kaki yang. tinggi atau di dekat kantor, pusat
perbelanjaan, atau pusat bisnis. Dalam penulisan laporan tugas akhir ini,
penulis bermaksud ingin memaparkan bagaimana membuat produk the Tarik
dengan nama “Teh Tarik Enak™ dan proses penjualannya sehingga diperoleh

keuntungan yang menggiurkan.sebagaimana dimaksud.sebelumnya.

Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir
Penulisan laporan tugas akhir ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
tentang teh tarik dalam hal ini “Teh Tarik Enak™ meliputi sebagai berikut :

(1) Menjelaskan tahap perencanaan, pembuatan dan penjualan teh tarik.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5

(2) Mengetahui Tingkat penjualan teh Tarik melalui konvensional dan media

elektronik (offline dan online)

Manfaat Penulisan

Manfaat penulisan tugas akhir ini sebagai berikut :

Bagi Penulis

(1) Sebagai sarana untuk'mempratikkan ilmu, pengetahuanydan keterampilan
yang diperoleh saat belajar pada program studi Manajemen Pemasaran.

(2) Sebagaissarana dokumentasi praktik'penjualan melalui toko enfine di
sosial. media /nstagram.

Bagi Masyarakat

(1) Mempermudah masyarakat dalam mempraktekkan proses pembuatan Teh
Tarik.

(2) Memberikan pengetahuan kepada masyarakat tentang proses penjualan
produk Teh Tarik Enak di sosial media dnstagram.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

(1) Sebagai pemenuhan persyaratan kelulusan-dari diploma 3 manajemen
pemasaran untuk warga negara berkebutuhan khusus Politeknik Negeri
Jakarta.

(2) Sebagai acuan bagi mahasiswa yang ingin membuat tugas akhir.

Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir

Metode penulisan dari laporan tugas akhir ini terdiri dari dua metode utama,
yaitu praktik tugas akhir melalui riset berupa studi literatur, observasi dan
eksperimen terhadap. praktik penjualan melalui pembahasan secarardeskriptif

atas hasil praktik yang dilakukan.

Sistimatika Penulisan Laporan Tugas Akhir

BAB 1 : Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang penulisan tugas akhir, tujuan penulisan laporan
tugas akhir, manfaat penulisan laporan tugas akhir, metode laporan tugas akhir

dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 2 : Tinjauan Pustaka
Dalam bab ini menguraikan tentang pengertian dan sejarah minuman Teh Tarik

Enak, kandungan nutrisi dan khasiatnya serta aspek penjualan secara teoritis.
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BAB 3 : Profil dan Pelaksanaan-Usaha
Dalam bab ini berisi penjelasan tentang profil usaha, struktur organisasi dan

bidang usaha yang'dikelola.

BAB 4.: Pembahasan

Pada bab ini berisi penjelasan tentang bagaimana teh tarik diproduksi, dan
dikembangkan agar menjadi minumanenak dan berkualitas, usahanya dikelola,
dianalisa sebelum dijual sehingga penjualannya sukses dan memperoleh

keuntungan yang optimal.

BAB 5 : Penutup

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari-bab-bab sebelumnya.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan bahasan dan analisis, dapat disimpulkansebagai berikut :

1.

Teh Tarik Enak merupakan jenis teh tarik yang memiliki cita rasa khas
rempah kayumanis (Cinnamon), yang dibuat untuk memenuhi kebutuhan
pasar tentang variasi minuman teh Indonesia,
Teh Tarik Enak diminati karena selain rasanya yang enak dan segar juga
memiliki khasiat “yang baik untuk kesehatan karena  mengandung
antioksidan
Usaha Teh Tarik Enak memberikan keuntungan yang signifikan bila
dilakukan perencanaan yang baik terhadap bahan racikannya, pembuatan
dan pengemasannya, penghitungan_cest and benefit nya, penetapan harga
yang ideal serta analisa bisnis dan.pereéncanaan target pasarnya dalam
penjualan.
Kesuksesan penjualan Teh Tarik Enak ditentukan juga dengan penyampaian
immformasi pengenalan yang jelas dan menarik, baik melalui media cetak
seperti brosur, banmer, poster maupun media elektronik /media sosial
seperti google business, Instagram, TikTok dan Facebook.
Kesuksesan penjualan ditentukan oleh intensitas pertemuan dengan calon
pembeli, baik secara langsung seperti pada event tertentu maupun secara
tidak langsung seperti di market place (Tokopedia dan Shopee) dan media
sosial (Goegle businessydnstagram, Whatsapp, Facebook; TikTok).
Penjualan Teh Tarik Enak dilakukan=secara‘langsung memiliki manfaat :
1) Penjual memiliki kontrol penuh atas strategi penjualan sehingga
memungkinkan untuk menyesuaikan sesuai kebutuhan.
2) Hubungan penjual dan pelanggan menjadi kuat dan pelanggan menjadi
lebih loyal sehingga dimungkinkan untuk mengumpulkan umpan balik

langsung.

Politeknik Negeri Jakarta
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3) Keuntungan Teh Tarik Enak menjadi lebih tinggi karena
menghilangkan biaya lain diantaranya : biaya perantara dan biaya
komisi tim.

4) Citra dan merek yang dipersepsikan oleh pelanggan bisa dikendalikan.

5) Komplain pelanggan terhadap Teh.Tarik Enak bisa langsung direspon

6) Penjual dapat melatih.~dan.meningkatkan “kemampuan komunikasi

(Communication Skill).

7. Penjualan Teh Tarik Enak dilakukan tidak secara langsung, (online)

memiliki'manfaat :

1) Jangkauan pasar lebih luas karena produk bisa diketahui dan dipesan
dari mana saja yang ada akses internet.

2) Mengurangi biaya operasional pengelolaan saluran /jaringan.

3) Memungkinkan meningkatkan skala penjualan tanpa memperluas tim.

4) Pemahaman tentang pasar lokal, preferensi pelanggan dan kondisi
persaingan bisa lebih baik.

5) Bisa lebih fokus pada inti bisnis daripada saluran distribusi..

5.2 Saran
Untuk perbaikan kedepan ' terdapat saran-saran  yang sifatnya membangun

sebagai berikut :

1.

Terus melakukan pengujian dan peningkatan kualitas teh tarik untuk
memastikan konsistensi rasa dan kepuasan pelanggan menggunakan bahan-
bahan berkualitas dan mempertahankan standar kebersihan guna mencapai
kualitas yang optimal.

Menciptakan variasirasa baru dan inovatif untuk menarik-berbagai segmen
pasar. Misalnya, teh tarik dengan-rasa-buah; rempah, atau rasa eksotis
lainnya.

Ciptakan kemasan yang lebih menarik untuk menanamkan kesan positif
kepada pelanggan.

Gunakan strategi pemasaran terintegrasi yang menggabungkan promosi
online dan offline, memanfaatkan media sosial lebih intensif, influencer ,

dan program loyalitas untuk menarik dan mempertahankan pelanggan.
Politeknik Negeri Jakarta
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5. Mengikuti pelatihan layanan prima dan kemampuan komunikasi untuk
menciptakan pelayanan yang ramah dan cepat serta memastikan respon

yang cepat dan solusi atas keluhan pelanggan baik secara offline maupun
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online.

6. Mengembangkan kehadiran online .dengan membuat website resmi,
menggunakan platform e-commerce, dan memanfaatkan media sosial untuk
promosi yang lebih intensif.

7. Melakukan analisis rutin terhadap penjualan, umpan balik pelanggan, dan

tren pasar. Gunakan data ini untuk melakukan perbaikan dan penyesuaian

eyieyer 1abap Niuyaiijod uizi edue)

strategi agar tetap relevan dan kompetitif'di pasar.

8. /Bagi institusi kampus khususnya program studi Manajemen Pemasaran,
agar lebih meningkatkan porsi pelatihan praktis dalam hal kemampuan
berkomunikasi (Communication Skill) baik verbal maupun tubuh bagi tuna

rungu.
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