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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi global memberikan peluang yang besar bagi 

perusahaan di bidang telekomunikasi satelit untuk terus berkembang. Dengan 

meningkatnya kebutuhan akan layanan konektivitas yang luas dan terjangkau, 

perusahaan telekomunikasi satelit memiliki kesempatan untuk memperluas pasar, 

meningkatkan efesiensi layanan, dan memenuhi kebutuhan konsumen. Peningkatan 

kebutuhan akan infrastruktur digital dan penyebaran konektivitas di berbagai 

daerah khususnya pada daerah yang tidak terjangkau oleh infrastuktur kabel darat 

juga menciptakan peluang untuk investasi dan ekspansi. Dengan demikian, 

perusahaan telekomunikasi satelit berada dalam posisi yang strategis untuk 

memanfaatkan peluang tersebut.  

Dalam memanfaatkan peluang yang muncul akibat pertumbuhan ekonomi 

global, PT Telkom Satelit Indonesia sebagai perusahaan telekomunikasi penyedia 

satelit perlu menerapkan strategi pengaturan dan pengelolaan keuangan dengan 

baik. Hal ini perlu diperhatikan karena keberhasilan perusahaan dalam mencapai 

tujuan bisnisnya ditentukan oleh kondisi keuangan yang menunjang kegiatan 

operasionalnya. Kondisi keuangan yang sehat mencerminkan keberhasilan 

perusahaan dalam mengelola aset, utang, piutang, dan modalnya untuk mencapai 

tujuan bisnisnya. Perusahaan perlu memastikan pengelolaan pada setiap pemasukan 

dan pengeluaran dana dengan efektif dan efisien. Pemasukan dana dari sumber yang 

beragam dan dapat diandalkan merupakan faktor penting dalam menciptakan arus 

kas yang stabil.  

Pada PT Telkom Satelit Indonesia, salah satu pemasukan dana utamanya 

adalah dari hasil penjualan. Namun, PT Telkom Satelit Indonesia tidak dapat secara 

langsung menerima pendapatannya karena sistem transaksi yang diterapkan adalah 

sistem pascabayar. Pada sistem pascabayar, PT Telkom Satelit Indonesia baru akan 
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menerima pembayaran atau menagihkan pembayaran di akhir bulan setelah layanan 

satelit selesai dioperasikan dalam jangka waktu tertentu. Hal tersebut menjadi aset 

perusahaan berupa piutang yang harus ditagihkan sesuai dengan jangka waktu yang 

disepakati bersama pelanggan. 

Proses penagihan piutang di PT Telkom Satelit Indonesia dilaksanakan oleh 

Unit Billing Collection and Revenue Assurance yang terbagi menjadi empat divisi 

yakni Divisi Billing, Divisi Collection, Divisi Revenue Assurance, dan Divisi 

Billing Collection and Revenue Assurance Performance Report. Proses penagihan 

piutang tersebut dilakukan dengan menerbitkan dokumen penagihan berupa surat 

permohonan pembayaran, kuitansi, invoice, dan faktur pajak oleh Divisi Billing. 

Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksanakan praktik kerja 

lapangan di Divisi Billing dan hasil wawancara dengan Manager Sub-unit Billing 

and Collection, hambatan yang terjadi pada proses penerbitan dokumen penagihan 

adalah adanya kesalahan penulisan, permintaan format invoice yang berbeda-beda 

dari para pelanggan, dan proses penerbitan yang masih manual menyebabkan waktu 

pemrosesan yang dibutuhkan menjadi lebih panjang. Masalah lainnya yang kerap 

muncul disebabkan oleh sistem pembayaran pascabayar yang memungkinkan risiko 

piutang tak tertagih menjadi lebih tinggi. Kendala tersebut menghambat proses 

penagihan piutang dan dapat menyebabkan macetnya arus kas.   

Oleh karena itu penulis mengambil tema Prosedur Penerbitan Dokumen 

Penagihan Piutang Kepada Pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia sebagai 

judul penulisan dalam tugas akhir.   

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang akan dibahas 

dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut: 

a. Prosedur penerbitan dokumen penagihan piutang kepada pelanggan di 

PT Telkom Satelit Indonesia. 

b. Dokumen-dokumen yang dibutuhkan sebagai syarat terbitnya dokumen 

penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia. 
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c. Hambatan dalam penerapan prosedur penerbitan dokumen penagihan 

piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia. 

 

1.3  Tujuan Penulisan  

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan di atas, maka tujuan penulisan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan prosedur penerbitan dokumen 

penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia. 

b. Untuk mengidentifikasi dan menjelaskan dokumen-dokumen yang 

dibutuhkan sebagai syarat terbitnya dokumen penagihan piutang kepada 

pelanggan di PT Telkom Satelit Indonesia. 

c. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan hambatan dalam penerapan 

prosedur penerbitan dokumen penagihan piutang kepada pelanggan di PT 

Telkom Satelit Indonesia. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini dapat menjadi sarana untuk 

memperluas wawasan dan menjadi bentuk perbandingan ilmu yang telah dipelajari 

selama kuliah dengan praktik di PT Telkom Satelit Indonesia khususnya pada Unit 

Billing Collection and Revenue Assurance.  

Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini dapat menjadi bahan evaluasi 

untuk menilai kualitas penerapan prosedur dalam meningkatkan efektivitas, 

efisiensi, dan produktivitas yang diterapkan pada perusahaan serta memberikan 

saran untuk kemajuan dan perkembangan perusahaan.  

Bagi ilmu pengetahuan, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memperkaya 

informasi dan menjadi referensi penting bagi pembaca serta peneliti yang tertarik 

pada topik ini. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan penulis dalam melakukan pengumpulan data pada 

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

a. Wawancara 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis melakukan 

wawancara kepada Manager Sub-unit Billing and Collection yang 

merupakan mentor praktik kerja lapangan Divisi Billing di PT Telkom 

Satelit Indonesia.  

b. Dokumentasi  

Pengumpulan dokumen yang dilakukan penulis berupa hasil pemindaian 

dokumen pendukung penagihan seperti form checklist, surat permohonan 

pembayaran, kuitansi, invoice, faktur pajak, berita acara aktivasi, dan 

data lain yang berkaitan dengan data penagihan di PT Telkom Satelit 

Indonesia yang diizinkan untuk dicantumkan pada tugas akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis terhadap pelaksanaan prosedur 

penerbitan dokumen penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit 

Indonesia, dapat disimpulkan bahwa:  

a. Penerbitan dokumen penagihan piutang di PT Telkom Satelit Indonesia 

dilaksanakan dengan baik, karena telah mengikuti standar bisnis proses 

yang diterapkan perusahaan. Berdasarkan teori yang dikemukakan, 

secara garis besar prosedur teknis penerbitan dokumen penagihan 

piutang yang meliputi kegiatan penerimaan dokumen pendukung, 

penerbitan kuitansi, invoice, dan faktur pajak, pembaruan status tagihan, 

dan pengarsipan dokumen penagihan di PT Telkom Satelit Indonesia 

telah dilaksanakan dengan sesuai.  

b. Penerbitan dokumen penagihan piutang di PT Telkom Satelit Indonesia 

membutuhkan dokumen-dokumen yang berasal dari pelanggan, 

Direktorat Komersial, dan Unit Service Management and Operation 

yang selanjutnya diverifikasi oleh Divisi Revenue Assurance sebelum 

diterima oleh Divisi Billing dan ditagihkan oleh Divisi Collection. Unit 

Billing Collection and Revenue Assurance telah menggunakan dokumen 

penagihan sesuai dengan standar penagihan yang disyaratkan oleh 

pelanggan. Dokumen tersebut yakni surat permohonan pembayaran, 

kuitansi, invoice, faktur pajak, berita acara aktivasi, memo internal dan 

laporan performansi layanan.  

c. Hambatan yang terjadi pada Unit Billing Collection and Revenue 

Assurance dalam pelaksanaan proses penerbitan dokumen penagihan 

karena adanya tagihan yang terlewat untuk ditagihkan, miskomunikasi 

antarunit, dan kesalahan pengetikan dalam dokumen yang disebabkan 

oleh proses penerbitan yang masih lakukan secara manual.  
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5.2 Saran  

Sebagai akhir dari penulisan tugas akhir, saran penulis terhadap prosedur 

penerbitan dokumen penagihan piutang kepada pelanggan di PT Telkom Satelit 

Indonesia adalah sebagai berikut:  

a. Divisi Billing sebaiknya memaksimalkan penggunaan situs 3easy2 yang 

telah terintegrasi untuk mengetahui detail tagihan yang perlu dilakukan 

penerbitan dokumen penagihannya. Hal tersebut perlu dilakukan karena 

Divisi Revenue Assurance telah melakukan pembaruan status pada data 

tagihan menjadi proses invoice apabila telah tiba waktunya untuk 

dilakukan penerbitan. Sehingga Divisi Billing dapat menjadikan situs 

tersebut acuan dalam penagihan recurring dan tidak melakukan 

penerbitan hanya berdasarkan ingatan semata ataupun hanya pada saat 

menerima dokumen penagihan dari Divisi Revenue Assurance saja. 

Pemaksimalan penggunaan situs 3easy2 dapat meminimalisir adanya 

tagihan yang terlewat untuk ditagihkan serta meminimalisir lambatnya 

perolehan piutang perusahaan. 

b. Dalam mengatasi ketidakakuratan nominal tagihan, penting untuk 

meningkatkan koordinasi antardivisi. Salah satu langkah yang dapat 

dilakukan adalah dengan mengadakan rapat rutin mingguan untuk 

memastikan semua pihak memiliki informasi terbaru mengenai 

perubahan layanan seperti upgrade, downgrade, dan dismantle. Divisi 

Billing juga perlu mengakses situs 3easyfullfillment yang digunakan 

Direktorat Komersial sehingga dapat meminimalisir adanya masalah 

miskomunikasi dan terlewat tagih. 

c. Divisi Billing perlu menerapkan sistem penerbitan dokumen penagihan 

secara otomatis dengan menambahkan fitur pembuatan invoice otomatis 

pada situs 3easy2. Hal ini akan meminimalisir terjadinya kesalahan 

pengetikan pada dokumen penagihan. Selain itu, situs 3easy2 sebaiknya 

dilengkapi dengan fitur rekapan bulanan mengenai batas waktu 

pembuatan invoice yang dapat menunjukkan penyortiran pelanggan 

prioritas sehingga apabila dokumen dari Divisi Revenue Assurance 
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diterima, Divisi Billing dapat memproses yang lebih prioritas dan tidak 

terkejar oleh waktu. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

Narasumber:  

Manager Sub-unit Billing and Collection  

Daftar pertanyaan:  

1. Apa saja syarat terbitnya dokumen penagihan kepada pelanggan di PT 

Telkom Satelit Indonesia? 

2. Mengapa PT Telkom Satelit Indonesia memilih untuk menerapkan sistem 

pembayaran pascabayar? 

3. Bagaimana alur penerbitan dokumen penagihan di PT Telkom Satelit 

Indonesia? 

4. Apa saja hambatan yang terjadi dalam proses penerbitan dokumen 

penagihan?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara  
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Lampiran 2. Form Checklist 

 
 Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 3. Surat Permohonan Pembayaran 

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 4. Kuitansi 

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 5. Invoice 

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 6. Faktur Pajak 

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 7. Tanda Terima Collection   

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 8. Berita Acara Aktivasi 

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 9. Laporan Performansi Layanan 

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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Lampiran 10. Memo Internal 

 
Sumber: PT Telkom Satelit Indonesia, 2024. 
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