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Keputusan Nasabah menggunakan Kartu Kredit KB Bank pada PT Bank 

KB Bukopin, Tbk (Studi Kasus pada Event SMTOWN LIVE 2023 : SMCU 

PALACE @Jakarta) 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh strategi event 

marketing dan literasi keuangan terhadap keputusan nasabah menggunakan kartu 

kredit KB Bank melalui event SMTOWN LIVE 2023 : SMCU Palace @Jakarta 

pada PT Bank KB Bukopin, Tbk. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

didapatkan melalui penyebaran kuesioner secara online kepada 100 responden yang 

merupakan nasabah KB Bank, membeli tiket presale dan menonton event 

SMTOWN Live 2023 : SMCU Palace @Jakarta menggunakan teknik purposive 

sampling.  Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik 

analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 27 sebagai alat 

bantu analisis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi event marketing  

tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

kartu kredit KB Bank. Sebaliknya, literasi keuangan memiliki pengaruh signifikan 

secara parsial terhadap keputusan tersebut. Secara simultan, kedua variabel ini 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

kartu kredit KB Bank. Penelitian ini menunjukkan bahwa literasi keuangan 

memiliki peran dalam pengambilan keputusan nasabah terkait penggunaan produk 

perbankan, sedangkan strategi event marketing perlu dievaluasi kembali untuk 

meningkatkan efektivitasnya.  

Kata Kunci : KB Bank, SMTOWN LIVE, Event Marketing, Literasi Keuangan, 

Keputusan Nasabah, Kartu Kredit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

Kayla Najma Assyfa 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

The Influence of Event Marketing Strategy and Financial Literacy on 

Customer Decisions to Use KB Bank Credit Cards at PT Bank KB Bukopin, 

Tbk (Case Study at the SMTOWN LIVE 2023 : SMCU PALACE @Jakarta) 

 

ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of determining the influence of event 

marketing strategies and financial literacy on customers' decisions to use KB Bank 

credit cards through the SMTOWN LIVE 2023: SMCU Palace @Jakarta event at 

PT Bank KB Bukopin, Tbk. This study used primary data obtained through the 

distribution of online questionnaires to 100 respondents who are KB Bank 

customers', purchased presale tickets, and attended the SMTOWN Live 2023: 

SMCU Palace @Jakarta event using purposive sampling techniques. The data 

analysis technique used in this research is multiple linear regression analysis using 

SPSS version 27 as an analytical tool. The results of this study indicate that the 

event marketing strategy does not partially influence customers' decisions to use 

KB Bank credit cards. Conversely, financial literacy has a significant partial 

influence on these decisions. Simultaneously, both variables significantly influence 

customers' decisions to use KB Bank credit cards. This research shows that 

financial literacy has a role in customers decision-making regarding the use of 

banking products, and the event marketing strategy needs to be reevaluated to 

improve its effectiveness. 

Keywords : KB Bank, SMTOWN LIVE, Event Marketing, Financial Literacy, 

Customer Decisions, Credit Card 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

 Persaingan antar bank sebagai industri jasa keuangan di Indonesia, kini 

semakin ketat dan kompetitif seiring dengan semakin bervariasinya produk jasa 

keuangan. Terdapat 105 unit bank umum yang beroperasi (Badan Pusat Statistik, 

2023), dengan menawarkan produk dan jasa keuangan yang sama. Oleh karena itu, 

setiap bank dituntut untuk terus melakukan inovasi dan diferensiasi dari produk dan 

jasa yang ditawarkan, salah satunya adalah kartu kredit.  

 Kartu kredit merupakan kartu plastik yang berguna sebagai alat pembayaran 

untuk melakukan transaksi pembelian barang dan jasa tanpa menggunakan uang 

tunai, dengan komitmen untuk melunasi jumlah yang terhutang dalam jangka waktu 

tertentu (Ginting et al., 2023). Dengan adanya kartu kredit, nasabah dapat 

melakukan transaksi pembayaran secara cepat dan mudah, baik secara fisik maupun 

online, sehingga kartu kredit menjadi salah satu alternatif alat pembayaran yang 

digunakan oleh masyarakat. Sedangkan, bagi pihak bank, kartu kredit memberikan 

keuntungan dari pendapatan bunga, yaitu jika nasabah tidak membayarkan tagihan 

penuh setiap bulannya, maka bank akan mengenakan bunga pada saldo yang belum 

dibayar. Selain itu, biaya tahunan, komisi dari merchant, biaya penarikan tunai, dan 

keuntungan nilai tukar asing juga menjadi keuntungan yang diperoleh bank melalui 

kartu kredit.   

 Namun, seiring berkembangnya produk digital keuangan seperti paylater 

membuat persaingan dengan kartu kredit semakin kuat. Hal ini disertai juga dengan 

meningkatnya literasi keuangan pada generasi Milenial dan generasi Z. Seseorang 

dengan literasi keuangan yang tinggi akan lebih berhati-hati didalam melakukan 

pinjaman (Schicks, 2012). Melihat adanya persaingan tersebut, perbankan harus 

mengambil langkah dalam mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil 

keputusan untuk memilih kartu kredit. Dengan demikian, perusahaan perbankan 

harus menggunakan strategi pemasaran yang tepat.  
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 Menurut Untari (2018), strategi pemasaran merupakan rangkaian suatu 

kegiatan yang terencana untuk mencapai tujuan dengan menggunakan pemikiran 

inovatif dan kreatif yang tujuannya untuk kepentingan masa depan suatu 

perusahaan. Strategi pemasaran harus didasarkan pada analisis lingkungan internal 

dan eksternal perusahaan seperti kesempatan dan ancaman yang dihadapi 

perusahaan dari lingkungannya. Selain itu, bank perlu membangun strategi 

pemasaran yang inovatif dan kekinian dengan menyesuaikan perkembangan 

teknologi yang semakin modern. Perilaku nasabah saat ini yang semakin beragam 

juga sebagai bentuk respon dari perkembangan teknologi dan tren sosial. Oleh 

karena itu, bank harus memilih strategi pemasaran yang dapat memberikan kesan 

yang baik serta memenuhi ekspektasi calon nasabah. Bank dapat melakukan 

berbagai strategi untuk memasarkan produk dan jasanya, salah satunya adalah 

dengan menggunakan strategi event marketing.  

 Menurut Islam, Al Mamun dan Molla (2022), event marketing adalah strategi 

pemasaran yang digunakan untuk mempromosikan produk, merk, atau layanan 

suatu perusahaan dengan keterlibatan langsung/real-time engagement dari 

konsumen. Sedangkan menurut Faza (2023), event marketing merupakan suatu 

jenis kreasi yang sering digunakan oleh perusahaan untuk menggabungkan sebuah 

brand pada suatu acara dengan tujuan untuk menawarkan suatu produk atau jasa 

yang menghasilkan suatu pengalaman bagi konsumen tersebut. Dengan demikian, 

event marketing merupakan strategi pemasaran yang dilakukan perusahaan dengan 

melibatkan langsung konsumen dalam mempromosikan produknya yang tujuan 

utamanya untuk memberikan pengalaman berkesan kepada konsumen. Dalam hal 

ini, perusahaan dapat berkontribusi sebagai tuan rumah, peserta atau sponsor, atau 

keduanya.  

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sneath dan Finney (2014) serta 

Hoyle (2002:2) dalam bukunya yang berjudul “Event Marketing : How To 

Successfully Promote Events, Festivals, Conventions, and Expositions”, terdapat 3 

dimensi dalam mengukur keberhasilan strategi event marketing ini : enterprise, 

entertainment, dan excitement. Enterprise yaitu bagaimana perusahaan dapat 

membuat sebuah acara yang inovatif dan kreatif untuk konsumen, sementara 
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entertainment menjelaskan bagaimana suatu event dapat memberikan manfaat yang 

baik bagi konsumen yang berkunjung, dengan tujuan memberikan hiburan dan 

terlibat langsung dalam event yang diadakan, kemudian excitement yaitu bagaimana 

peserta dapat merasakan kebahagiaan dan kepuasan dari event yang diadakan.   

 Perusahaan atau bank dapat membuat event yang menarik untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian masyarakat potensial. Keputusan pembelian adalah tahap 

terakhir dalam proses pembelian yang mana konsumen membuat keputusan untuk 

membeli atau tidak suatu produk atau layanan tersebut. Menurut Tua, Andri, dan 

Andariyani (2022), dalam proses pengambilan keputusan pembelian, konsumen 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah individual, lingkungan, dan 

strategi pemasaran.  

 PT Bank KB Bukopin Tbk (yang sebelumnya bernama Bank Umum Koperasi 

Indonesia atau Bank Bukopin), merupakan bank swasta yang memulai kegiatan 

usahanya hanya pada pelayanan koperasi yang kemudian memulai bisnis 

komersialnya pada tahun 1971. Pengambil alihan saham sebesar 67% dari PT Bank 

Bukopin, Tbk oleh Bank asal Korea Selatan yaitu Kookmin Bank, membuat nama 

perusahaan berubah pada tanggal 19 Februari 2021 menjadi PT Kookmin Bank 

(KB) Bukopin, Tbk dan berbisnis dengan nama KB Bank.   

 Calon nasabah yang menjadi sasaran KB Bank pada saat ini adalah generasi 

Milenial dan generasi Z. Berdasarkan hasil dari Sensus Penduduk 2020, 

menunjukkan bahwa generasi Milenial dan generasi Z memiliki jumlah yang cukup 

besar di Indonesia. Klasifikasi generasi yang digunakan oleh Badan Pusat Statistik 

(BPS) berdasarkan artikel ilmiah yang dibuat oleh William H. Frey yang berjudul 

Analysis of Census Bureau Population Estimates (2020). 
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Gambar 1.1 Jumlah Penduduk Menurut Generasi (2020) 

Sumber : (Badan Pusat Statistik, 2024) 

 Grafik di atas menunjukkan, generasi Z yang lahir antara tahun 1997 hingga 

2012 memiliki jumlah sebesar 74,93 juta jiwa atau 27.94 persen. Selanjutnya, 

kelompok generasi terbesar kedua disusul oleh generasi Milenial yang lahir antara 

tahun 1981 sampai tahun 1996 sebanyak 69,38 juta jiwa atau 25,87 persen. Dengan 

begitu, KB Bank menjadikan mereka sebagai calon nasabah potensial yang 

memiliki kemampuan, dengan harapan dapat bergabung menikmati kemudahan 

bertransaksi bersama KB Bank, terutama dalam hal layanan menggunakan kartu 

kredit.  

 Saat ini, tren ketertarikan generasi Milenial dan generasi Z dalam menggunakan 

kartu kredit mengalami penurunan (Katadata, 2022). Selain semakin 

berkembangnya variasi produk keuangan, salah satu penyebab menurunnya tren 

penggunaan kartu kredit adalah meningkatnya literasi keuangan pada generasi 

Milenial dan generasi Z.  Hal ini membuat kedua generasi tersebut dihadapkan 

dengan banyak pilihan sehingga harus mencari produk keuangan yang tepat dan 

sesuai dengan kebutuhan.   
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 Menurut hasil survei lembaga riset Katadata Insight Center (KIC) pada tahun 

2022, mengungkapkan bahwa generasi Milenial dan generasi Z cenderung lebih 

suka menggunakan metode pembayaran paylater dibandingkan menggunakan kartu 

kredit.  

 

Gambar 1.2 Produk Keuangan yang Paling Banyak Digunakan (2022) 

Sumber : (Katadata.co.id, 2024) 

 Dari hasil survei di atas, hanya 7,6 persen dari generasi Milenial dan generasi 

Z yang menggunakan kartu kredit, sedangkan sebesar 13,6 persen menggunakan 

paylater. Sementara sisanya menggunakan produk keuangan lain seperti dompet 

digital, atm bank, mobile banking, dan lainnya. Dengan melihat adanya tren 

penggunaan kartu kredit yang mengalami penurunan, maka KB Bank menyusun 

strategi event marketing, agar dapat kembali menumbuhkan tren penggunaan kartu 

kredit.  

 

Gambar 1.3 Persentase Generasi Z Menghadiri Live Event 

Sumber : (Indonesia Generasi Z Report, 2024) 
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 Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Indonesia Gen Z Report mengenai 

seberapa sering generasi Z menghadiri live event/acara langsung, menunjukkan 

bahwa generasi Z dari kelompok usia yang lebih tua (21–26) lebih sering 

menghadiri acara langsung dengan persentase 42 persen yang berarti mereka 

menghadiri acara langsung dalam beberapa kali dalam setahun, daripada generasi 

Z dari kelompok usia yang lebih muda (11-15) dengan persentase hanya 19 persen. 

Hal ini dipengaruhi oleh faktor finansial yang mana harga tiket relatif tinggi, 

seringkali terlihat pada acara konser K-pop yang setahun terakhir semakin sering 

mengadakan konser diselenggarakan di Indonesia seperti, The Dream Show 2 : In 

A Dream Jakarta pada Maret 2023, Aespa Live Tour 2023 SYNK:HYPER LINE 

pada Juni 2023, The Odd of Love – Taeyeon pada Juli 2023, dan masih banyak lagi.   

 Diikuti dari hasil survei lainnya yang dilakukan oleh Jajak Pendapat (JakPat) 

(2022), menunjukkan bahwa K-pop berada pada peringkat tiga besar genre musik 

paling disukai di Indonesia, dengan sebagian besar penggemar K-pop adalah 

perempuan sebesar 28,2 persen sedangkan laki-laki lebih sedikit yaitu sebesar 4,2 

persen. Hal ini menandakan bahwa popularitas K-pop cukup diminati di Indonesia.  

 

Gambar 1.4 Genre Musik Favorit Gen Z 

Sumber : (Jajak Pendapat, 2024) 

 Melihat ketertarikan generasi Z terhadap event dan popularitas K-pop yang 

tinggi di Indonesia, KB Bank memanfaatkan kesempatan ini untuk memperluas 
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pangsa pasarnya dengan melakukan strategi pemasaran berupa strategi event 

marketing, dengan menjadi sponsor dalam acara konser musik K-pop bertajuk 

SMTOWN LIVE 2023 : SMCU PALACE @JAKARTA. Acara ini merupakan tur 

konser musik K-pop tahunan yang diselenggarakan oleh agensi Korea Selatan yaitu 

SM Entertainment dengan menampilkan artis – artis di bawah naungan perusahaan 

tersebut, diantaranya Super Junior, TVXQ, NCT 127, NCT Dream, WayV, Red 

Velvet, Aespa, dan RIIZE. Konser ini diselenggarakan di Gelora Bung Karno pada 

tanggal 23 September 2023, dan periode penjualan tiket dilakukan pada tanggal 9 

dan 10 Agustus 2023.   

 Penjualan tiket konser SMTOWN dilakukan dengan dua tahap yaitu presale 

dan general sale. Pada periode penjualan tiket presale yang dilaksanakan pada 

tanggal 9 Agustus 2023, dikhususkan untuk pemegang kartu kredit KB Bank 

sedangkan penjualan tiket general sale pada 11 Agustus 2023, dilakukan untuk 

umum. Keuntungan dari pembelian tiket pada periode presale adalah selain dapat 

membeli tiket lebih awal dibandingkan dengan general sale, nasabah juga akan 

mendapatkan nomor kursi yang lebih awal, sehingga nasabah dapat mendapatkan 

kursi penonton di baris depan. 

 Dengan adanya periode penjualan presale yang dikhususkan untuk nasabah 

pemegang kartu kredit KB Bank, berdampak pada peningkatan jumlah pendapatan 

lain-lain yang diperoleh KB Bank pada periode triwulan III tahun 2023, dapat 

dilihat pada gambar 1.5 sebagai berikut :  

 

Gambar 1.5 Pendapatan Lain-Lain KB Bank Triwulan III 2021 – 2023 

Sumber : Laporan Keuangan Triwulan III PT Bank KB Bukopin Tbk (data diolah, 2024) 
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 Berdasarkan gambar 1.5 pada laporan keuangan triwulan III KB Bank, jumlah 

pendapatan lain-lain yang merupakan hasil dari pendapatan jasa pelayanan nasabah 

dan transaksi kartu kredit KB Bank mengalami peningkatan di tahun 2023.  Hal ini 

menunjukkan bahwa strategi event marketing yang dilakukan sesuai dengan tujuan 

dari event marketing itu sendiri yaitu meningkatkan keterlibatan nasabah melalui 

interaksi langsung, dilihat dari meningkatnya transaksi kredit pada triwulan III (Juli 

– September) tahun 2023. Namun, dampak yang ditimbulkan dari event konser 

musik K-pop SMTOWN ini masih belum memberikan peningkatan secara 

signifikan untuk kredit yang disalurkan dalam bentuk kartu kredit oleh KB Bank. 

Terlihat pada gambar 1.6 berikut ini : 

 

Gambar 1.6 Kredit yang Disalurkan (Kartu Kredit) KB Bank Periode Triwulan III 

2021 – 2023  

Sumber : Laporan Keuangan Trwiulan III PT Bank KB Bukopin Tbk (data diolah, 2024) 

 Melihat dari laporan keuangan Triwulan III di tahun 2021 sampai 2023, terjadi 

penurunan setiap tahunnya terhadap kredit yang disalurkan dalam bentuk kartu 

kredit oleh KB Bank. Kredit yang disalurkan bank dapat didefinisikan sebagai 

penyediaan uang atau tagihan berdasarkan kesepakatan pinjam-meminjam antara 

bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi 

hutangnya setelah jangka waktu tertentu (Novi, 2015). Kemudian, berdasarkan 

laporan keuangan tahunan KB Bank tahun 2023 pada kinerja bisnis kartu kredit 

2022-2023, menunjukkan adanya penurunan pada jumlah pemegang kartu kredit di 
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tahun 2023 dibandingkan tahun 2022. Hal tersebut terlihat pada gambar 1.7 berikut 

ini :  

 

Gambar 1.7 Data Jumlah Pemegang Kartu Kredit KB Bank 

Sumber : Laporan Keuangan Tahunan KB Bank 2023  

 Hal ini membuktikan bahwa dengan KB Bank menjadi sponsor dalam event 

SMTOWN di tahun 2023, masih belum bisa menarik nasabah baru untuk membuat 

kartu kredit KB Bank. Dengan demikian, untuk meyakinkan asumsi tersebut, 

penelitian perlu dilakukan untuk mengukur dan membuktikan seberapa besar 

pengaruh event marketing melalui event konser musik K-pop SMTOWN yang 

disponsori oleh KB Bank dan literasi keuangan terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan kartu kredit pada PT Bank KB Bukopin Tbk.  

 Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Katili, Setiawan, dan 

Nugroho (2016) ditemukan hasil bahwa event marketing dan brand image 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian rumah. Hasil penelitian berbeda 

dilakukan oleh Amalia (2017) ditemukan hasil bahwa salah satu dimensi dari 

strategi event marketing yaitu enterprise tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Pada penelitian yang dilakukan oleh Hidayah dan Permana (2023) 

menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Yulianto 

(2018), keputusan keuangan tidak dipengaruhi oleh literasi keuangan melainkan 

dari latar belakang dan lingkungan sosial.  

 Berdasarkan uraian latar belakang dan gap penelitian di atas, peneliti tertarik 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh strategi event marketing yang dilakukan 

oleh KB Bank dengan menjadi sponsor dalam konser musik K-pop dan literasi 
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keuangan terhadap keputusan nasabah menggunakan kartu kredit. Oleh sebab itu, 

peneliti mengangkat judul “Pengaruh Event Marketing Strategy dan Literasi 

Keuangan terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Kartu Kredit KB 

Bank pada PT Bank KB Bukopin Tbk (Studi Kasus pada Event SMTOWN 

LIVE 2023 : SMCU PALACE @Jakarta)” 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Dampak yang diberikan dari KB Bank menjadi sponsor dari event SMTOWN 

Live 2023 : SMCU PALACE @Jakarta adalah meningkatnya jumlah 

pendapatan lain-lain yang merupakan hasil dari pendapatan jasa pelayanan 

nasabah dan transaksi kartu kredit KB Bank. Namun, masih belum 

memberikan peningkatan secara signifikan terhadap kredit yang disalurkan 

dalam bentuk kartu kredit oleh KB Bank. 

b. Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, strategi event marketing berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian, tetapi terdapat salah satu dimensi dari 

strategi event marketing yang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian yaitu dimensi enterprise.  

1.3 Pertanyaan Penelitian  

  Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka yang menjadi pertanyaan 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Apakah strategi event marketing berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan kartu kredit KB Bank pada PT Bank KB Bukopin Tbk? 

b. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan kartu kredit KB Bank pada PT Bank KB Bukopin Tbk? 

c. Apakah strategi event marketing dan literasi keuangan berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menggunakan kartu kredit KB Bank pada PT Bank KB 

Bukopin Tbk? 

1.4 Tujuan Penelitian  

  Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  
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a. Untuk menganalisis pengaruh dari strategi event marketing terhadap keputusan 

nasabah menggunakan kartu kredit KB Bank pada PT Bank KB Bukopin Tbk. 

b. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan kartu kredit KB Bank pada PT Bank KB Bukopin Tbk. 

c. Untuk menganalisis pengaruh strategi event marketing dan literasi keuangan 

terhadap keputusan nasabah menggunakan kartu kredit KB Bank pada PT Bank 

KB Bukopin Tbk. 

1.5 Manfaat Penelitian  

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

diantaranya yaitu :  

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dilakukan sebagai bentuk implementasi ilmu pengetahuan yang 

penulis dapat selama kegiatan perkuliahan dan penulis dapat mendapatkan 

pemahaman yang lebih dalam tentang topik event marketing.  

b. Bagi Perusahaan  

Penelitian diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi untuk perusahaan dalam 

melakukan kegiatan event marketing guna meningkatkan jumlah nasabah aktif 

menggunakan kartu kredit pada KB Bank. 

c. Bagi Pembaca 

Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembaca sebagai sarana 

informasi tentang pengaruh strategi event marketing terhadap keputusan nasabah 

dalam melakukan transaksi perbankan. 

d. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian diharapkan dapat menjadi referensi untuk peneliti selanjutnya yang 

mengangkat topik mengenai strategi event marketing. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memberikan gambaran secara 

ringkas dan jelas tentang isi penulisan skripsi yang terdiri dari 5 bab yang saling 

berkesinambungan. Untuk memudahkan pembaca dalam memahami penelitian ini, 

maka dibuat sistematika penulisan sebagai berikut :  
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 Bab 1, Pendahuluan. Bab ini berisi tentang penjabaran latar belakang yang 

menjelaskan permasalahan, rumusan masalah, tujuan penelitian, pertanyaan 

penelitian yang muncul akibat dari permasalahan yang terjadi, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan.  

 Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi tentang uraian teori – teori yang 

mendukung topik penelitian, literasi terkait penelitian terdahulu, kerangka 

pemikirian, serta hipotesis untuk menjawab beberapa jawaban sementara dari 

kerangka pemikiran. 

 Bab 3, Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang penjelasan metode penelitian 

yang memuat objek penelitian, subjek penelitian, jenis dan sumber data yang 

digunakan, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data. 

 Bab 4, Hasil dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang analisis hasil serta 

pembahasan deskriptif mengenai masalah penelitian. Pada bab ini juga penulis 

membahas lebih detail terkait penjabaran analisis hasil penelitian.  

 Bab 5, Kesimpulan. Bab ini berisi tentang kesimpulan yang didapat dari analisis 

data dan dari pertanyaan penelitian, serta saran yang akan berguna bagi peneliti 

selanjutnya di masa yang akan datang.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan mengenai pengaruh strategi 

event marketing dan literasi keuangan terhadap keputusan penggunaan kartu kredit 

KB Bank, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :  

a. Strategi event marketing (X1) secara individu tidak berpengaruh terhadap 

keputusan penggunaan kartu kredit KB Bank.  

b. Literasi keuangan (X2) secara individu berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan kartu kredit KB Bank.  

c. Strategi event marketing (X1) dan literasi keuangan (X2) secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan kartu kredit KB Bank.  

5.2 Saran  

 Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah didapatkan, terdapat 

beberapa saran yang diberikan oleh peneliti sebagai berikut :   

a. Bagi PT Bank KB Bukopin Tbk 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada variabel pertama 

yaitu strategi event marketing, KB Bank perlu mengevaluasi strategi event 

marketing mereka. Dengan melakukan penyesuaian dalam jenis acara, target 

audiens, dan cara penyampaian pesan agar lebih menarik bagi calon pengguna

kartu kredit. Selain itu, KB Bank sebaiknya melakukan pengumpulan feedback 

dari pengguna kartu kredit saat ini mengenai apa yang mereka cari dalam sebuah 

event dan menggunakan informasi tersebut untuk menyempurnakan strategi 

event marketing.  

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

   Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi variabel-

variabel lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan penggunaan kartu kredit 

seperti gaya hidup, perilaku keuangan, nilai pelanggan dan masih banyak lagi.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian  

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Perkenalkan saya Kayla Najma Assyfa, mahasiswa tingkat akhir dari Politeknik 

Negeri Jakarta (PNJ) Jurusan Akuntansi Program Studi D4 Keuangan dan 

Perbankan. Dalam rangka menyelesaikan penelitian studi akhir/skripsi saya yang 

berjudul "Pengaruh Event Marketing Strategy dan Literasi Keuangan Terhadap 

Keputusan Nasabah Menggunakan Kartu Kredit KB Bank Pada PT Bank KB 

Bukopin Tbk (Studi Kasus pada Event SMTOWN LIVE 2023 : SMCU PALACE 

@Jakarta), maka diperlukan ketersediaan anda untuk dapat mengisi kuesioner ini.  

Dalam penelitian ini membutuhkan responden yang memiliki kriteria sebagai 

berikut :  

1. Berusia minimal 21 Tahun 

2. Nasabah KB Bank 

3. Penonton Konser SMTOWN 2023 

4. Membeli Tiket Presale Konser SMTOWN 2023 

 

Apabila anda memenuhi kriteria tersebut, saya mengharapkan ketersediaan untuk 

meluangkan waktunya sejenak dan berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini 

dengan jawaban yang jujur dan berdasarkan pengalaman anda sendiri. Segala 

kerahasiaan data yang terkumpul akan digunakan hanya untuk kepentingan 

penelitian. 

Jika anda memiliki kritik/saran/pertanyaan terkait dengan kuesioner dalam 

penelitian ini, anda dapat menghubungi saya melalui : 

kayla.najmaassyfa.ak20@mhsw.pnj.ac.id/081386787389 

Atas waktu dan partisipasinya, saya ucapkan Terimakasih.  

Pada akhir penelitian, terdapat hadiah berupa photocard official NCT dan saldo e-

wallet untuk 3 responden yang beruntung.  

 

Salam Hangat,  

 

 

Kayla Najma Assyfa 
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Isi Kuesioner Penelitian  

I. Pertanyaan Penyaringan (Screening Question 

a. Apakah anda menggunakan kartu kredit KB Bank?  

b. Apakah anda menonton konser SMTOWN LIVE 2023 : SMCU 

PALACE @Jakarta? 

c. Apakah anda membeli tiket presale konser SMTOWN LIVE 2023 

: SMCU PALACE @Jakarta? 

II. Pertanyaan Profil (Profile Question) 

a. Nama/Inisial  

b. Jenis Kelamin 

• Perempuan 

• Laki-laki 

c. Usia 

• 21 – 27 Tahun  

• 28 – 43 Tahun  

• > 43 Tahun 

d. Pekerjaan  

• Mahasiswa/Freshgraduate 

• Karyawan Swasta 

• Wirausaha 

• Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

• Lainnya 

e. Domisili 

• Jakarta 

• Bogor 

• Depok  

• Tangerang 

• Bekasi 

• Lainnya 

f. Jangka Waktu Penggunaan Kartu Kredit  
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• < 1 bulan 

• 3 – 6 bulan 

• 6 bulan – 1 tahun  

• > 1 tahun 

III. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Pilihlah jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan pandangan 

atau pendapat anda terhadap setiap pernyataan 

2. Jawaban tersedia dalam skala likert dengan 1 – 5, dengan keterangan 

sebagai berikut :  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Cukup Setuju (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

IV. Pernyataan Indikator Penelitian 

Event Marketing Strategy (X1) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Enterprise 

1. Event SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

bersifat inovatif, memberikan 

kesan dan pengalaman yang 

berbeda dari acara konser 

music K-pop  lainnya. 

     

2. Event SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

bersifat kreatif dengan 

memiliki dekorasi panggung 

dan lighting yang menarik.   

     

Entertainment 

1. Penampilan pengisi acara pada 

Event SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

sangat menghibur dan 

berkesan bagi audience. 

     

2.  Event SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 
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bersifat atraktif dengan 

adanya interaksi antara 

pengisi acara dengan 

audience. 

3. Event SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

memberikan manfaat dan 

kesan positif selama acara 

berlangsung. 

     

Excitement 

1. Event SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

memberikan rasa puas atas 

pengalaman menghadiri acara 

ini. 

     

2. Event SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

memberikan rasa 

kegembiraan dan kebahagiaan 

atas pengalaman menghadiri 

acara ini. 

     

 

LITERASI KEUANGAN (X2) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Financial Knowledge 

1. Saya memahami kelebihan 

dan keuntungan memakai 

kartu kredit KB Bank. 

     

2. Saya mengetahui berbagai 

jenis kartu kredit yang 

tersedia di KB Bank. 

     

Financial Attitude 

1. Saya merasa nyaman 

menggunakan kartu kredit 

KB Bank untuk 

bertransaksi.  

     

2. Saya merasa bahwa kartu 

kredit KB Bank membantu 

saya mengelola keuangan 

dengan lebih baik. 

     

Financial Behaviour 

1. Saya mempertimbangkan 
kemampuan membayar 

sebelum memtuskan 
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menggunakan kartu kredit 

KB Bank. 

2. Saya menggunakan kartu 

kredit dengan tujuan untuk 

memperoleh promo/diskon 

dalam bertransaksi 

     

 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Informasi yang diberikan 

oleh KB Bank tentang 

metode pembayaran 

menggunakan kartu kredit 

untuk event SMTOWN 

LIVE 2023 : SMCU 

PALACE @Jakarta 

membuat nasabah merasa 

yakin untuk menggunakan 

produk/jasa. 

     

2. Pembelian tiket event 

SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

menggunakan kartu kredit 

KB Bank karena KB Bank 

adalah merk yang paling 

disukai.. 

     

3. Pembelian tiket event 

SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

menggunakan kartu kredit 

KB Bank sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan 

nasabah.   

     

4. Pembelian tiket event 

SMTOWN LIVE 2023 : 

SMCU PALACE @Jakarta 

menggunakan kartu kredit 

KB Bank karena mendapat 

rekomendasi dari orang 

lain.   
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Lampiran 2. Data Penelitian 

Res 

X1 

(Strategi Event Marketing) 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 

1 5 4 5 5 3 5 5 

2 4 4 5 5 5 3 5 

3 5 4 5 5 5 4 5 

4 3 2 5 5 3 4 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 

6 4 4 3 3 4 5 5 

7 5 5 4 5 4 5 5 

8 4 4 4 4 3 3 4 

9 3 3 3 3 3 4 4 

10 4 5 5 3 4 5 4 

11 4 5 3 4 5 5 5 

12 4 3 5 3 4 4 4 

13 4 4 3 4 4 5 4 

14 3 5 4 5 2 4 3 

15 5 4 5 3 4 5 4 

16 3 4 4 5 3 5 4 

17 5 4 5 4 4 5 5 

18 3 3 4 4 4 3 3 

19 4 5 4 5 4 4 5 

20 5 4 5 4 5 3 5 

21 5 4 5 4 4 5 4 

22 5 5 4 5 4 5 4 

23 3 5 5 4 5 4 5 

24 4 5 4 5 5 4 5 

25 4 4 5 4 4 5 5 

26 4 5 4 4 5 5 5 

27 5 5 4 5 4 5 5 

28 4 4 5 5 4 5 5 

29 4 4 5 3 5 5 4 

30 4 3 5 3 4 4 4 

31 5 4 5 3 5 4 5 

32 4 5 4 3 5 5 5 

33 5 4 4 5 4 5 5 

34 5 5 3 4 5 3 5 

35 5 4 5 4 5 4 5 

36 4 5 3 5 4 4 5 

37 4 5 4 4 5 4 5 

38 5 4 4 5 4 5 4 

39 4 3 5 3 4 5 5 

40 5 5 4 5 4 3 5 

41 5 4 5 4 5 4 4 

42 4 5 4 4 3 4 5 

43 4 3 4 5 4 3 4 
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(lanjutan) 

44 5 4 5 4 4 5 4 

45 4 4 5 4 3 4 4 

46 5 4 4 4 5 4 4 

47 4 5 4 5 5 4 5 

48 4 5 4 4 5 5 5 

49 5 4 4 5 3 5 5 

50 4 5 5 4 5 4 4 

51 5 5 4 5 4 5 5 

52 5 4 5 5 4 5 5 

53 5 4 5 4 5 4 5 

54 3 4 4 4 5 4 5 

55 3 4 5 4 4 5 5 

56 4 5 5 4 5 5 5 

57 4 5 5 4 5 4 4 

58 4 5 4 4 5 4 4 

59 5 4 5 4 5 4 4 

60 4 5 4 5 5 4 4 

61 4 5 5 4 4 5 4 

62 4 5 4 5 4 5 5 

63 5 4 4 5 4 5 5 

64 5 5 4 5 3 5 4 

65 4 4 3 5 4 3 5 

66 5 4 4 4 5 5 4 

67 5 5 4 5 4 5 5 

68 4 5 4 4 5 4 4 

69 4 5 4 5 4 5 4 

70 5 4 5 5 5 4 5 

71 4 5 3 3 5 4 4 

72 4 4 4 4 4 3 4 

73 4 4 3 4 4 5 4 

74 5 5 5 4 4 5 5 

75 4 5 5 5 4 4 5 

76 5 5 5 4 4 5 4 

77 4 3 4 5 4 4 4 

78 4 5 4 4 5 4 5 

79 4 5 4 4 4 5 5 

80 4 5 4 4 5 5 4 

81 4 5 5 5 3 4 5 

82 5 4 4 5 5 5 4 

83 4 5 4 5 5 4 5 

84 5 5 5 4 4 5 5 

85 5 4 5 3 5 4 5 

86 4 5 5 5 4 4 5 

87 5 4 5 4 5 4 5 

88 4 4 5 4 4 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 



67 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

(lanjutan) 

90 3 4 3 3 3 3 4 

91 4 4 5 4 5 4 4 

92 4 5 4 5 4 5 4 

93 4 4 5 4 5 4 5 

94 4 5 4 5 4 5 4 

95 5 4 5 3 5 4 5 

96 4 5 3 4 5 4 5 

97 5 4 4 5 5 5 5 

98 4 3 4 5 4 4 5 

99 5 5 5 4 4 5 4 

100 5 4 5 4 5 4 5 

 

Res 

X2 

(Literasi Keuangan) 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 

1 4 4 4 5 5 5 

2 5 4 5 5 5 5 

3 4 1 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 

5 3 2 2 3 5 4 

6 5 5 2 2 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 

8 4 3 5 5 4 4 

9 4 4 4 4 5 4 

10 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 

12 5 4 4 4 5 3 

13 5 5 4 4 5 4 

14 5 4 4 4 5 4 

15 4 4 4 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 

17 2 3 3 3 3 2 

18 5 5 5 5 5 5 

19 3 4 5 3 5 4 

20 4 3 4 4 4 5 

21 3 3 4 4 4 4 

22 4 3 4 5 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 

24 4 3 3 3 3 3 

25 5 4 5 5 4 5 

26 3 4 5 5 3 5 

27 5 4 5 4 4 4 

28 3 3 4 4 4 3 

29 4 4 4 5 4 4 

30 4 4 5 5 5 5 

31 4 4 4 5 4 3 
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(lanjutan) 

32 4 3 3 5 4 5 

33 4 3 5 4 5 5 

34 5 4 5 5 4 5 

35 4 2 3 3 4 4 

36 4 3 3 3 2 4 

37 4 3 4 4 5 4 

38 4 4 5 4 5 5 

39 4 3 4 4 5 4 

40 4 4 5 5 4 5 

41 5 4 4 5 5 4 

42 4 3 4 4 5 5 

43 5 4 5 5 5 4 

44 4 5 4 4 1 5 

45 4 4 3 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 

49 5 4 5 4 5 5 

50 4 2 5 4 5 4 

51 4 4 5 4 4 5 

52 5 4 4 5 5 5 

53 4 4 5 5 4 5 

54 5 4 5 5 4 3 

55 4 5 4 5 5 4 

56 4 2 4 4 5 2 

57 3 4 4 4 5 5 

58 4 4 4 4 5 4 

59 5 4 5 4 5 4 

60 3 3 2 3 4 5 

61 5 5 4 5 4 5 

62 4 4 4 4 4 4 

63 5 4 5 5 4 4 

64 4 5 5 4 4 4 

65 4 4 5 5 5 4 

66 4 5 4 4 5 5 

67 4 4 4 4 5 4 

68 4 4 5 5 4 5 

69 2 3 3 2 3 3 

70 4 4 4 4 4 4 

71 5 4 5 4 5 4 

72 3 2 3 4 5 5 

73 5 4 4 5 5 5 

74 3 3 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 3 

77 5 5 4 4 5 5 
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(lanjutan) 

78 4 4 5 5 5 5 

79 2 2 4 3 5 3 

80 4 4 5 5 4 5 

81 5 4 5 4 5 5 

82 5 5 3 3 5 5 

83 5 4 4 5 5 5 

84 4 5 4 5 5 4 

85 4 5 5 5 4 5 

86 3 3 4 3 5 4 

87 4 4 5 4 5 4 

88 4 5 4 5 5 4 

89 5 4 4 5 5 4 

90 3 4 3 4 3 3 

91 5 5 5 5 4 5 

92 3 2 4 5 4 3 

93 5 5 4 4 4 5 

94 5 4 5 4 5 4 

95 4 3 5 4 5 4 

96 4 5 4 3 5 4 

97 4 5 5 4 5 4 

98 2 2 3 3 3 3 

99 2 4 3 4 3 4 

100 4 4 4 5 5 4 

 

Res 

Y1 

(Keputusan Penggunaan) 

P01 P02 P03 P04 

1 5 4 4 5 

2 5 5 5 5 

3 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 

5 3 3 3 2 

6 4 1 4 2 

7 4 4 4 4 

8 4 4 5 4 

9 4 5 4 4 

10 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 

12 4 4 3 4 

13 5 5 5 5 

14 5 4 4 5 

15 5 3 4 5 

16 4 3 4 3 

17 3 3 3 3 

18 3 2 3 3 

19 5 5 5 5 
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(lanjutan) 

20 3 4 4 5 

21 4 4 4 5 

22 4 4 3 4 

23 5 4 4 4 

24 5 5 5 5 

25 4 3 3 3 

26 5 4 5 4 

27 4 3 4 4 

28 5 4 5 5 

29 4 4 5 4 

30 5 4 5 5 

31 4 4 5 4 

32 5 5 4 4 

33 4 3 4 5 

34 5 5 5 5 

35 4 3 4 3 

36 3 3 4 4 

37 4 4 4 3 

38 4 5 5 5 

39 4 3 4 4 

40 4 4 5 4 

41 4 4 4 5 

42 4 4 5 4 

43 5 5 5 5 

44 5 5 5 4 

45 4 3 4 4 

46 5 5 5 4 

47 4 5 4 4 

48 5 4 5 5 

49 5 4 4 5 

50 4 4 4 5 

51 4 5 5 5 

52 3 4 5 4 

53 5 4 4 3 

54 5 4 5 4 

55 5 2 4 2 

56 4 3 5 3 

57 4 5 5 5 

58 4 4 5 3 

59 4 2 3 4 

60 5 4 5 5 

61 4 5 5 5 

62 5 4 5 4 

63 4 4 5 4 

64 5 5 4 5 

65 5 4 4 5 
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(lanjutan) 

66 4 5 4 4 

67 5 4 5 5 

68 2 2 3 2 

69 4 4 5 4 

70 5 4 5 4 

71 4 3 4 4 

72 5 4 3 5 

73 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 

75 4 4 5 2 

76 5 5 4 4 

77 5 4 4 4 

78 3 3 3 3 

79 4 2 4 2 

80 4 5 4 5 

81 4 4 4 5 

82 3 5 5 5 

83 4 4 5 5 

84 4 5 4 5 

85 4 4 5 5 

86 5 3 4 3 

87 4 5 4 4 

88 5 4 5 4 

89 4 4 5 4 

90 4 3 3 4 

91 5 5 4 5 

92 5 4 5 4 

93 5 4 5 5 

94 5 4 5 4 

95 5 3 5 3 

96 4 5 4 3 

97 5 5 4 5 

98 3 3 3 3 

99 5 2 4 5 

100 5 4 5 4 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

a. Strategi Event Marketing (X1) 

 

b. Literasi Keuangan (X2)  
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c. Keputusan Penggunaan (Y)  

 

Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
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b. Uji Multikolinearitas  

 

c. Uji Heterokedastisitas  

 

 

 

 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji t (Parsial)  
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b. Uji F (Simultan)  

 

 

 

c. Uji Koefisien Determinansi (R) 
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Lampiran 7. Lembar Bimbingan 
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