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Yasmin Ahmad  

D3 Keuangan Perbankan 

 

Tingkat Disiplin Kerja sebagai salah satu persyaratan Penilaian Kinerja 

Karyawan dan Jenjang Karir Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Fatmawati 

 

ABSTRAK 

Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui hubungan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan, hubungan disiplin kerja terhadap jenjang karir, menjelaskan 

hubungan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dan jenjang karir serta 

menerangkan permasalahan dalam melihat ketiga hubungan tersebut pada Bank 

BRI Kantor Cabang Fatmawati. Metodologi penelitian yang digunakan dalam 

pengumpulan dan pengolahan data dan informasi yaitu metodologi observasi dan 

wawancara serta metode deksriptif. Tugas akhir ini membahas hubungan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan dan jenjang karir adalah berbanding lurus. 

Dimana jika disiplin kerja karyawan tinggi maka nilai kinerja karyawan yang 

dimiliki baik dan dapat memiliki kesempatan dalam jenjang karir dengan baik 

pula dan ini berpengaruh terhadap kehidupan perusahaan dengan baik pula. Dalam 

melihat permasalahan dalam hubungan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

dan jenjang karir yang muncul yaitu masalah disiplin kerja, sikap karyawan dan 

kinerja karyawan. Bank BRI Kantor Cabang Fatmawai menggunakan solusi 

pemberian punishment berupa pemotongan upah, teguran secara langsung dan 

juga pemberian surat peneguran kepada karyawan yang melanggar. 

  

Kata kunci : Disiplin kerja, Kinerja karyawan, Jenjang Karir.  

 

ABSTRACT 

This final paper aims to determine the relationship between work discipline 

towards employee performance, the relationship between work discipline towards 

careet path, explain the relationship of work discipline to employee performance 

and career path and  the problems in seeing the three relationships at Bank BRI 

Fatmawati Branch Office. The research methodology that used in the collection 

and processing of data and information is the methodology of observation and 

interviews and also descriptive methods. This thesis discusses the relationship 

between work discipline with employee performance and career path is directly 

proportional. If the employee's work discipline high so the employee's 

performance value is good and they can have good career opportunities and this 

affects the company's life well too. In looking at the problems in the relationship 

of work discipline to employee performance and career paths that arise, is the 

problem of work discipline, employee attitudes and employee performance. Bank 

BRI Fatmawai Branch Office uses a solution by providing punishment in the form 

of wage cuts, direct warnings and also giving warning letters to employees who 

violate. 

 

Keywords : Work discipline, employee performance, career path.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Bank membutuhkan sumber daya manusia untuk menjalankan kegiatan 

perusahaan agar dapat tercapai tujuan yang ditentukan dengan baik dan benar. 

Sumber daya manusia atau SDM adalah orang yang bekerja di suatu perusahaan 

disebut sebagai karyawan, pegawai, pekerja, tenaga kerja, dan lain sebagainya.  

Bank dalam mengontrol karyawannya memiliki sebuah aturan yang 

dinamakan disiplin kerja. Disiplin kerja adalah suatu alat komunikasi yang 

digunakan oleh manajer kepada karyawan agar bersedia melakukan tugas dan 

tanggung jawabnya serta menaati peraturan perusahaan yang berlaku.   

Hasil dari tugas dan tanggung jawab yang dilakukan karyawan dinamakan 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan memberikan nilai kualitas karyawan disuatu 

perusahaan. Apabila karyawan memiliki nilai kinerja yang baik maka akan 

mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan jenjang karirnya.  

Namun pada masa ini terjadi sebuah keadaan yang disebut dengan pandemi. 

Pandemi adalah sebuah peningkatan jumlah kasus penyakit secara tiba-tiba yang 

telah menyebar ke berbagai benua dan negara dan umumnya menyerang banyak 

orang. Pandemi ini berdampak banyak bagi kehidupan, khususnya dalam 

kehidupan perusahaan apalagi perbankan.  

Saat terjadi pandemi, karyawan banyak yang jatuh sakit dan perusahaan 

menetapkan aturan bekerja dari rumah (Work from home). Hal ini menyebabkan 

pekerjaan di kantor overload dan tidak dikerjakan tepat waktu. Kedua hal itu 

membuat produktivitas perusahaan cenderung menurun dan berakhir membuat 

pencapaian tujuan perusahaan terhambat. 

Untuk menangani kondisi tersebut, Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati 

menggunakan disiplin kerja untuk mengontrol kinerja karyawan baik yang bekerja 

di kantor maupun bekerja di rumah (Work from home) dan ini menjadi poin 

penting dalam penilaian kinerja serta pengembangan karir karyawan dan 

pencapaian tujuan perusahaan dengan baik dan benar.  
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Oleh karena itu, tugas akhir ini akan membahas tentang hubungan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan dan jenjang karir pada PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Fatmawati.  

 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Tujuan penulisan tugas akhir berdasarkan latar belakang di atas yang 

diharapkan adalah :  

1. Mengetahui hubungan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.  

2. Mengetahui hubungan disiplin kerja terhadap jenjang karir. 

3. Menjelaskan hubungan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dan jenjang 

karir.  

4. Menerangkan permasalahan dalam hubungan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan dan jenjang karir.  

 

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Berdasarkan tujuan yang sudah diuraikan di atas, penulisan tugas akhir ini juga 

diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis  

a. Diharapkan menjadi bahan kajian dan referensi dalam melihat hubungan 

antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dan jenjang karir di Bank 

BRI Kantor Cabang Fatmawati. 

b. Memberikan sebuah pengetahuan tentang hubungan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan dan jenjang karir di Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati. 

c. Diharapkan dapat memberikan manfaat bagi para pembaca.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi penulis, Tugas Akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

laporan yang berkaitan dengan jenjang karir dan disiplin kerja pada 

perbankan.  

b. Untuk Instansi, diharapkan dapat menambah sumber informasi dan juga 

daftar laporan pada bidang perpustakaan.  
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c. Untuk masyarakat, diharapkan dapat memberikan sebuah pandangan dan 

juga ilmu mengenai hubungan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan serta 

jenjang karir di BRI Kantor Cabang Fatmawati.  

 

1.4  Metodelogi Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Metodelogi penulisan yang digunakan dalam menulis laporan tugas akhir ini 

adalah metode dengan tujuan memudahkan pengerjaannya. Metode yang 

digunakan antara lain adalah : 

1. Pengumpulan Data dan Informasi 

Data dan informasi yang mendukung penulisan dikumpulkan dengan 

melakukan penelusuran pustaka, pencarian sumber-sumber yang relevan dan 

pencarian data melalui internet. Data digunakan yaitu data jurnal, skripsi dan 

beberapa pustaka yang relevan dengan permasalahan yang akan dibahas. Adapun 

teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu :  

a. Metode Observasi  

Metode ini dilakukan dengan mengamati dan langsung berada di tempat yang 

bersangkutan dengan permasalahan yang akan dibahas. Dalam metode ini, penulis 

melakukan pengamatan langsung pada Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor 

Cabang Fatmawati di bagian SDM lalu hasil yang diamati dilanjutkan dengan 

memahami studi kasus yang berkaitan dengan sumber pembahasan.  

b. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan cara menyusun beberapa pertanyaan yang 

berkaitan dengan disiplin kerja, kinerja karyawan, dan jenjang karir. Penulis 

dengan melakukan wawancara langsung kepada bagian SDM di Bank Rakyat 

Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Fatmawati.   

Adapun beberapa pertanyaan yang diajukan adalah :  

a. Apa hubungan disiplin kerja terhadap jenjang karir pada Bank Rakyat 

Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Fatmawati? 

b. Apa hubungan antara kinerja karyawan dengan jenjang karir pada Bank 

Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Fatmawati?  

c. Hubungan antara disiplin kerja dan kinerja karyawan terhadap jenjang karir 

itu apa?  
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d. Apa saja permasalahan yang ditemukan beserta solusi dalam melihat 

hubungan disiplin kerja dan kinerja karyawan terhadap jenjang karir? 

2. Pengolahan Data dan Informasi 

Setelah memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan, penulis 

menggunakan metode penulisan deskriptif. Metode penulisan deskriptif dilakukan 

dengan membuat sebuah gambaran keadaan suatu subjek yang akan dibahas 

dengan rinci. Deskripsi difokuskan pada masalah yang akan dibahas mengenai 

hubungan disiplin kerja terhadapa kinerja dan jenjang karir karyawan pada Bank 

Rakyata Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Fatmawati.  

 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir digunakan untuk mempermudah 

melihat dan mengetahui pembahasan yang ada secara menyeluruh, Adapun 

sistematika penulisannya dibagi dalam tiga bagian yaitu: bagian awal, bagian isi 

dan bagian akhir. Adapun sistematikanya adalah sebagai berikut :  

Bab 1 Pendahuluan berisi tentang latar belakang penulisan laporan tugas 

akhir, tujuan penulisan laporan tugas akhir, manfaat penulisan laporan tugas akhir, 

metode penulisna laporan tugas akhir, dan sistematikan penulisan laporan tugas 

akhir.  

Bab 2 Tinjauan Pustaka disini mencari bahan pustaka yang memuat sumber 

relevean yang akan digunakan sebagai dasar untuk melakukan pembahasan pada 

laporan tugas akhir.  

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan adalah penjelasan mengenai perusahaan 

yang menjadi objek dalam penulisan laporan tugas akhir yang berisi tentang 

profile perusahaan, struktur organisasi perusahaan dan juga bidang usaha 

perusahaan.  

Bab 4 Pembahasan terdiri dari beberapa subbab dimana setiap bab merupakan 

pembahasan dari setiap tujuan penulisan laporan tugas akhir.  

Bab 5 Penutup berisi tentang simpulan berupa ringkasan dari subbab 

pembahasan yang menjadi jawaban atas tujuan penulisan laporan tugas akhir dan 

saran yang menyangkut saran dari penulis yang diberikan berupa penyelesaian 

masalah atau perbaikan suatu kondisi berdasarkan hasil kajian yang dilakukan.  
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1.  Simpulan  

Kesimpulan dari pembahasan laporan tugas akhir ini adalah bagaimana 

pencapaian tujuan dari penulisan laporan tugas akhir yang dimana terdapat berapa 

poin yaitu :  

1. Hubungan dari disiplin kerja terhadap kinerja karyawan yaitu memiliki 

hubungan berbanding lurus dimana disiplin kerja tinggi maka kinerja karyawan 

baik. Disiplin kerja dilihat melalui absensi kerja sedangkan kinerja karyawan 

dilihat melalui 5 poin penilaian kinerja. Ketika tingkat disiplin kerja baik maka 

karyawan akan mendapatkan poin penilaian kinerja 4 sangat baik atau 5 

istimewa.  

2. Hubungan berbanding lurus dimana jika disiplin kerja tinggi maka karyawan 

memiliki kesempatan bagus dalam mengembangkan jenjang karirnya. Disiplin 

kerja dilihat melalui absensi kerja sedangkan jenjang karir didapatkan melalui 

job opening. Ketika tingkat disiplin kerja tinggi maka karyawan memiliki 

kesempatan yang bagus dalam mengikut job opening.  

3. Hubungan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dan jenjang karir adalah 

hubungan yang berbanding lurus. Hubungan ini muncul ketika karyawan 

menjadi peserta job opening dimana tim job opening menilai tingkat disiplin 

serta poin penilaian kinerja yang dimiliki oleh karyawan tersebut untuk 

mempertimbangkan apakah dapat lulus seleksi atau gagal.  

4. Menerangkan permasalahan dalam melihat hubungan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan dan jenjang karir. Terdapat 3 permasalahan yang ditemukan 

yaitu dalam disiplin kerja terkait absensi, sikap karyawan terkait ketika 

karyawan tidak mengikuti kegiatan doa pagi dan kinerja karyawan terkait 

karyawan Logistik jatuh sakit dan harus bekerja di rumah. Bank BRI Kantor 

Cabang Fatmawati memiliki solusi untuk masing-masing masalah tersebut. 

Solusi pertama untuk disiplin kerja yaitu pemotongan upah, solusi kedua untuk 

sikap karyawan yaitu memberikan teguran dan/atau surat pembinaan lalu solusi 

ketiga untuk kinerja karyawan yaitu karyawan yang berada di tempat yang 
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sama dengan bagian Logistik mengurus laporan keuangan harian dengan 

arahan dari karyawan Logistik di rumah. 

 

5.2. Saran  

Saran yang dapat disampaikan oleh penulis kepada pihak Bank BRI Kantor 

Cabang Fatmawati adalah tetap mempertahankan lingkungan kerja yang baik agar 

bisa mencapai visi dan misi yang sudah ditentukan dengan baik dan benar. 

Menggunakan disiplin kerja dalam menindak lanjutin sikap karyawan yang tidak 

mematuhi peraturan dan menjaga kinerja karyawan yang sudah baik agar menjadi 

lebih baik lagi dari sebelumnya.   
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Lampiran 2. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 3. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 4. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing  2  
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Lampiran 5. Lembaran Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 1 
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Lampiran 6. Lembaran Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


