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ABSTRAK 

 
Closed Cooling Water Pump adalah sistem daya air menggunakan pompa sentrifugal 

yang ada di PT. XYZ. Pompa ini terdiri dari 2 unit masing – masing memiliki P = 137 

kW, n = 1475 rpm, dan Q = 850 m3/h yang berfungsi untuk mendinginkan minyak 
pelumas pada seluruh peralatan berputar di unit. Fluida kerja dari Closed Cooling Water 

Pump adalah cooling water. Ketika dilakukan pemeliharaan rutin pada Closed Cooling 

Water Pump terindikasi adanya kerusakan pada bearing yang mengakibatkan nilai vibrasi 

dan temperature diatas kondisi normal. Terindikasinya vibrasi dan temperature diatas 
normal mengharuskan dilakukan pembongkaran, dan setelah dilakukan ternyata kondisi 

shaft sleeve nya sudah aus. Untuk mengatasinya perlu dilakukan penggantian part pompa 

sehingga kinerja komponen atau sistem dapat kembali ke kondisi optimal. Dengan studi 
kasus kerusakan pompa ini diharapkan dapat membantu mengurangi gangguan pada 

Closed Cooling Water Pump berupa pendeteksian awal agar pasokan listrik ke Ring 1 

Ibukota / Jakarta tidak menurun. 

 
Kata kunci : Pompa Sentrifugal; Perawatan; Studi Kasus Kerusakan pompa, Kondisi Optimal 
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ABSTRACT 

 
Close Cooling Water Pump is a water power system using a centrifugal pump in PT. XYZ. 

This pump consists of 2 units, each of which has P = 137 kW, n = 1475 rpm, and Q = 

850 m3/h which serves to cool the lubricating oil in all rotating equipment in the unit. The 
working fluid of the Closed Cooling Water Pump is cooling water. When routine 

maintenance is carried out on the Closed Cooling Water Pump, it is indicated that there is 

damage to the bearing which results in vibration and temperature values being above 

normal conditions. Indications of vibration and temperature above normal require 
disassembly and after doing so, it turns out that the condition of the shaft sleeve is worn. 

To overcome this, it is necessary to replace pump parts so that the performance of 

components or systems can return to optimal conditions. With this pump failure case 
study, it is hoped that it can help reduce distruption to the Closed Cooling Water Pump in 

the form of early detection so that the electricity supply to 1st Ring Capital/Jakarta does 

not decrease.  

 
Keyword : Centrifugal Pump; Maintenance; Pump Failure Case Study; Optimal Conditions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT. XYZ adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang pembangkit untuk 

menyediakan dan mendistribusikan listrik di ibukota (Jakarta). PT. XYZ juga 

bertanggung jawab menerangi daerah VVIP seperti Istana Presiden dan Gedung 

DPR/MPR. PT. XYZ mengelola 4 blok yaitu Blok I, Blok II, Blok III, dan Blok 45 

dimana setiap blok menggunakan bahan bakar yang hampir berbeda satu sama 

lain. Oleh karena itu untuk memproduksi listrik dibutuhkan berbagai jenis pompa 

untuk memindahkan fluida mulai dari yang berukuran kecil hingga yang 

berukuran besaar. 

Salah satu jenis pompa yang digunakan di PT. XYZ adalah pompa 

sentrifugal yang memiliki prinsip kerja mengubah energi mekanik (rotasi) / torsi 

menjadi energi fluida dengan menggunakan impeller yang berputar dalam casing. 

Closed Cooling Water Pump merupakan salah satu jenis pompa sentrifugal yang 

berfungsi mendinginkan minyak pelumas yang telah digunakan 

Ketika dilakukan pengecekan rutin diketahui adanya indikasi kerusakan 

pada bearing, selain itu juga didapati bahwa flow dan tekanan dinilai kurang 

dibanding kondisi normal. Untuk mencegah penurunan produksi listrik perlu 

dilakukan proses maintenance. Dimana proses maintenance yang harus dilakukan 

adalah pembongkaran pompa supaya bisa diketahui kerusakan  yang terjadi. 

Berdasarkan hal tersebut, menarik untuk dibahas mengenai apa saja 

kerusakan yang terjadi pada Closed Cooling Water Pump. Oleh karena itu 

diadakan studi kasus mengenai kerusakan yang terjadi pada Closed Cooling Water 

Pump dengan metode diagram fishbone yang dituangkan kedalam judul “Studi 

Kasus Kerusakan Closed Cooling Water Pump di PT. XYZ dengan Metode 

Fishbone Diagram”. 
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1.2 Tujuan Studi Kasus 

1. Mengetahui kerusakan apa saja yang terjadi pada Closed Cooling Water    

Pump dengan metode fishbone diagram. 

2. Menemukan cara mengatasi kerusakan yang terjadi pada Closed Cooling 

Water Pump\ 

 

1.3 Manfaat Studi Kasus 

 Dengan diadakannya studi kasus ini diharapkan akan memberikan 

manfaat, diantaranya : 

1. Manfaat bagi mahasiswa : 

Menambah wawasan tentang bagaimana cara mengetahui kerusakan yang 

terjadi pada Closed Cooling Water Pump. 

Sebagai perbandingan dalam menerapkan teori serta praktik yang 

dilakukan selama perkulihan dengan keadaan  yang ada dilapangan. 

2. Manfaat bagi perusahaan : 

 Mengetahui apa penyebab kerusakan pada Closed Cooling Water Pump     

dan bagaimana cara mengatasinya. 

3. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta : 

Dapat dijadikan sebagai informasi dan referensi tambahan untuk penelitian 

selanjutnya terhadap studi kasus kerusakan Closed Cooling Water Pump. 

 

1.4 Metode Penyelesaian 

Metode yang digunakan untuk mengetahui adanya kerusakan pada Closed 

Cooling Water Pump adalah dengan penerapan teori diagram tulang ikan atau 

fishbone untuk menentukan akar masalah atau penyebab utamanya (Root Cause 

Analysis). Pengumpulan data terkait masalah ini didapatkan dengan melakukan 

observasi dilapangan, pengambilan data aktual, serta studi secara mendalam. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar pembahasan di dalam penulisan tugas akhir ini disusun 

dalam beberapa bab, yaitu :   

BAB I berisi pendahuluan yang membahas tentang latar belakang pemilihan 

topik, tujuan studi kasus, manfaat studi kasus, metode penyelesaian masalah, dan 

sistematika penulisan keseluruhan tugas akhir.   

BAB II berisi tinjauan pustaka yang memaparkan rangkuman kritis atas 

pustaka yang menunjang penyusunan/studi kasus, meliputi pembahasan tentang 

topik yang akan dikaji lebih lanjut dalam tugas akhir.   

BAB III berisi metodologi yang membahas tentang metode yang digunakan 

untuk menyelesaikan masalah, meliputi prosedur, pengambilan sampel dan 

pengumpulan data, teknik analisis data atau teknis studi kasus.   

BAB IV berisi hasil dan pembahasan yang membahas tentang penyelesaian 

masalah pada perawatan dan perbaikan mesin. 

BAB V berisi kesimpulan yang membahas dari seluruh hasil pembahasan. 

Isi kesimpulan harus menjawab permasalahan dan tujuan yang telah ditetapkan 

dalam tugas akhir. Serta berisi saran-saran yang berkaitan dengan tugas akhir.   

Daftar Pustaka berisi daftar referensi dalam penyusunan laporan tugas 

akhir.  

Lampiran berisi data-data untuk mendukung penyusunan laporan tugas 

akhir. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1) Berdasarkan hasil studi kasus dengan metode fishbone dan tabel evaluasi 

diperoleh penyebab kerusakan Closed Cooling Water Pump adalah 

kerusakan yang terjadi karena temperature yang terdeteksi lebih tinggi dari 

kondisi normal. Selain itu adanya indikasi kerusakan bearing serta flow 

dan tekanan yang tidak tercapai sehingga jika pada jadwal pemeliharaan 

yang seharusnya dilakukan pemeliharaan rutin berubah menjadi overhaule 

maintenance. 

2) Tidak tersedianya spare part menyebabkan perbaikan memerlukan waktu 

yang lebih lama. 

3) Berdasarkan hasil observasi terdapat beberapa kerusakan yang terjadi pada 

Closed Cooling Water Pump yaitu impeller mengalami cacat/rompal 

biasanya disebabkan karena terhantam partikel padat. Shaft sleeve 

mengalami aus. Kondisi ini berpotensi menimbulkan korosi pada bagian 

yang harus dilindungi. Disamping itu pada bearingpun juga mengalami 

aus.  

4) Hal yang harus dilakukan untuk mengatasi kerusakan yang terjadi pada 

Close Cooling Water Pump adalah dengan melakukan overhaule dan 

penggantian part yang rusak. 
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5.2 Saran 

1) Selalu menjalankan preventive maintenance dengan baik dan sesuai 

prosedur supaya dapat mencegah kerusakan terjadi secara tiba – tiba pada 

pompa. 

2) Selalu mempersiapkan spare part pompa agar selalu siap jika terjadi 

kerusakan mendadak sehingga dapat dengan cepat diperbaiki dan 

berfungsi dengan normal kembali. 

3) Mengganti shaft sleeve dan bearing dengan yang baru karena komponen 

tersebut sangat berpengaruh dalam beroperasinya sebuah pompa. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Spesifikasi Closed Cooling Water Pump 
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Lampiran 2 Performance Curve Closed Cooling Water Pump 
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Lampiran 3 Drawing 1 Closed Cooling Water Pump 

 

Lampiran 4 Drawing 2 Closed Cooling Water Pump 
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Lampiran 5 Tabel Evaluasi Faktor Man 

 

  

 
Lampiran 6 Tabel Evaluasi Faktor Material 
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Lampiran 7 Tabel Evaluasi Faktor Maintenance 
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Lampiran 8 Tabel Evaluasi Faktor Method 
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Lampiran 9. Diagram Operasi 

 

 

 
Lampiran 10 Data Vibrasi 
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Lampiran 11 Jadwal Pemeliharaan Pompa 

 


