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Pengaruh Kepercayaan dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan 

Fitur Kirim Uang Aplikasi Flip.id Pada Generasi Z 

 

 

ABSTRAK 
 

 

 

Pada era digitalisasi ini membuat aplikasi – aplikasi perbankan terus bertambah 

(Fintech) sehingga makin banyak konsumen yang menggunakan aplikasi 

perbankan yang memberikan banyak fitur seperti fitur transfer. Salah satu aplikasi 

tersebut adalah Flip.id dimana pada setiap tahunnya pengguna Flip.id terus 

bertambah. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan 

membagikan kuesioner kepada 120 responden yang merupakan pengguna aplikasi 

Flip.id yang pernah melakukan transaksi transfer ke rekening bank dengan 

menggunakan teknik non-probability purposive sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan 

menggunakan alat bantu IBM SPSS Versi 26. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa kepercayaan dan keamanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan fitur kirim uang aplikasi Flip.id. selain itu, 

berdasarkan hasil uji simultan yang telah diperoleh menunjukan bahwa 

kepercayaan dan keamanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan fitur kirim uang aplikasi Flip.id. hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi PT. Fliptech Lentera 

Inspirasi Pertiwi (Flip.id) sebagai tambahan referensi untuk mengetahui faktor – 

faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan fitur kirim uang pada aplikasi 

Flip.id. 

 

 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Keamanan, Keputusan Penggunaan, Aplikasi Flip.id 
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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

 

The Effect of Trust and Perceived Security on Decisions to Use the Send Money 

Feature of the Flip.id Application on Generation Z 

 

 

 

ABSTRACT 
 

 

In this era of digitalization, banking applications continue to grow (Fintech) so that 

more and more consumers use banking applications that provide many features 

such as transfer features. One of these applications is Flip.id where every year 

Flip.id users continue to grow. This study uses primary data obtained by 

distributing questionnaires to 120 respondents who are users of the Flip.id 

application and who have made transfer transactions to bank accounts using non-

probability purposive sampling techniques. The data analysis technique used in this 

study is multiple linear regression using IBM SPSS version 26. The results of this 

analysis indicate that trust and perceived security partially have a positive and 

significant effect on the decision to use the money transfer feature of the Flip.id 

application. The results of this analysis indicate that trust and perceived security 

partially have a positive and significant effect on the decision to use the Flip.id 

application's money transfer feature. Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi (Flip.id) as 

an additional reference to find out the factors that influence the decision to use the 

money transfer feature in the Flip.id application. 

 

 

 

Keywords: Trust, security, usage decisions, Flip.id application 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Dalam beberapa tahun terakhir, dunia perbankan semakin terikat erat dengan 

penggunaan teknologi yang semakin canggih. Pada sektor keuangan, ada yang 

namanya Financial Technology (Fintech) yang selama beberapa tahun terakhir 

menjadi salah satu layanan perbankan yang berkembang dengan pesat.  

Menurut  Bank  Indonesia,  Fintech  merupakan  inovasi  pengabungan  antara 

teknologi  modern  dengan  jasa  layanan  keuangan  secara  efisien. Fintech 

merubah cara manusia menggunakan jasa layanan keuangan yang semula transaksi 

pelayanan keuangan dilakukan dengan pembayaran sejumlah uang kas kini dapat 

dilakukan secara praktis dengan cara menggunakan uang virtual. Fintech memiliki 

beberapa jenis salah satunya adalah dompet digital atau e-wallet. 

Menurut Peraturan Bank Indonesia Nomor 18/40/PBI/2016 pasal 1 angka 7 

tentang Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran, Electronic Wallet 

yang selanjutnya disebut “Dompet Elektronik adalah layanan pembayaran 

elektronik untuk menyimpan data dan dana pengguna”.  

E-wallet memiliki banyak fitur yang memudahkan para penggunanya dalam 

melakukan transaksi, salah satu fitur yang paling sering dijumpai adalah fitur 

transfer dana ke rekening bank. Biasanya fitur ini dapat dijumpai pada dunia 

perbankan namun dikarenakan era teknologi yang semakin maju tidak hanya 

perbankan yang menyediakan jasa layanan ini. Tetapi aplikasi – aplikasi keuangan 

sekarang menyediakan  jasa layanan ini. Fitur ini sama halnya dengan fitur yang 

disediakan oleh perbankan yaitu memindahkan sejumlah uang ke rekening bank 

yang dituju.  

Menurut Undang – Undang nomor 3 Tahun 2011 Pasal 1 angka 1 Tentang 

Transfer Dana. “Transfer Dana adalah sebuah kegiatan pemindahan dana dari 

pengirim dana kepada penerima dana”. Namun ada sebuah permasalahan dalam hal 

pemindahan dana yang biasanya dilakukan di perbankan yaitu pengenaan 
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biaya administrasi. Besarnya biaya administrasi yang dikenakan oleh bank 

kepada para nasabahnya membuat para nasabah berpindah transaksi dengan 

menggunakan aplikasi – aplikasi keuangan yang menyediakan fitur kirim uang atau 

transfer dengan biaya yang lebih murah dengan yang di tawarkan oleh bank umum.  

 

 

Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Transfer Antar Uang Elektronik 

Sumber : (Bank Indonesia, 2024) Data Diolah 

Hal tersebut didukung dengan data dari Bank Indonesia yang menunjukan 

adanya kenaikan nilai transaksi transfer uang elektronik. Dapat dilihat pada gambar 

1.1, Dalam data tersebut diterangkan nilai transaksi uang elektronik meningkat 

43,45% (yoy) sehingga mencapai Rp835,84 triliun dan diproyeksikan meningkat 

25,77% (yoy) hingga mencapai Rp1.051,24 triliun pada tahun 2024. Jika 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya 2022 sebesar 153,367 triliun. (Indonesia, 

Bank;, 2024) 

 Hal ini sejalan dengan semakin bertambahnya pengguna e-wallet salah 

satunya yaitu Flip.id. Flip.id merupakan layanan dompet digital yang diciptakan 

dan dikembangkan oleh PT. Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi pada tahun 2015. 

Perusahaan ini merupakan sebuah perusahaan startup dibidang fintech di Indonesia 

yang menyediakan infrakstruktur pembayaran yang memperkenankan masyarakat 

Indonesia melakukan sejumlah transaksi tanpa menggunakan kartu atau 

pembayaran non – tunai lainnya. Dalam kurun waktu 8 tahun sejak didirikannya 

perusahaan ini, Flip.id menjadi salah satu dompet digital yang populer di Indonesia. 
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Pada perjalanannya perusahaan ini banyak mengembangkan fitur – fitur yang 

memudahkan penggunanya melakukan transaksi non – tunai secara digital dengan 

mudah, cepat, praktis, dan aman.  

Tabel 1. 1 Jumlah Pengguna Aplikasi Flip.id 

Tahun Jumlah Pengguna 

2021 7.000.000 

2022 10.000.000 

2023 15.600.000 

Sumber : keuangan.kontan.co.id (Data Diolah) 

Dapat di lihat pada tabel 1.1, Dimana sampai pada tahun 2023 pengguna 

dompet digital Flip.id tercatat mencapai 15,6 juta yang mana telah mengalami 

peningkatan yang cukup pesat dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2022 jumlah 

pengguna aktif aplikasi Flip.id sebanyak 10 juta yang memiliki arti bahwa dalam 

satu tahun terakhir (2023) Flip.id mengalami peningkatan pengguna yang mencapai 

5,6 juta. Terutama semenjak adanya pandemi SARS-CoV-2 yang mengharuskan 

masyarakat untuk melakukan kegiatan di rumah membuat tren pembayaran 

cashless semakin meningkat dan membuat kebiasaan baru bagi masyarakat dalam 

bertransaksi. Dengan tingginya kenaikan jumlah pengguna Flip.id, membuktikan 

bahwa tingginya kepercayaan masyarakat Indonesia terhadap penggunaan Flip.id 

sebagai aplikasi yang menunjang kebutuhan transaksi keuangan digital sehari - hari. 

Melihat dari fenomena yang terjadi tentunya menarik perhatian berbagai 

kalangan masyarakat yang turut menggunakan aplikasi ini sebagai cara mereka 

untuk bertransaksi secara digital yang dimana salah satunya adalah Generasi Z.  

Dapat dilihat dari kenaikan yang terjadi, dalam penelitiannya Nawawi (2020) 

mengatakan bahwa kenaikan tersebut disebabkan oleh Generasi Z yang sering 

melakukan pembelian secara impulsive di e-commerce yang dikarenakan rasa 

FOMO didalam diri mereka. Hal ini sejalan dengan survei yang dilakukan oleh Visa 

Indonesia menyatakan bahwa 89% Generasi Z menggunakan e-wallet sebagai alat 

transaksi digital (Kompas.com,2023). Hal ini menyebabkan banyak Generasi Z 

yang melakukan pengiriman dana menggunakan e-wallet salah satunya yaitu 

Flip.id. Flip juga masuk kedalam 10 aplikasi yang membentuk sebuh generasi 
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menurut google play dalam situs resminya yang berjudul A decade of Play dimana 

google play menilai bahwa Flip.id dengan 9 aplikasi lainnya mengubah cara 

generasi untuk hidup dan berbelanja (Kontan.co.id, 2022). 

Dalam fitur Kirim Uang, pengguna dapat mengirim uang ke rekening bank 

milik sendiri maupun orang lain. Sudah terdapat lebih dari 100 bank yang 

bekerjasama dan terdaftar dalam Flip.id, termasuk bank populer dan besar di 

Indonesia seperti BCA, BNI, BRI, BSI dan Mandiri (Flip.id;, 2024). Dalam 

pengiriman uang, Flip.id sendiri tidak membebankan biaya administrasi kepada 

penggunanya. Flip.id menawarkan tiga keunggulan antara lain bebas biaya transfer 

antar bank, rekening penerima tidak diharuskan mempunyai akun Flip.id dan telah 

disahkan serta diawasi oleh Bank Indonesia. Metode yang digunakan oleh Flip.id 

adalah kode unik dimana kode unik ini terdapat dibelakang nominal dana, Maka 

dari itu Flip.id dapat menggaet banyak pengguna. Berbeda dengan pesaingnya 

seperti Dana, LinkAja, OVO, GoPay dan ShopeePay yang mebebankan biaya 

administrasi sebesar Rp 2.500 pada setiap transaksi transfer yang dilakukan atau 

dengan minimal transaksi sebanyak 10 kali setiap bulannya untuk mendapatkan 

bebas biaya administrasi.  

Dalam menggunakan fitur transfer, pengguna juga harus melakukan verifikasi 

data diri terlebih dahulu dengan menggunakan Kartu Tanda Penduduk (KTP). 

Semua transaksi digital yang terjadi di dalam aplikasi Flip.id sudah berada dibawah 

pengawasan Bank Indonesia dan memiliki sertifikat PCI-DSS (The Payment Card 

Industry Data Security Standard). Ini merupakan sistem keamanan untuk 

meningkatkan kontrol seputar data untuk mengurangi penipuan.   

Ditengah terus meningkatnya penggunaan dompet digital di Indonesia dan 

banyaknya transaksi transfer yang terjadi. Terdapat beberapa keluhan dari 

pengguna yang dapat dilihat melalui review pengguna di appstore dan playstore. 

Mereka membagikan beberapa pengalaman serta keluhan yang mereka alami dalam 

melakukan transaksi transfer. Yang paling sering dikeluhkan adalah saldo yang 

tidak sampai ke rekening tujuan dan bahkan ada pengguna yang kehilangan saldo. 

Hal ini membuat adanya kekhawatiran dan keraguaan pengguna dalam 

mempercayai penggunaan dompet digital dan menyebabkan terjadinya penuruan 
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kepercayaan penggunaan terhadap keamanan dompet digital yang kemudian 

menjadi penyebab pengguna enggan untuk menggunakannya dan menjadi masalah 

bagi kedua variabel tersebut.  

Tabel 1. 2 Keluhan Pengguna Flip.id 

No Sumber Reviewer Keluhan 

1.  Appstore Review 
Mirfaqa 

15/04/2024 

Jelek banget aplikasinya uang aku hilang 100 

ribu. Mana minta refund ditolak terus. 

2.  Appstore Review 
Puput Marisya 

2/04/2024 

Gimana sih Flip.id saya baru saja melakukan 

transaksi dan menunggu konfirmasi selesai 

namun tiba – tiba keluar sendiri aplikasinya dan 

tidak dapat masuk kembali bahkan sampai 

sekarang uangnya belum diterima oleh 

penerima. 

3.  Appstore Review 
Hfdzirsyad 

24/03/2024 

Saya melakukan transfer via Flip.id pada 

tanggal 23 Maret 2024 dari BSI dengan tujuan 

BRI namun sampai saat ini uang saya belum 

masuk ke rekening BRI tujuan tetapi sudah 

terpotong di rekening BSI saya, saat ini 

transaksi dibatalkan dari Flip.id dengan alasan 

tidak ada transfer masuk padahal saya sudah 

memberikan bukti transfer, selain itu saat 

melakukan pengajuan refund juga tidak bisa 

padahal saya mempunyai bukti transfer 

sekarang uang saya tidak dapat kembali lagi. 

4.  
Google Playstore 

Review 

Ita P Sumarna 

18/02/2024 

Habis di update bukannya lancar malah lemot 

parah. Ada transaksi yang terganggu juga, jadi 

udah transfer ke rekeningnya Flip.id tapi 

pending gatau kenapa statusnya jadi 

pengecekan. Walaupun transaksi tidak gede 

tetapi tetap merepotkan. CS juga slow respon. 

Dibatalkan tetapi tidak dapat refund dan tidak 

dapat terkirim ke rekening tujuan juga. 

5.  
Google Playstore 

Review 

Ahmad Riyanto 

30/03/2024 

Sangat kecewa dengan performa Flip.id akhir – 

akhir ini karena untuk melakukan transfer ke 

rekening ataupun top up selalu diberikan option 

dan satunya berbayar. Sedangkan waktu bentuk 

pilihan yang gratis itu cukup lama. 

6.  Appstore Review 
Febria S 

18/12/2023 

Saya mau isi shopeepay 100.000 disuruh 

100.577 tanggal 24/11/2023 ternyata transaksi 

saya gagal dari bank dan saya ulang lagi. Di 

mutasi terpotong tapi sampai hari ini belum 

masuk ke shoppepay (18/12/2023). Saya 

menghubungi halo BCA katanya dana sudah di 

Flip (27/11/2023). Saya sudah mengajukan 

refund melalui aplikasi katanya bukti transfer 

salah.di live chat gabisa, di email juga gabisa 

katanya refundnya harus satu – satu udah 
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pengajuan refund lagi satu – satu katanya 

dipisah lagi. Tolong refundnya jangan 

dipersulit.  

7.  Appstore Review 
Renaldi0408 

31/10/2023 

Uang yang sudah saya transfer pergi kemana? 

Sudah di transfer dan berhasil namun tidak 

masuk ke rekening penerima? Kemanakah 

perginya? Chat customer service dan admin 

tidak dapat membantu permsalahan ini.  

8.  
Google Playstore 

Review 

Nida Hanifah 

29/12/2023 

Top up saldo sekarang lambat masuknya dan 

saldo tidak bertambah. Terus saldo saya 

nyangkut dimana itu?? 

9.  
Google Playstore 

Review 

Bunga Tini 

23/11/2023 

Sekarang kalau mau transfer lama sekali 2 hari 

tidak terkirim juga. Lama – lama aku uninstall 

aja.  

10.  Appstore Review 
Diabels 

24/6/2022 

Sepertinya kode unik yang “dikatakan” masuk 

ke koin flip sudah tidak berlaku. Saya 

perhatikan beberapa kali kode unik yang saya 

pakai tidak masuk kedalam koin flip (tidak 

bertambah).  

11.  
Google Playstore 

Review 

Jasuma247 

29/11/2022 

Saya kecewa dengan flip, semalam saya transfer 

ke BRI buat top up dana taunya transfer saya 

dibatalkan tapi saldo saya udah terpotong 

sampai sekarang saldo saya belum 

dikembalikan. Sudah membuat aduan ke email 

berkali – kali, sudah menelpon CS tetapi tidak 

menemukan solusi. Bagaimana ini apakah flip 

tidak mau bertanggungjawab? Tolong 

dikembalikan saldo saya jangan berbelit – belit. 

12.  Aplikasi Twitter 
Aspiyanti Pia 

19/4/2022 

Halo min flip saya mau minta tanggung jawab 

dari pihak pusat. Kenapa transaksi saya di 

aplikasi flip berhasil tetapi ketika di cek oleh 

penerima uangnya tidak masuk sama sekali. 

Sekali lagi saya butuh pertanggung jawaban dari 

pihak flip.  

Sumber : Data diolah, 2024 

Keluhan yang terdapat di Tabel 1.2 keluhan pengguna Flip.id sebagian besar 

menyangkut tentang kualitas pelayanan yang diterima oleh konsumen yaitu 

kegagalan transaksi Flip.id. Data ini menunjukan bahwa Flip.id mengalami masalah 

dengan sistemnya. Namun, dari banyaknya keluhan yang beredar di appstore 

maupun google playstore tidak dapat mengurangi minat konsumen untuk 

menggunakan aplikasi tersebut dikarenakan mereka pecaya bahwa dana yang 

mereka kirimkan dapat sampai kepada penerima dana dan mereka percaya bahwa 

Flip memberikan keamanan kepada penggunanya dikarenakan Flip memiliki 
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sertifikat PCI-DSS (The Payment Card Industry Data Security Standard) dari Bank 

Indonesia 

Menurut Lidwina (2020) salah satu alasan konsumen dalam memilih untuk 

menggunakan dompet digital adalah keamanan. Salah satu keamanan yang 

diberikan oleh perusahaan yaitu pada saat menggunakan aplikasi pengguna diminta 

untuk memberikan informasi diri dengan menggunakan KTP sebagai alat verifikasi 

data sehingga data pribadi yang merupakan hal privasi tersimpan di dalam aplikasi 

yang digunakan (Flip.id). selain keamanan data pribadi terdapat juga keamanan 

pada dana yang tersimpan didalam aplikasi tersebut. Maka dari itu keamaan juga 

menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi pengguna dalam mengambil 

keputusan untuk menggunakan dompet digital. Park & Kim (2006) mengatakan 

bahwa jaminan keamanan berperan penting dalam pembentukan kepercayaan 

dengan mengurangi perhatian konsumen tentang penyalah gunaan data pribadi dan 

transaksi data yang mudah rusak. Zulfahmi et al (2019) menyatakan bahwa jika 

keamanan suatu sistem rendah maka pengguna tidak akan mungkin terlibat dalam 

penggunaan sistem transaksi tersebut. 

Selain itu, kepercayaan merupakan salah satu hal penting yang dijadikan bahan 

pertimbangan para pengguna dompet digital. Kepercayaan sebagaimana pendapat 

McKnight (2015), menyatakan sebagai berikut: “kepercayaan pelanggan sebagai 

harapan positif konsumen terhadap produsen atas kemampuannya menghasilkan 

produk yang memuaskan pelanggan”. Permasalahan yang terjadi seperti yang sudah 

dijelaskan di atas bahwa ada sebagian kecil transaksi yang mengalami kendala 

sehingga mengakibatkan turunnya kepercayaan pengguna dalam menggunakan 

aplikasi khususnya aplikasi Flip.id itu sendiri namun tidak menutup kemungkinan 

bahwa pengguna aplikasi Flip.id semakin bertambah setiap tahunnya. 

Dalam penelitiannya terdahulu yang dilakukan oleh Mutiara dan Wibowo 

(2020) mengatakan bahwa variabel keamanan berpengaruh positif melakukan 

transaksi secara online karena didorong oleh kualitas produk yang baik sehigga 

mengakibatkan komsumen memutuskan untuk melakukan pembelian, hal tersebut 

dikarenakan konsumen dapat melihat informasi pesanan setelah melakukan 

pembayaran, bukti transaksi dapat digunakan sebagai garansi, produk yang dijual 
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tidak mudah rusak, dan terjamin originalitasnya. Sebaliknya dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Susanto et al, (2021) mereka mengatakan bahwa keamanan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Indikator dari keamanan seperti 

kerahasiaan data tidak mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan 

untuk melakukan sebuah transaksi. Konsumen hanya cukup melihat sekilas dari 

fitur review dari konsumen lain yang ada dan cukup membuat konsumen yakin dan 

percaya sehingga keamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

keprcayaan konsumen.  

Selanjutnya, penelitian yang membahas tentang kepercayaan yang pernah ada 

adalah penelitian yang dilakukan oleh Ambarwati (2019) Dalam penelitiannya ia 

menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan layanan GoPay, sehingga perusahaan harus meningkatkan 

kualitas pelayanan untuk menumbuhkan kepercayaan konsumen. Namun penelitian 

tersebut tidak sejalan dengan apa yang telah diteliti oleh peneliti lainnya. 

Ayuningtias dan Gunawan (2018) mengungkapkan bahwa kepercayaan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian daring pada aplikasi 

e-commerce atau bernilai negatif.  

Melihat dari uraian fenomena dan gap penelitian yang telah dipaparkan, penulis 

tertarik untuk meneliti permasalahan dengan judul “Pengaruh Kepercayaan dan 

Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Kirim Uang Aplikasi 

Flip.id pada Generasi Z”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Di era globaliasi ini, persaingan antar dompet digital (e-wallet) semakin ketat 

dalam mempertahankan penggunannya. Salah satu e-wallet yang bersaing adalah 

Flip.id yang memiliki fitur unggulannya yaitu transfer dana. Fitur ini memiliki 

kelebihan yaitu tidak adanya biaya admin didalamnya sehingga pengguna percaya 

bahwa dana yang mereka kirimkan akan sampai kepada penerima dana dan sudah 

mendapatkan sertifikat keamanan dari Bank Indonesia PCI-DSS (The Payment 

Card Industry Data Security Standard).  

Pada tahun 2023 terdapat kenaikan transaksi transfer uang ke rekening bank. 

Selain itu, Flip.id mengalami peningkatan jumlah pengguna yang sangat pesat 

dalam satu tahun terakhir sebesar 5,6 juta pengguna, kondisi ini 
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mengidientifikasikan bahwa Flip.id masih banyak diminati oleh para konsumen 

terlepas dari banyaknya keluhan dan pengaduan dari konsumen sebelumnya. Hal 

ini sejalan dengan survei yang dilakukan oleh Visa Indonesia menyatakan bahwa 

89% Generasi Z menggunakan e-wallet sebagai alat transaksi digital 

(Kompas.com,2023). Dengan fenomena tersebut pengguna aplikasi Flip.id pada 

fitur kirim uang memungkinkan adanya kepercayaan dikarenakan adanya rasa 

percaya pengguna terhadap aplikasi Flip.id. Selain itu, pengguna merasa aman 

dalam melakukan transaksi dikarenakan Flip.id sudah memiliki sertifikat 

keamanan. Oleh karena itu, menimbulkan dugaan bahwa variabel kepercayaan dan 

variabel keamanan dapat mempengaruhi terhadap keputusan penggunaan fitur 

kirim uang aplikasi Flip.id.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka pertanyaan penelitian 

dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan Fitur 

Kirim Uang Aplikasi Flip.id pada Generasi Z?  

2. Apakah Keamanan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Kirim 

Uang Aplikasi Flip.id pada Generasi Z?  

3. Apakah Kepercayaan dan Keamanan secara bersama - sama berpengaruh 

terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Kirim Uang Aplikasi Flip.id pada 

Generasi Z?  

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan jawaban atas pertanyaan 

penelitian, oleh sebab itu yang menjadi tujuan penelitian adalah:  

1. Menganalisis pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan Fitur 

Kirim Uang Aplikasi Flip.id pada Generasi Z.  

2. Menganalisis pengaruh Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan Fitur 

Kirim Uang Aplikasi Flip.id pada Generasi Z.  

3. Menganalisis pengaruh Kepercayaan dan Keamanan secara bersama - sama 

terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Kirim Uang Aplikasi Flip.id pada 

Generasi Z.  
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1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi berbagai pihak, 

diantaranya sebagai berikut :  

1. Manfaat bagi Penulis  

Penelitian ini digunakan penulis sebagai syarat kelulusan Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Terapan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri 

Jakarta.  

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi dan menambah wawasan 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta terhadap topik yang ingin ditulis. 

3. Manfaat bagi Pembaca  

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan dan wawasan 

kepada pembaca mengenai variabel yang digunakan serta dapat mempengaruhi 

pengambilan keputusan dalam melakukan transfer uang ke rekening bank 

melalui aplikasi Flip.id pada Generasi Z.  

4. Manfaat bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan sebagai pedoman dan motivasi bagi perusahaan 

dalam meningkatkan rasa kepercayaan akan brand Flip.id dan juga keamanan 

akan informasi keuangan juga pribadi yang merupakan privasi pengguna. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi. 

Untuk memberikan gambaran susunan skripsi ini serta memudahkan pembaca 

dalam membaca serta memahami isi penelitian ini secara keseluruhan, berikut 

adalah pembagian bab penulisan skripsi ini:  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan latar belakang, rumusan masalah penelitian, pertanyaan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi landasan teori yang berisi tentang penjelasan mengenai variabel - 

variabel bebas dan terikat pada penelitian yang bersumber dari berbagai literatur. 

Kemudian juga mencakup penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

pengembangan hipotesis.  

BAB III METODE PENELITIAN  
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Bab ini menjabarkan tentang bagaimana langkah - langkah yang akan dilakukan 

dalam penelitian yang meliputi jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data, 

variabel penelitian, dan metode analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas secara detail hasil perhitungan dan analisis data - data yang 

didapatkan dari responden yang dilakukan untuk melihat karakter respondennya, 

melihat hasil pengujian data yang digunakan dalam penelitian, melihat pengaruh 

variabel independen terhadap dependen dan pembahasan hasil penelitian yang telah 

dilakukan.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan yang berdasarkan 

dengan hasil penelitian yang didapat serta memberikan saran bagi peneliti pada 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian terhadap keputusan 

penggunaan fitur kirim uang aplikasi Flip.id dan analisis pengaruh kepercayaan dan 

keamanan maka dapat disimpulkan bahwa Flip.id harus memperhatikan faktor internal 

dibandingkan dengan faktor eksternal. Dapat dilihat, dua variabel yang digunakan 

memberikan pengaruh kepada keputusan penggunaan fitur kirim uang aplikasi Flip.id 

yaitu kepercayaan dan keamanan. Hal ini sesuai dengan konsumen yang tentu 

memperhatikan rasa kepercayaan dalam menggunakan sebuah sistem atau aplikasi, 

sehingga ketika konsumen tersebut merasa bahwa aplikasi yang akan digunakannya 

dapat menimbulkan rasa percaya makan hal ini akan membuat konsumen ingin untuk 

melakukan transaksi bahkan mereka tidak segan – segan untuk melakukan transaksi 

berulang dikemudian hari dimana hal ini sesuai dengan teori TAM yang dimana 

pengguna percaya sebuah teknologi dapat diandalkan dan aman untuk digunakan. 

Begitu pula dengan keamanan, seperti yang telah dilampirkan pada teori TAM bahwa 

keamanan merupakan sebuah kemampuan sistem untuk melindungi data dan informasi 

pengguna dari ancaman keamanan seperti virus, malware dan serangan siber lainnya. 

Semua orang tentu ingin data pribadi mereka aman dari hal – hal yang mengancam 

kehidupannya seperti pembobolan identitas pribadi. Maka dari itu ketika sebuah 

aplikasi memberikan sebuah keamanan kepada konsumennya maka akan timbul rasa 

aman dan percaya ketika konsumen melakukan transaksi di aplikasi tersebut.  

5.2 Saran 

1. Bagi PT. Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi (Flip.id) 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada variabel Kepercayaan 

(X1) Pihak Flip.id harus terus meningkatkan kinerja sistem aplikasi Flip.id agar 

tidak kembali terjadi kegagalan dalam bertransaksi transfer. Karena hal tersebut 

membuat tingkat kepercayaan pengguna semakin meningkat. Kemuadian pada 
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variabel Keamanan (X2) Pihak Flip.id harus menjaga tingkat keamanan sistem 

aplikasi mereka dengan baik agar para pengguna tidak mengalami cyber crime 

atau pembobolan data yang mana pada masa ini sering kali terjadi sementara para 

pengguna menyimpan informasi pribadi didalam aplikasi tersebut. Semakin 

tinggi keamanan yang diberikan akan semakin tinggi juga niat pengguna dalam 

menggunakan aplikasi tersebut. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat lebih mengembangkan penelitian ini 

dengan variabel yang belum diteliti untuk lebih mengetahui faktor – faktor yang 

lain dalam mempengaruhi keputusan penggunaan fitur kirim uang aplikasi 

Flip.id. Selain itu, dapat mengganti target penelitian menjadi generasi sebelum – 

sebelumnya (Babyboomer atau Millenial). 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN  

 

Saudara/i yang terhormat, 

Perkenalkan saya Sharon Alloi Lathersia Karo Kaban mahasiswi tingkat akhir 

Politeknik Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan 

Terapan yang sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepercayaan 

dan Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Kirim Uang Aplikasi Flip 

pada Generasi Z”  

 

Saya memohon ketersediaan waktunya untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner 

penelitian yang terdapat pertanyaan serta pernyataan dengan jujur dan sebenarnya. 

Informasi terkait data pribadi yang diberikan oleh saudara/i akan kami jaga 

kerahasiaannya dan hanya diperlukan untuk kepentingan akademis berupa penelitian 

yang sedang dilakukan. 

Berikut kriteria responden yang saya butuhkan :  

1. Responden adalah pengguna aktif Flip.id. 

2. Responden berada pada rentang usia 17 - 28 tahun. 

3. Responden pernah melakukan transaksi transfer dana ke rekening bank dengan 

menggunakan Flip.id minimal 1 (satu) kali. 

 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner :  

1. Dimohon untuk membaca dan memahami setiap pertanyaan dan pernyataan 

yang tertera.  

2. Dimohon untuk mengisi setiap pertanyaan dan pernyataan yang tertera dengan 

sebenar - benarnya.  

3. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini. 

 

Atas kerja sama dan bantuan Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya,  

 

 

Sharon Alloi Lathersia Karo Kaban 
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BAGIAN 1 : PERTANYAAN PENYARINGAN (SCREENING) 

Petunjuk : Berilah tanda centang (√) pada tempat yang telah disediakan. 

Nama Inisial/Panggilan :  

Apakah anda menggunakan Flip.id? (Jika tidak maka pengisian kuesioner hanya 

sampai disini saja) 

o Ya 

o Tidak 

Apakah anda berusia 17 - 28 tahun? 

o Ya  

o Tidak 

Apakah anda pernah melakukan transaksi transfer dengan menggunakan Flip.id? 

(Jika tidak maka pengisian kuesioner hanya sampai disini saja) 

o Ya 

o Tidak 

BAGIAN 2 : IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : Berilah tanda centang (√) pada tempat yang telah disediakan. 

Jenis Kelamin  

o Laki – Laki 

o Perempuan 

Usia anda saat ini  

o 17 – 20 Tahun 

o 21 – 24 Tahun 

o 25 – 28 Tahun 

Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

o  
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Pekerjaan 

o Aparatur Sipil Negara (ASN)/TNI/POLRI/BUMN 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha/Pengusaha 

o Mahasiswa/i 

o Lainnya 

Pendapatan/uang saku per Bulan 

o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 

o > Rp 5.000.000 

 

BAGIAN 3 : INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN 

Petunjuk : Pilihlah jawaban yang paling anda anggap sesuai.  

Adapun alternatif jawaban yang peneliti sediakan terdiri dari  5 (lima) pilihan, yaitu:  

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju  

N : Netral  

S : Setuju  

SS : Sangat Setuju 

I. KEPERCAYAAN 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

1.  
Saya percaya Flip.id dapat menyimpan kerahasiaan 

informasi pribadi penggunanya. 

     

2.  
Saya percaya Flip.id dapat memenuhi kebutuhan transaksi 

transfer saya dengan tepat. 

     

3.  

Saya bersedia menerima semua risiko negatif yang mungkin 

terjadi (gagal atau tetunda lama) dalam transaksi transfer 

pada Flip.id. 

     

4.  
Saya percaya bahwa Flip.id adalah Aplikasi Fintech yang 

cukup handal dalam melayani transaksi online. 

     

5.  
Saya mempercayakan sebagian besar transaksi transfer pada 

Flip.id. 
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II. KEAMANAN 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

1.  
Saya tidak merasa khawatir saat memberikan informasi 

transaksi. 

     

2.  
Saya yakin bahwa pihak Flip.id menjaga kerahasiaan 

informasi saya. 

     

3.  
Saya yakin Flip.id berkomitmen dalam menjamin 

keamanan data penggunanya dari kejahatan cyber. 

     

4.  
Saya merasa aman saat melakukan transaksi transfer 

melalui Flip.id. 

     

5.  
Saldo pada Flip.id terjamin keamanannya meskipun 

tersimpan dalam waktu yang lama. 

     

 

III. KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

No PERTANYAAN STS TS N S SS 

1.  
Saya merasa bahwa  Flip.id sesuai dengan gaya hidup dan 

keputusan saya. 

     

2.  
Saya merasa bahwa Fitur transfer  Flip.id memberikan 

manfaat bagi saya. 

     

3.  
Saya senang dan puas dalam melakukan transaksi transfer 

pada Flip.id karena sesuai dengan keinginan saya. 

     

4.  

Saya berniat melakukan transaksi transfer pada Flip.id 

seterusnya karena merasa puas dengan transaksi 

sebelumnya 

     

5.  
Saya tetap melakukan transaksi transfer melalui Flip.id 

walaupun pernah terjadi kegagalan/kesalahan. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian Kuesioner 

 

1. Variabel Kepercayaan (X1 

 

No 

Responden 

Kepercayaan (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 3 4 4 19 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 2 4 4 18 

9 5 4 4 4 4 21 

10 5 4 4 4 4 21 

11 4 5 1 4 4 18 

12 4 4 4 5 5 22 

13 4 4 3 3 4 18 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 5 5 4 22 

16 4 4 2 4 4 18 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 3 3 3 3 3 15 

22 4 4 4 4 4 20 

23 5 4 5 5 4 23 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 5 21 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 4 4 3 4 18 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 5 21 

30 5 5 4 4 4 22 

31 3 4 4 4 4 19 
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32 4 4 3 4 4 19 

33 5 5 5 4 5 24 

34 4 5 4 4 3 20 

35 4 5 4 3 4 20 

36 3 5 2 4 3 17 

37 4 4 4 4 3 19 

38 4 5 4 5 5 23 

39 4 3 4 4 4 19 

40 4 3 4 4 4 19 

41 4 4 3 5 4 20 

42 5 5 4 5 4 23 

43 4 4 2 4 4 18 

44 5 5 4 5 5 24 

45 5 5 5 4 5 24 

46 5 5 5 5 5 25 

47 3 4 3 4 4 18 

48 4 3 4 4 4 19 

49 4 5 5 5 4 23 

50 3 4 3 4 4 18 

51 4 4 4 5 5 22 

52 4 4 5 5 5 23 

53 3 3 4 4 3 17 

54 3 4 3 4 3 17 

55 3 4 4 4 4 19 

56 5 4 3 4 4 20 

57 3 4 4 4 4 19 

58 4 5 4 4 4 21 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 4 4 4 20 

63 5 5 4 5 5 24 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 4 5 4 23 

68 4 5 4 4 4 21 

69 4 4 4 4 3 19 
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70 5 5 5 5 5 25 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 5 5 22 

73 4 4 4 4 2 18 

74 4 4 3 4 5 20 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 5 5 5 5 25 

80 3 4 3 4 3 17 

81 4 3 4 3 4 18 

82 5 5 2 4 5 21 

83 4 4 4 4 4 20 

84 4 4 4 3 4 19 

85 5 5 3 5 5 23 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 5 4 5 4 22 

88 5 4 1 5 5 20 

89 4 4 4 3 4 19 

90 4 4 4 3 4 19 

91 5 4 4 4 4 21 

92 5 4 3 5 5 22 

93 4 4 3 4 4 19 

94 4 4 4 5 4 21 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 4 5 5 22 

97 4 5 5 5 4 23 

98 3 4 4 4 3 18 

99 4 5 4 4 4 21 

100 3 4 4 4 4 19 

101 3 4 3 4 4 18 

102 4 3 4 3 3 17 

103 3 4 3 4 4 18 

104 4 4 4 4 3 19 

105 3 5 4 5 5 22 

106 4 5 4 5 5 23 

107 3 4 4 4 4 19 
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108 4 4 3 4 3 18 

109 3 4 4 4 4 19 

110 4 4 3 4 4 19 

111 5 5 3 5 4 22 

112 4 4 3 5 4 20 

113 3 5 4 4 3 19 

114 4 4 4 4 4 20 

115 4 4 4 4 4 20 

116 4 5 5 4 3 21 

117 3 4 5 5 4 21 

118 4 4 4 4 4 20 

119 4 3 3 4 3 17 

120 3 4 4 4 4 19 

121 5 4 4 4 3 20 

122 3 4 4 4 3 18 

123 4 4 3 3 4 18 

124 5 5 4 4 5 23 

125 5 5 3 5 4 22 

126 3 4 3 4 4 18 

127 3 4 3 4 3 17 

128 4 3 2 4 3 16 

129 3 4 3 4 4 18 

130 3 4 4 4 5 20 

131 3 4 4 4 4 19 

132 4 4 4 4 4 20 

133 4 4 4 3 3 18 

134 4 4 3 3 4 18 

135 4 5 5 4 5 23 

136 4 4 3 4 4 19 

137 5 4 3 4 4 20 

138 4 4 4 4 4 20 

139 5 5 3 5 4 22 

140 4 4 4 4 4 20 
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2. Variabel Keamanan (X2)  

 

No 

Responden 

Keamanan (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 4 4 4 21 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 5 5 5 4 23 

9 4 5 4 5 4 22 

10 4 5 4 5 4 22 

11 4 4 4 3 4 19 

12 4 4 4 4 5 21 

13 1 3 3 4 3 14 

14 4 4 4 4 4 20 

15 5 4 4 4 4 21 

16 2 4 4 4 3 17 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 2 18 

19 4 5 4 5 4 22 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 3 3 3 3 16 

22 4 4 4 4 4 20 

23 5 5 4 5 5 24 

24 4 4 4 4 4 20 

25 5 4 5 5 4 23 

26 2 4 4 4 4 18 

27 4 4 3 3 4 18 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 4 24 

31 3 4 4 4 4 19 

32 4 5 4 4 3 20 

33 3 5 5 5 5 23 

34 4 4 4 4 3 19 
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35 5 5 4 5 5 24 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 2 4 4 18 

38 5 4 4 4 5 22 

39 4 4 5 5 4 22 

40 4 4 5 4 4 21 

41 4 4 5 4 4 21 

42 5 5 5 4 4 23 

43 3 4 4 4 2 17 

44 5 5 5 4 4 23 

45 4 5 5 5 3 22 

46 5 5 5 5 4 24 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 5 5 4 22 

50 3 4 4 4 3 18 

51 5 4 4 5 5 23 

52 4 5 5 5 4 23 

53 3 4 4 3 4 18 

54 4 4 4 4 4 20 

55 2 4 4 4 2 16 

56 4 4 4 4 4 20 

57 2 4 4 4 2 16 

58 5 5 4 5 4 23 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 5 4 4 4 4 21 

62 4 5 5 4 4 22 

63 5 4 5 4 4 22 

64 4 5 5 5 5 24 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 5 5 5 5 24 

68 5 5 4 5 4 23 

69 4 4 4 5 4 21 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 5 4 4 5 23 

72 5 5 5 5 5 25 
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73 2 3 4 4 3 16 

74 2 4 3 4 5 18 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 4 4 4 4 20 

77 2 4 4 4 4 18 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 5 5 5 5 24 

80 3 3 2 3 3 14 

81 4 4 4 4 4 20 

82 5 4 4 4 5 22 

83 4 4 4 4 4 20 

84 3 4 3 3 3 16 

85 4 5 5 5 4 23 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 5 4 4 21 

88 5 4 4 5 5 23 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 5 4 4 4 21 

91 4 4 4 4 4 20 

92 3 3 5 5 5 21 

93 3 4 4 4 4 19 

94 4 4 4 5 4 21 

95 4 5 5 4 4 22 

96 4 5 5 5 4 23 

97 2 5 5 4 3 19 

98 2 4 4 4 3 17 

99 2 4 4 5 3 18 

100 4 4 4 3 2 17 

101 4 4 4 3 2 17 

102 3 3 3 3 3 15 

103 3 4 4 3 2 16 

104 5 5 4 3 2 19 

105 3 4 5 5 3 20 

106 3 4 5 5 3 20 

107 3 4 4 4 2 17 

108 3 3 3 3 3 15 

109 2 3 4 4 2 15 

110 3 3 4 4 4 18 
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111 5 5 5 5 5 25 

112 4 4 4 4 4 20 

113 3 4 4 4 3 18 

114 3 4 3 4 4 18 

115 3 3 3 3 3 15 

116 2 5 4 4 5 20 

117 2 3 4 4 2 15 

118 4 4 4 4 3 19 

119 2 3 3 3 4 15 

120 2 4 4 4 2 16 

121 2 4 4 4 2 16 

122 3 4 4 4 2 17 

123 4 3 4 4 4 19 

124 4 4 4 4 3 19 

125 5 5 5 4 2 21 

126 2 4 4 4 2 16 

127 2 3 3 3 2 13 

128 3 4 4 4 4 19 

129 2 4 3 4 4 17 

130 3 4 4 4 2 17 

131 2 3 3 3 3 14 

132 4 4 4 4 4 20 

133 3 2 3 3 3 14 

134 2 4 4 4 2 16 

135 5 3 5 2 5 20 

136 3 4 4 2 4 17 

137 2 3 4 4 4 17 

138 2 4 4 4 4 18 

139 4 4 5 4 5 22 

140 2 4 4 4 4 18 
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3. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

 

No 

Responden 

Keputusan Penggunaan (Y) 
Total Y 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 4 19 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 4 4 4 21 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 5 5 4 22 

9 5 5 4 4 4 22 

10 5 5 4 4 4 22 

11 4 5 5 5 2 21 

12 4 4 5 4 4 21 

13 5 5 5 5 3 23 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 5 4 5 4 22 

20 3 4 3 3 2 15 

21 3 3 3 3 3 15 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 5 3 5 21 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 5 5 5 4 23 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 5 5 22 

31 4 4 4 4 3 19 

32 4 3 4 4 4 19 

33 5 5 4 5 5 24 

34 4 4 4 4 3 19 
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35 4 4 4 5 4 21 

36 3 4 4 4 3 18 

37 4 4 4 3 2 17 

38 5 5 5 5 4 24 

39 4 3 4 4 4 19 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 5 5 4 4 22 

42 5 5 4 4 4 22 

43 4 4 3 3 2 16 

44 5 5 5 4 4 23 

45 5 5 5 3 3 21 

46 5 5 5 4 4 23 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 5 5 4 4 23 

50 4 4 4 3 3 18 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 5 4 3 4 21 

53 3 3 3 4 3 16 

54 4 4 4 3 4 19 

55 4 4 4 4 2 18 

56 4 4 4 3 4 19 

57 4 4 4 4 2 18 

58 5 5 4 4 5 23 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 5 5 5 4 4 23 

63 5 4 5 5 5 24 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 4 4 20 

67 5 5 5 5 4 24 

68 4 4 5 5 4 22 

69 5 5 4 4 4 22 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 4 5 5 5 24 

72 5 5 5 5 5 25 
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73 2 3 3 3 2 13 

74 4 5 5 5 4 23 

75 5 5 5 5 5 25 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 5 5 5 5 25 

80 3 3 3 3 2 14 

81 4 4 4 4 4 20 

82 5 5 5 5 3 23 

83 4 4 4 4 4 20 

84 4 3 3 3 4 17 

85 4 5 5 5 3 22 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 5 4 4 5 22 

88 5 5 5 4 5 24 

89 4 4 4 4 3 19 

90 4 5 4 4 3 20 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 4 4 3 19 

94 4 4 4 4 4 20 

95 5 5 5 4 4 23 

96 4 5 4 4 4 21 

97 5 5 4 4 4 22 

98 4 4 4 3 3 18 

99 5 5 4 5 5 24 

100 4 4 3 3 2 16 

101 4 4 3 3 2 16 

102 3 3 3 3 3 15 

103 4 4 3 3 2 16 

104 4 4 3 3 2 16 

105 5 5 4 5 3 22 

106 5 5 4 5 3 22 

107 4 4 3 3 2 16 

108 3 4 4 3 3 17 

109 4 4 3 3 3 17 

110 4 5 5 5 4 23 
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111 5 5 5 5 5 25 

112 4 4 4 4 4 20 

113 4 5 5 5 2 21 

114 4 4 4 5 4 21 

115 3 4 4 3 3 17 

116 4 5 4 5 4 22 

117 4 4 3 3 2 16 

118 4 4 4 4 4 20 

119 3 4 4 3 3 17 

120 4 3 4 4 1 16 

121 3 4 4 5 1 17 

122 3 4 4 3 4 18 

123 3 4 4 3 3 17 

124 4 5 5 5 4 23 

125 4 5 5 5 3 22 

126 3 4 4 4 2 17 

127 3 4 3 3 2 15 

128 3 4 4 3 3 17 

129 3 4 4 4 2 17 

130 4 4 4 3 2 17 

131 3 3 3 3 3 15 

132 4 4 4 4 4 20 

133 3 3 3 3 2 14 

134 4 4 4 3 4 19 

135 5 4 5 5 3 22 

136 4 4 4 4 3 19 

137 4 4 4 3 2 17 

138 4 4 4 4 4 20 

139 4 5 5 4 3 21 

140 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 3 Gambaran Responden 

 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 
 

2. Berdasarkan Usia 

 

 
 

3. Berdasarkan Domisili 

 

 

Laki - Laki
39%

Perempuan
61%

Jenis Kelamin

Laki - Laki

Perempuan

17 - 20 Tahun
32%

21 - 24 Tahun
35%

25 - 28 Tahun
33%

Usia

17 - 20 Tahun

21 - 24 Tahun

25 - 28 Tahun

amerika
1%

Bali
1%

Batam
1%

Bekasi
2%

Bogor
3%

Cibinong
1%

Denpasar
1%

Depok
26%

Jakarta
20%

Jayapura
1%

Kendari
17%

Kendari 
2%

Konawe 
Selatan

1%

Landono
1%

Makassar
2%

Malang
1%

Medan
5%

Palembang 
1%

Semarang
2%

Solo
1%

Sulawesi
4%

Tangerang
4%

Yogyakarta
2%
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4. Berdasarkan Pekerjaan  

 

 
 

5. Berdasarkan Pendapatan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aparatur Sipil 
Negara 

(ASN)/TNI/POL
RI/BUMN

14%

Lainnya
11%

Mahasiswa/i
45%

Pegawai 
Swasta

27%

Wirausaha/Pen
gusaha

3%

Pekerjaan 

Aparatur Sipil Negara
(ASN)/TNI/POLRI/BUMN

Lainnya

Mahasiswa/i

Pegawai Swasta

< Rp 1.000.000
22%

> Rp 5.000.000
20%

Rp 1.000.000 -
Rp 5.000.000

58%

Pendapatan

< Rp 1.000.000

> Rp 5.000.000

Rp 1.000.000 - Rp
5.000.000
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Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen 

1. Variabel Kepercayaan (X1)  

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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2. Variabel Keamanan (X2) 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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3. Keputusan Penggunaan (Y) 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

Grafik Normal P-Plot 

 

Grafik Histogram 
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Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 

 

2. Uji Multikolonierita 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Glejser 
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Uji t (Parsial) 
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Lampiran 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

  


