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[bookmark: _Toc173319461]ABSTRAK

[bookmark: _Hlk173191097]Perkembangan industri kosmetik selama empat tahun terakhir meningkat baik dari sisi jumlah industri maupun pendapatan, membuat daya saing industri kosmetik Indonesia tinggi sehingga perusahaan memerlukan kinerja yang optimal, maka perlu adanya pengukuran kinerja. Metode balanced scorecard dipandang sebagai pengukuran kinerja yang lebih komprehensif. Tujuan penelitian untuk mengukur kinerja Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia dengan metode balanced scorecard. Jenis penelitian yaitu kuantitatif deskriptif menggunakan data sekunder berupa laporan tahunan perusahaan periode 2020-2023. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa periode 2020-2021 dan 2021-2022 “kurang baik” dikarenakan terjadi penurunan pada perspektif proses bisnis internal dan tidak terjadi peningkatan pada perspektif finansial serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, meskipun perspektif pelanggan meningkat, pada periode 2022-2023 “baik” dikarenakan adanya peningkatan pada perspektif finansial, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan meskipun perspektif pelanggan sedikit mengalami penurunan. Dari sampel yang diteliti perusahaan dengan kinerja terbaik yaitu PT Unilever Indonesia Tbk karena kinerja keuangan unggul dalam profitabilitas, pangsa pasar yang besar, dan efisiensi operasional yang tinggi.

[bookmark: _Hlk173191135]Kata Kunci: Kinerja Perusahaan, Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard.








PERFORMANCE MEASUREMENT USING THE BALANCED SCORECARD METHOD IN BODY CARE PRODUCT INDUSTRIAL COMPANIES LISTED ON THE INDONESIAN STOCK EXCHANGE PERIOD 2020-2023

Dian Febriyanti
Bachelor of Applied in Financial Accounting Program

[bookmark: _Toc173319462]ABSTRACT

Over the past four years, the Indonesian cosmetics industry has seen growth in both the number of companies and revenues, enhancing its competitiveness. Consequently, performance measurement has become crucial. The balanced scorecard method is considered a comprehensive performance evaluation tool. This study aims to measure the performance of Body Care Products Industry Companies listed on the Indonesia Stock Exchange using this method. It is a quantitative descriptive study utilizing secondary data from annual reports of companies for the period 2020-2023. The study found that the periods 2020-2021 and 2021-2022 were “less good” due to declines in the internal business processes perspective and stagnant financial and learning and growth perspectives, despite an increase in the customer perspective. However, the period 2022-2023 was rated “good” because of improvements in the financial, internal business process, and learning and growth perspectives, although the customer perspective saw a slight decline. From the sample studied, the company with the best performance is PT Unilever Indonesia Tbk due to its superior financial performance in terms of profitability, large market share, and high operational efficiency.
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1.1 [bookmark: _Toc173319469]Latar Belakang
[bookmark: _Hlk166355503][bookmark: _Hlk172275607]Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (2023) presentase penduduk Indonesia tahun 2023 dengan jenis kelamin perempuan sebanyak 49,92% dan jenis kelamin laki-laki sebanyak 50,08%. Penduduk Indonesia didominasi oleh penduduk usia muda, persentase terbesar penduduk baik perempuan maupun laki-laki berada pada kelompok usia 10-14 tahun. Kelompok usia 10-14 tahun untuk penduduk perempuan memiliki presentase sebesar 7,98% sedangkan laki-laki memiliki presentase sebesar 8,30%. 
Penduduk Indonesia didominasi oleh penduduk usia muda, dan saat ini penduduk berusia muda memiliki kesadaran akan pentingnya menjaga penampilan dan kesehatan kulit, hal ini didukung oleh survey yang dilakukan oleh ZAP Beauty (2018) dalam penelitian Syauki & Avina (2020) menunjukkan bahwa mayoritas perempuan memulai konsumsi skincare sejak berusia kurang dari 13 tahun dengan presentase sebesar 2,1%. Survey juga menunjukkan pengguna skincare utama adalah konsumen perempuan pada rentang usia 19 – 23 tahun dengan presentase sebesar 35,7%, usia yang masuk pada kategori generasi milenial, sedangkan usia >35 tahun pertama kali mulai menggunakan skincare memiliki presentase sebesar 1,3%. Sementara itu, penduduk Indonesia dengan usia produktif 15-64 tahun yang akan menjadi target pasar konsumen kosmetik pada tahun 2022 sekitar 69,16% dari seluruh penduduk Indonesia (Ferdinand & Ciptono, 2022).
Seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terutama penduduk usia muda akan pentingnya menjaga penampilan dan kesehatan kulit, membuat industri kecantikan nasional mengalami perkembangan dengan melahirkan banyak brand kosmetik lokal. Tren penggunaan produk lokal juga menjadi indikasi meningkatnya kualitas produk yang mampu bersaing dengan berbagai brand dari luar negeri  (CNBC Indonesia, 2024). Disamping itu juga sangat bergantung pada inovasi yang dilakukan oleh perusahaan-perusahaan industri kosmetik yang ada di Indonesia untuk membuat produk kecantikan yang terbaik (Suryandari, 2024). 
[bookmark: _Hlk173191362][bookmark: _Hlk173191380]Besarnya potensi dan peluang industri kecantikan di Indonesia membuat usaha dibidang kecantikan tumbuh subur terbukti selama empat tahun terakhir perkembangan industri kosmetik ini mengalami pertumbuhan yang cukup tinggi, di tahun 2020 perusahan industri kosmetik hanya 726, tahun 2021 meningkat 12,81% menjadi 819 perusahaan, tahun 2022 meningkat 11,48% menjadi 913 perusahaan, dan di tahun 2023 meningkat 13,80% menjadi 1.039 perusahan. Sehingga dapat dikatakan bahwa tren pertumbuhan perusahaan industri kosmetik dari tahun 2020 sampai 2023 meningkat, dengan rata-rata peningkatan industri kosmetik dari 2020 sampai 2023 yaitu sebesar 12,70% (Suryandari, 2024). Peningkatan jumlah pelaku usaha di industri kosmetik tersebut didominasi oleh sektor UMKM yakni sebesar 83%. Pelaku industri kecantikan tetap tak kehilangan konsumen meskipun sebagian besar orang menghabiskan waktu di rumah saat gelombang awal pandemi hal ini disebabkan oleh tingginya minat wanita dalam mempercantik, menjaga dan merawat diri mereka (Hasibuan, 2022). 
[bookmark: _Hlk173191469][bookmark: _Hlk173191480]Pertumbuhan perusahaan industri kosmetik di Indonesia mengalami peningkatan diikuti dengan peningkatan dari sudut pendapatan industri kecantikan Indonesia. Pendapatan industri kecantikan Indonesia dari tahun 2020 ke 2021 meningkat sebesar 6,6%, dari tahun 2021 ke 2022 meningkat sebesar 13,7%, dari tahun 2022 ke 2023 meningkat sebesar 9,8%. Dalam empat tahun terakhir tren pendapatan industri kecantikan RI meningkat dari 2020 ke 2021 meningkat sebesar 1,065M USD, dari tahun 2020 ke 2022 meningkat sebesar 1,212M USD, dari tahun 2020 ke 2023 meningkat sebesar 1,330M USD. Dengan rata-rata peningkatan pendapatan industri kecantikan dari tahun 2020 ke 2023 sebesar 10% (Suryandari, 2024).
Kenaikan yang cukup besar dan dipastikan untuk industri kosmetik selalu tumbuh seiiring dengan semakin tingginya demand masyarakat terkait kosmetik itu sendiri. Kosmetik tidak hanya sekedar makeup namun di dalam nya terdapat perawatan tubuh (skincare) (Suryandari, 2024). Pasar kosmetik dipimpin oleh tren, saat ini tren kosmetik telah beralih ke produk perawatan kulit dan riasan yang mengandung bahan untuk perawatan kulit. Pelaku industri percaya bahwa kosmetik telah beralih dari kebutuhan sekunder menjadi kebutuhan primer (Ferdinand & Ciptono, 2022). Hal ini terbukti karena perusahaan industri produk perawatan tubuh yang terdaftar pada bursa efek Indonesia (BEI) masuk dalam sektor consumer non-cyclicals (barang konsumen primer) artinya produk kebutuhan pokok yang selalu dibutuhkan masyarakat. 
[bookmark: _Hlk173191513]Adanya peningkatan jumlah perusahaan industri kecantikan di Indonesia dalam empat tahun terakhir membuat daya saing industri kosmetik Indonesia tinggi sehingga terjadi persaingan yang sangat ketat. Inovasi produk merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan dalam industri kosmetik Indonesia sehingga menjadi hal yang wajib dilakukan dalam menjaga keberlangsungan bisnis kosmetik (Ferdinand & Ciptono, 2022). Didukung oleh penelitian Spire Research and Consulting dalam Ferdinand & Ciptono (2022) yang menyatakan bahwa inovasi merupakan salah satu faktor utama perkembangan industri kosmetik di Indonesia. Pengembangan usaha perlu dilakukan agar produk yang dihasilkan oleh perusahaan dapat bersaing dengan produk lain (Utama & Breliastiti, 2016), hal ini menuntut perusahaan untuk lebih produktif, inovatif, dan kreatif. Dampak positif dari inovasi produk yaitu dapat meningkatkan minat pelanggan yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja finansial perusahaan melalui peningkatan pendapatan.
[bookmark: _Hlk173191534]Perusahaan yang dapat bertahan dalam persaingan hanyalah perusahaan yang memiliki standar kinerja yang tinggi dan mampu menghasilkan keuntungan dalam jangka panjang (Utama & Breliastiti, 2016). Sehingga perusahaan memerlukan kinerja yang optimal artinya perusahaan beroperasi dengan efektif dan efisien untuk mencapai tujuan strategisnya dan mampu beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis untuk meraih kesuksesan jangka panjang. Guna mencapai target perusahaan, perlu adanya pengukuran dalam penilaian kinerja, pengukuran kinerja perusahaan menjadi hal yang sangat penting bagi manajemen untuk melakukan evaluasi terhadap performa perusahaan dan perencanan tujuan di masa mendatang (Ondang et al., 2021). Pengukuran kinerja perusahaan umumnya hanya melihat dampak pada peningkatan kinerja keuangan sehingga biasanya pengukuran kinerja perusahaan dilakukan dengan melakukan analisis aspek keuangan atau disebut dengan pengukuran kinerja dengan metode tradisional. Pengukuran kinerja dengan metode tradisional hanya menitikberatkan pada kinerja keuangan saja atau untuk jangka pendek dan cenderung kurang memperhatikan kinerja non keuangan bagi kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang (Brilianti et al., 2019). Menurut Zega (2018) pengukuran kinerja tradisional kurang mengungkapkan faktor-faktor yang mendasari kinerja keuangan serta sulitnya mengukur aset tak berwujud (intangible asset) dan harta intelektual (sumber daya manusia) perusahaan. Menurut Susetyo & Sabakula (2014) pengukuran kinerja tradisional terlalu fokus pada aspek keuangan dapat membuat perusahaan hanya memprioritaskan pencapaian keuntungan dalam jangka pendek, sehingga kurang mampu menjalani persaingan pasar dengan baik. Dapat disimpulkan bahwa pengukuran kinerja tradisional kurang komprehensif karena hanya menggambarkan dari perspektif internal saja tidak menggambarkan bagaimana perspektif eksternal mendukung perspektif internal dengan kata lain hanya fokus pada apa yang terjadi bukan pada mengapa hal tersebut dapat terjadi. 
[bookmark: _Hlk173191902][bookmark: _Hlk173191938]Pentingnya untuk memperhatikan juga aspek non-keuangan dalam meningkatkan performa perusahaan maka diperlukan sistem pengukuran kinerja yang melibatkan berbagai perspektif secara komprehensif (Ciptani, 2000). Robert S. Kaplan dan David P. Norton pada 1996 memperkenalkan pengukuran kinerja metode Balanced Scorecard sebagai penyempurna atas kelemahan pengukuran kinerja tradisional, karena Balanced Scorecard dapat menunjukkan adanya keseimbangan antara sisi keuangan dan non-keuangan, jangka pendek dan jangka panjang serta melibatkan faktor internal dan eksternal (Utama & Breliastiti, 2016). Didukung oleh penelitian Ondang et al (2021) yang membandingkan pengukuran kinerja dengan metode tradisional dan metode Balanced Scorecard pada PT Buana Finance Tbk dan dari hasil yang didapatkan bahwa pengukuran kinerja Balanced Scorecard lebih disarankan untuk terus digunakan oleh perusahaan PT Buana Finance Tbk dikarenakan dalam perkembangan perusahaan saat ini, dilihat bukan hanya pengukuran dari sisi keuangan saja tetapi di butuhkan juga pengukuran dari sisi non keuangan yaitu pelanggan, proses bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan untuk membantu perkembangan perusahaan kedepannya.
[bookmark: _Hlk166345297]Jumlah perusahaan industri kosmetik di Indonesia pada tahun 2018 meningkat sebesar 20% mencapai 760 perusahaan (Investor Daily, 2018), tahun 2019 meningkat menjadi 797 perusahaan (Koran Tempo, 2020), tahun 2020 perusahan industri kosmetik hanya 726, tahun 2021 meningkat 12,8% menjadi 819 perusahaan (Suryandari, 2024). Peningkatan jumlah industri kosmetik di Indonesia pada tahun 2018 sampai dengan 2021 tidak didukung dengan adanya peningkatan kinerja perusahaan hal ini berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ananda & Pandin (2023) dan Natasya & Siagian (2022) yang mengukur kinerja perusahaan industri kosmetik dari empat perspektif Balanced Scorecard yaitu perspektif finansial, perspektif pelanggan, pespektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Penelitian Ananda & Pandin (2023) pada PT Unilever Indonesia Tbk periode 2018-2021 (data sebelum pandemi covid-19 dan selama pandemi covid-19) memperoleh hasil untuk masing-masing perspektif kinerja perusahaan mengalami penurunan setiap tahun, penurunan kinerja tersebut disebabkan karena adanya pandemi covid-19 dan pengurangan karyawan sehingga kinerja perusahaan menurun. Hasil penelitian Natasya & Siagian (2022) pada Sub Sektor Kosmetik dan Barang Keperluan Rumah Tangga periode 2018-2020 diketahui bahwa untuk perspektif finansial, perspektif pelanggan, dan perspektif internal bisnis periode 2019-2018 kinerja perusahaan masuk dalam kategori baik tetapi pada periode 2020-2019 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya menjadi kategori kurang baik hal ini dikarenakan adanya covid-19 sehingga mempengaruhi kinerja perusahaan dan menyebabkan perusahaan mengalami kerugian pada tahun 2020. Untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan tidak terjadi peningkatan dalam hal konstribusi karyawan untuk dapat meningkatkan pendapatan perusahaan sehingga kinerja perusahaan pada perspektif ini kurang baik.
[bookmark: _Hlk173191995]Perusahaan industri kosmetik Indonesia terus tumbuh meski adanya pandemi covid-19, namun penelitian terdahulu menunjukkan bahwa adanya covid-19 menjadi faktor yang mempengaruhi menurunnya kinerja keuangan dan non-keuangan perusahaan. Berdasarkan fenomena tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengukuran Kinerja dengan Metode Balanced Scorecard pada Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2020-2023”.
1.2 [bookmark: _Toc173319470]Rumusan Masalah Penelitian
[bookmark: _Hlk173192391]Adanya fenomena pertumbuhan perusahaan industri kosmetik sehingga terjadi persaingan yang sangat ketat pada industri kosmetik saat ini, bahkan dimasa covid-19 industri kosmetik terus tumbuh. Dengan adanya peningkatan pertumbuhan perusahaan industri kosmetik dan pendapatan industri kecantikan saat masa covid-19 apakah hal tersebut diikuti dengan meningkatnya kinerja perusahaan baik dari aspek keuangan maupun non-keuangan. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Natasya & Siagian (2022) menunjukkan bahwa pada masa covid-19 kinerja perusahaan baik dari aspek keuangan maupun non-keuangan menurun dan berada pada kriteria kurang baik. Setelah berlalunya masa covid-19 apakah kinerja perusahaan industri kosmetik berhasil pulih meningkat menjadi kriteria cukup baik, atau tetap berada pada kriteria kurang baik, oleh karena itu menjadi penting untuk melakukan penelitian menggunakan metode balanced scorecard. 
1.3 [bookmark: _Toc173319471]Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, sehingga menimbulkan pertanyaan penelitian yaitu bagaimana kinerja Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2020-2023? Kinerja diukur menggunakan metode balanced scorecard dengan empat perspektif yaitu perspektif finansial, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
1.4 [bookmark: _Toc173319472]Tujuan Penelitian
[bookmark: _Hlk173192411]Berdasarkan pertanyaan di atas, penulis merumuskan tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengukur kinerja Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2020-2023 dari empat perspektif antara lain perspektif finansial, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, menggunakan metode balanced scorecard.
1.5 [bookmark: _Toc173319473]Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
[bookmark: _Hlk173192449]Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran dan menjadi sumber informasi tentang metode balanced scorecard untuk mengukur kinerja perusahaan, serta diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
[bookmark: _Hlk173192474]Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi calon investor untuk membeli saham Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tidak hanya dilihat dari perspektif finansial tetapi dilihat juga dari perspektif non-finansial balanced scorecard.
1.6 [bookmark: _Toc173319474]Sistematika Penulisan Skripsi
Sistematika penulisan skripsi berisi penjelasan singkat setiap bab sehingga dapat memberikan gambaran mengenai penelitian ini secara menyeluruh sebagai berikut: 
BAB 1 : PENDAHULUAN 
Bab ini memuat latar belakang yang menjelaskan alasan penelitian dilakukan, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA
	Bab ini berisi landasan teori mengenai konsep dan teori yang digunakan untuk penelitian ini, penelitian terdahulu yang menjadi rujukan penelitian, dan kerangka pemikiran yang menggambarkan alur pemikiran peneliti.
BAB 3 : METODE PENELITIAN
Metode penelitian memuat jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, serta metode analisis data.


BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
	Bab ini berisi paparan mengenai hasil yang diperoleh atau temuan peneliti yang berkaitan dengan objek penelitian, data penelitian dan hasil pengolahan data, yang menjadi jawaban atas rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya. 
BAB 5 : PENUTUP


2
	Bab ini berisi simpulan yang merupakan ringkasan hasil penelitian, dan saran yang merupakan perbaikan kondisi serta penyelesaian masalah bagi objek penelitian berdasarkan hasil penelitian maupun saran untuk peneliti selanjutnya untuk mengatasi keterbatasan yang ada dalam penelitian ini sehingga dapat menyempurnakan penelitian ini.
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[bookmark: _Toc173319503]BAB 5
[bookmark: _Toc173319504]PENUTUP

5.1 [bookmark: _Toc173319505]Simpulan
Berdasarkan pertanyaan penelitian dan tujuan penelitian serta hasil pengukuran kinerja yang dilakukan menggunakan empat perspektif balanced scorecard diketahui bahwa kinerja perusahaan industri produk perawatan tubuh yang diteliti periode 2020-2021 memperoleh score 14, periode 2021-2022 stagnan tetap memperoleh score 14, periode 2022-2023 memperoleh score 19. Telah dilakukan scoring berdasarkan peningkatan atau penurunan kinerja perusahaan dapat disimpulkan bahwa kinerja Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Diteliti pada periode 2020-2021 dan 2021-2022 “kurang baik” dikarenakan terjadi penurunan pada perspektif proses bisnis internal dan tidak terjadi peningkatan pada perspektif finansial serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, meskipun perspektif pelanggan meningkat. Kinerja Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Diteliti pada periode 2022-2023 “baik”, dikarenakan adanya peningkatan pada perspektif finansial, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan meskipun perspektif pelanggan sedikit mengalami penurunan.
[bookmark: _Hlk172275897]Dapat disimpulkan pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan meskipun terjadi penurunan jumlah karyawan yang dapat disebabkan oleh pengurangan karyawan usia pensiun, perusahaan berupaya dengan meningkatan pelatihan dan pengembangan kemampuan karyawan untuk mendorong inovasi dan pengembangan produk baru, hal ini berkontribusi kepada perspektif proses bisnis internal untuk inovasi produk dan peningkatan kualitas, yang dapat meningkatkan penghargaan produk dan penjualan artinya perspektif proses bisnis internal berkontribusi kepada perspektif pelanggan meskipun tidak serta-merta meningkatan volume penjualan karena dampaknya membutuhkan waktu, peningkatan penghargaan produk dan penerimaan kas dari pelanggan berkontribusi pada peningkatan rasio keuangan artinya perspektif pelanggan berkontribusi kepada perspektif finansial, meskipun perspektif finansial dipengaruhi juga dengan akun lain-lain.
Berdasarkan rumusan masalah dapat disimpulkan bahwa kinerja Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Diteliti setelah berlalunya covid yaitu 2022-2023 lebih baik dibandingkan saat covid dan masa pemulihannya yaitu 2020-2021 dan 2021-2022.
Dapat disimpulkan perusahaan terbaik untuk berinvestasi dari keempat perspektif bagi investor yang mencari perusahaan dengan kinerja keuangan yang kuat unggul dalam profitabilitas dimana ROA dan ROE tertinggi, pangsa pasar yang besar mampu menjaga loyalitas pelanggan, dan efisiensi operasional yang tinggi mampu mengelola sumber daya dengan efektif PT Unilever Indonesia Tbk menjadi pilihan terbaik meskipun memiliki risiko terkait dengan tingginya tingkat utang dan likuiditas yang rendah namun hal ini juga menunjukkan bahwa perusahaan mampu menggunakan utang secara efektif untuk menghasilkan keuntungan yang signifikan. Bagi investor yang mencari perusahaan dengan likuiditas yang tinggi dan tingkat utang yang rendah dapat memilih PT Mustika Ratu Tbk dan PT Mandom Indonesia Tbk selain itu dua perusahaan tersebut unggul dalam inovasi produk.
5.2 [bookmark: _Toc173319506]Saran
[bookmark: _Hlk172275870]Saran yang dapat dijadikan masukan untuk Perusahaan Industri Produk Perawatan Tubuh yang Diteliti yaitu dengan lebih meningkatkan kinerja dari momentum perbaikan kinerja setelah pandemi dengan meningkatkan volume penjualan yang dapat dilakukan dengan cara:
1. Meningkatkan komunikasi antara tim marketing dengan tim R&D dan produksi untuk memahami keunggulan produk baru;
2. Pengembangan keterampilan soft skill tim marketing dengan menerapkan teknik storytelling yang kuat dalam pemasaran untuk menciptakan koneksi emosional dengan pelanggan;
3. Tawarkan kemasan trial size untuk produk baru agar konsumen dapat mencoba dengan resiko rendah atau dapat dengan memanfaatkan tekonologi Augmented Reality (AR) agar pelanggan dapat mencoba produk baru secara virtual dan sediakan layanan konsultasi online gratis untuk membantu pelanggan memilih produk yang tepat; dan
4. Membuat paket bundling yang menarik menggabungkan produk baru dengan produk best-seller.
Dengan menerapkan strategi-strategi tersebut perusahaan dapat meningkatkan pemasaran yang pada akhirnya mendorong peningkatan volume penjualan. Langkah ini tidak hanya membantu menyeimbangkan perspektif proses bisnis internal dengan perspektif pelanggan dan finansial, tapi juga tetap fokus pada pengembangan kompetensi tim marketing dan tim produksi sebagai bagian dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Dengan demikian, perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja secara menyeluruh di berbagai perspektif.
Saran untuk masing-masing perusahaan:
1. PT Kino Indonesia Tbk, tingkatkan profitabilitas dengan mengevaluasi seluruh struktur biaya untuk mengidentifikasi penghematan, kemudian investasi dalam R&D untuk menghasilkan lebih banyak produk baru yang inovatif.
2. PT Mandom Indonesia Tbk, tingkatkan profitabilitas sambil mempertahankan likuiditas yang baik dengan mengidentifikasi produk dengan margin yang tinggi dan fokus pada pemasarannya dengan membuat bundling produk yang menarik atau dengan membuat program loyalitas, kemudian perluas pangsa pasar dapat dengan meningkatkan investasi dalam pemasaran digital termasuk kampanye edukasi dan influencer untuk produk perawatan kulit pria.
3. PT Martina Berto Tbk mengembangkan program peningkatan keterampilan karyawan melalui pelatihan dan pengembangan untuk meningkatkan produktivitas karyawan, mengidentifikasi produk yang masih memiliki potensi pasar dan yang sudah tidak relevan dan melakukan riset pasar untuk memahami kebutuhan dan minat konsumen saat ini, meningkatkan kualitas produk berdasarkan umpan balik pelanggan dan tren pasar.
4. PT Mustika Ratu Tbk melakukan pelatihan keterampilan teknis dan soft skill, evaluasi strategi penetapan harga, analisis penilaian terhadap kebijakan kredit pelanggan.
5. PT Unilever Indonesia Tbk tingkatkan likuiditas dan kurangi tingkat utang dengan gunakan sebagian laba untuk melunasi utang jangka pendek, optimalkan manajemen modal kerja dengan meningkatkan efisiensi penagihan piutang dan manajemen persediaan.
Saran untuk peneliti selanjutnya dalam mengukur kinerja perusahaan menggunakan metode balanced scorecard sebaiknya fokus pada satu perusahaan, jika menggunakan perusahaan industri atau sub sektor disarankan menambah kriteria pemilihan sampel berupa ukuran perusahaan, perusahaan yang besar saja atau perusahaan yang kecil saja dapat dilihat dari sudut jumlah asset atau laba bersihnya. Kemudian selain menggunakan data sekunder disarankan menggunakan data primer terutama untuk perspektif pelanggan serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dapat berupa survey atau kuisioner kepada pelanggan dan karyawan karena akan lebih menggambarkan kepuasan pelanggan dan karyawan. Untuk mengukur perspektif proses bisnis internal tambahkan indikator proses operasi, dan proses layanan purna jual.
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No

Kode 

Perusahaan

Tahun Total Asset Lancar Total Utang Lancar

Current 

Ratio

1 2020 2.562.184.889.015 Rp   Rp2.146.338.161.363 119%

2 2021 2.397.707.580.261 Rp   Rp1.591.081.638.290 151%

3 2022 1.688.505.201.652 Rp   Rp1.935.669.493.305 87%

4 2023 1.735.117.266.203 Rp   Rp2.102.124.921.210 83%

5 2020 1.343.961.709.769 Rp   Rp131.087.175.475 1025%

6 2021 1.437.357.374.822 Rp   Rp176.837.470.021 813%

7 2022 1.594.565.567.872 Rp   Rp221.011.501.094 721%

8 2023 1.639.341.193.231 Rp   Rp175.292.096.974 935%

9 2020 182.202.105.658 Rp       Rp295.518.213.807 62%

10 2021 169.823.522.943 Rp       Rp225.904.727.379 75%

11 2022 191.558.365.707 Rp       Rp280.381.533.530 68%

12 2023 160.481.601.085 Rp       Rp259.804.085.141 62%

13 2020 432.576.455.286 Rp       Rp195.801.413.331 221%

14 2021 459.338.629.540 Rp       Rp215.622.712.026 213%

15 2022 586.852.139.107 Rp       Rp236.276.099.973 248%

16 2023 536.240.708.878 Rp       Rp191.132.222.451 281%

17 2020 8.828.360.000.000 Rp   Rp13.357.536.000.000 66%

18 2021 7.642.208.000.000 Rp   Rp12.445.152.000.000 61%

19 2022 7.567.768.000.000 Rp   Rp12.442.223.000.000 61%

20 2023 6.191.839.000.000 Rp   Rp11.223.968.000.000 55%

UNVR

KINO

TCID

MBTO

MRAT
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No

Kode 

Perusahaan

Tahun Total Utang Total Asset

Debt to 

Asset Ratio

1 2020 2.678.123.608.810 Rp      5.255.359.155.031 Rp      51%

2 2021 2.683.168.655.955 Rp      5.346.800.159.052 Rp      50%

3 2022 3.142.551.744.669 Rp      4.676.372.045.095 Rp      67%

4 2023 3.027.648.359.660 Rp      4.646.378.817.802 Rp      65%

5 2020 448.803.136.563 Rp         2.314.790.056.002 Rp      19%

6 2021 480.956.169.246 Rp         2.300.804.864.960 Rp      21%

7 2022 525.870.003.344 Rp         2.380.657.918.106 Rp      22%

8 2023 505.779.174.136 Rp         2.391.566.509.438 Rp      21%

9 2020 393.023.326.750 Rp         982.882.686.217 Rp         40%

10 2021 269.190.347.198 Rp         713.520.658.807 Rp         38%

11 2022 316.906.410.844 Rp         721.703.608.823 Rp         44%

12 2023 304.105.277.753 Rp         673.251.349.805 Rp         45%

13 2020 217.377.331.974 Rp         559.795.937.451 Rp         39%

14 2021 235.065.047.091 Rp         578.260.975.588 Rp         41%

15 2022 283.395.035.571 Rp         694.780.597.799 Rp         41%

16 2023 232.316.210.715 Rp         634.207.335.645 Rp         37%

17 2020 15.597.264.000.000 Rp   20.534.632.000.000 Rp   76%

18 2021 14.747.263.000.000 Rp   19.068.532.000.000 Rp   77%

19 2022 14.320.858.000.000 Rp   18.318.114.000.000 Rp   78%

20 2023 13.282.848.000.000 Rp   16.664.086.000.000 Rp   80%

KINO

TCID

MBTO

MRAT

UNVR
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No

Kode 

Perusahaan

Tahun Laba Bersih  Total Asset

Return on 

Asset

1 2020 113.665.219.638 Rp         5.255.359.155.031 Rp      2%

2 2021 100.649.538.230 Rp         5.346.800.159.052 Rp      2%

3 2022 950.288.973.938 -Rp         4.676.372.045.095 Rp      -20%

4 2023 77.243.694.579 Rp            4.646.378.817.802 Rp      2%

5 2020 54.776.587.213 -Rp            2.314.790.056.002 Rp      -2%

6 2021 76.507.618.777 -Rp            2.300.804.864.960 Rp      -3%

7 2022 18.109.470.352 Rp            2.380.657.918.106 Rp      1%

8 2023 38.116.002.992 Rp            2.391.566.509.438 Rp      2%

9 2020 203.214.931.752 -Rp         982.882.686.217 Rp         -21%

10 2021 148.766.710.345 -Rp         713.520.658.807 Rp         -21%

11 2022 42.426.805.953 -Rp            721.703.608.823 Rp         -6%

12 2023 31.927.598.876 -Rp            673.251.349.805 Rp         -5%

13 2020 6.766.719.891 -Rp              559.795.937.451 Rp         -1%

14 2021 357.509.551 Rp                  578.260.975.588 Rp         0%

15 2022 67.812.034.137 Rp            694.780.597.799 Rp         10%

16 2023 14.113.055.557 -Rp            634.207.335.645 Rp         -2%

17 2020 7.163.536.000.000 Rp      20.534.632.000.000 Rp   35%

18 2021 5.758.148.000.000 Rp      19.068.532.000.000 Rp   30%

19 2022 5.364.761.000.000 Rp      18.318.114.000.000 Rp   29%

20 2023 4.800.940.000.000 Rp      16.664.086.000.000 Rp   29%

KINO

TCID

MBTO

MRAT

UNVR
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No

Kode 

Perusahaan

Tahun Laba Bersih  Total Ekuitas

Return on 

Equity

1 2020 113.665.219.638 Rp       2.577.235.546.221 Rp      4%

2 2021 100.649.538.230 Rp       2.663.631.503.097 Rp      4%

3 2022 950.288.973.938 -Rp       1.533.820.300.426 Rp      -62%

4 2023 77.243.694.579 Rp         1.618.730.458.142 Rp      5%

5 2020 54.776.587.213 -Rp         1.865.986.919.439 Rp      -3%

6 2021 76.507.618.777 -Rp         1.819.848.695.714 Rp      -4%

7 2022 18.109.470.352 Rp         1.854.787.914.762 Rp      1%

8 2023 38.116.002.992 Rp         1.885.787.335.302 Rp      2%

9 2020 203.214.931.752 -Rp       589.859.359.467 Rp         -34%

10 2021 148.766.710.345 -Rp       444.330.311.609 Rp         -33%

11 2022 42.426.805.953 -Rp         404.797.197.979 Rp         -10%

12 2023 31.927.598.876 -Rp         369.146.072.052 Rp         -9%

13 2020 6.766.719.891 -Rp           342.418.605.477 Rp         -2%

14 2021 357.509.551 Rp               343.195.928.497 Rp         0%

15 2022 67.812.034.137 Rp         411.385.562.228 Rp         16%

16 2023 14.113.055.557 -Rp         401.891.124.930 Rp         -4%

17 2020 7.163.536.000.000 Rp   4.937.368.000.000 Rp      145%

18 2021 5.758.148.000.000 Rp   4.321.269.000.000 Rp      133%

19 2022 5.364.761.000.000 Rp   3.997.256.000.000 Rp      134%

20 2023 4.800.940.000.000 Rp   3.381.238.000.000 Rp      142%

KINO

TCID

MBTO

MRAT

UNVR


image15.emf
No

Kode 

Perusahaan

Tahun Penjualan Total Asset

Total Asset 

Turn Over

1 2020 4.024.971.042.139 Rp      5.255.359.155.031 Rp      77%

2 2021 3.976.656.101.508 Rp      5.346.800.159.052 Rp      74%

3 2022 3.631.451.490.321 Rp      4.676.372.045.095 Rp      78%

4 2023 4.136.181.747.640 Rp      4.646.378.817.802 Rp      89%

5 2020 1.989.005.993.587 Rp      2.314.790.056.002 Rp      86%

6 2021 1.850.311.080.131 Rp      2.300.804.864.960 Rp      80%

7 2022 2.044.821.803.111 Rp      2.380.657.918.106 Rp      86%

8 2023 2.050.460.062.443 Rp      2.391.566.509.438 Rp      86%

9 2020 297.216.309.211 Rp         982.882.686.217 Rp         30%

10 2021 210.528.089.820 Rp         713.520.658.807 Rp         30%

11 2022 360.183.468.535 Rp         721.703.608.823 Rp         50%

12 2023 418.529.044.960 Rp         673.251.349.805 Rp         62%

13 2020 318.408.499.475 Rp         559.795.937.451 Rp         57%

14 2021 326.794.571.097 Rp         578.260.975.588 Rp         57%

15 2022 285.177.566.612 Rp         694.780.597.799 Rp         41%

16 2023 300.596.022.300 Rp         634.207.335.645 Rp         47%

17 2020 42.972.474.000.000 Rp   20.534.632.000.000 Rp   209%

18 2021 39.545.959.000.000 Rp   19.068.532.000.000 Rp   207%

19 2022 41.218.881.000.000 Rp   18.318.114.000.000 Rp   225%

20 2023 38.611.401.000.000 Rp   16.664.086.000.000 Rp   232%

KINO

TCID

MBTO

MRAT

UNVR


image16.emf
No

Kode 

Perusahaan

Tahun

Penerimaan Kas dari 

Pelanggan

1 2020 3.785.339.970.898 Rp                

2 2021 4.057.207.193.112 Rp                

3 2022 4.247.551.319.527 Rp                

4 2023 4.042.775.065.674 Rp                

5 2020 2.239.460.703.262 Rp                

6 2021 2.042.695.267.518 Rp                

7 2022 2.348.369.677.625 Rp                

8 2023 2.161.838.405.748 Rp                

9 2020 410.395.279.714 Rp                    

10 2021 231.935.196.681 Rp                    

11 2022 347.226.572.462 Rp                    

12 2023 424.783.768.855 Rp                    

13 2020 298.543.949.242 Rp                    

14 2021 329.105.531.240 Rp                    

15 2022 331.686.666.523 Rp                    

16 2023 306.674.712.911 Rp                    

17 2020 47.136.495.000.000 Rp              

18 2021 44.102.256.000.000 Rp              

19 2022 45.598.463.000.000 Rp              

20 2023 43.914.397.000.000 Rp              

KINO

TCID

MBTO

MRAT

UNVR
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No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

1

TOP BRAND AWARD 2020 - Ellips Kategori Vitamin Rambut


Ellips

2

Top Brand Award 2020 – Ovale Facial Mask di Kategori Masker Wajah


Ovale

3 Top Brand Award 2020 – Samantha di Kategori Hair Dye Samantha

4 Top Brand Award 2020 – Resik V di Kategori Douching Soap Resik V

5 Top Brand Award 2020 – Eskulin di Kategori Women Body Cologne Eskulin

6 Top Brand Award 2020 – Ellips di Kategori Dry Shampoo Ellips

7

Top Brand for Teens Award 2020 – Eskulin Cologne Gel di Kategori Body 

Cologne

Eskulin

8 Top Brand for Teens Award 2020 – Ovale di Kategori Facial Mask Ovale

9 Indonesia Best Brand Award - Ellips di Kategori Hair Vitamin Ellips

Majalah SWA

SWA Magazine

10

The Most Valuable Company Award 2020 – Kino Indonesia di Kategori Best 5 

Months Stock Performance

11

TOP 3 CSR untuk Indonesia CSR & PKBL Award 2020 – Kategori Consumer 

Goods and Industry, Cosmetics and Household

12 Best of the Best Award 2020 - The Top 50 Companies for 2020 Forbes Indonesia

13 Best Under a Billion, The Region's Top 200 Small and Midsize Companies Forbes Asia

No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

1

The 12th IICD Corporate Governance Award 2021 - Kategori TOP 50 Mid 

Capitalization Public Listed Company

PT. Kino 

Indonesia, Tbk

Indonesia Institute 

for Corporate 

Directorship

2

Penghargaan atas Pertisipasi dan Bantuan dalam Penanganan Covid-19 

bersama Satgas Covid-19 Kota Pekanbaru 

PT Kino 

Indonesia Tbk

Pemerintah Kota 

Pekanbaru

3

Penghargaan atas Partisipasi dalam TJSL Kota Bandung 

Award for Participation in Bandung City’s CSER

PT Kino 

Indonesia Tbk

Pemerintah Kota 

Bandung

4 Penghargaan atas Bantuan dan Partisipasi pada Penanganan Covid-19 

PT Kino 

Indonesia Tbk

Pemerintah Kota 

Banjarmasin

5 Penghargaan atas Bantuan dan Partisipasi pada Penanganan Covid-19 

PT Kino 

Indonesia Tbk

Pemerintah Kota 

Denpasar

No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

1

SIRCLO 9th Anniversary Gala Diner & Awarding Night

Kategori Local Pride

PT. Kino 

Indonesia, Tbk.

SIRCLO

2

Popbela Beauty Awards

Kategori Best Hair Treatment

Brand Ellips Popbela

3

Program P2-HIV AIDS di Tempat Kerja Kategori Program Pencegahan & 

Penanggulangan HIV AIDS di Tempat Kerja (Gold)

PT Kino 

Indonesia Tbk

Kementerian 

Ketenagakerjaan 

Republik Indonesia

4

Favourite Brand of The Year

Kategor Hair Care

Ellips Guardian - Vietnam

No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

1 BPOM untuk Keberlanjutan Lingkungan Industri Farmasi dan Makanan 2023

Badan Pengawas 

Obat dan Makanan 

(BPOM)

2

Indonesian Human Resources dalam Kategori Manajemen SDM Terbaik untuk 

Implementasi Budaya Kerja yang Luar Biasa Program Pengembangan SDM

PT Kuadran Satu 

Komunika

3 Best Women-Oriented with Outstanding Program in Improving Public Health HerStory Indonesia

4 Excellence in HR Innovation

InspireHR Award 

2023

5 Consumer Good of The Year

FMCG Asia Awards 

2023

6

Most Wanted Hair Vitamin at Watsons Health, Beauty, & Wellness Award 

2023 Malaysia in Category Hair Vitamin – Ellips

Watson

7 Pertumbuhan Penjualan Perawatan Diri Terbaik di Tahun 2023, Ellips Guardian

2021

2022

2023

PT Kino 

Indonesia Tbk

2020

Majalah Marketing 

dan Frontier 

Consulting Grup

Marketing Magazine 

and Frontier 

Consulting Group

PT. Kino 

Indonesia, Tbk.

Warta Ekonomi
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No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

Bulan 

Penerimaan

1

GATSBY meraih penghargaan Indonesia Content Marketing Awards (ICMA) 2020 di 

posisi ketiga dalam kategori Lifestyle Product

GATSBY

Grid Story Factory 

dan Grid Voice

Sep-20

2

Gatsby Dan Tancho Raih Wow Brand 2020

diantaranya GATSBY yang berhasil menjadi “Gold Champion” untuk kategori Male Hair 

Gel/Wax dan “Bronze Champion” untuk kategori Male Deodorant dan Male Facial 

Wash serta merek TANCHO yang berhasil menjadi “Bronze Champion” untuk kategori 

Hair Color

Gatsby Dan 

Tancho

MarkPlus, Inc. 

melalui salah satu 

divisinya yaitu 

MarkPlus Insight

Nov-20

3

Female Daily Best of Beauty Award 2020 for Best Primer - Pixy Make It Glow Beauty 

Skin Primer

Pixy Female Daily

4 Beautyfest Asia : Popbela Beauty Award 2020 - Pixy Best Mascara/Eyelash Product Pixy Beautyfest Asia

No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

Bulan 

Penerimaan

0

No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

Bulan 

Penerimaan

0

No. Penghargaan Penerima Penyelenggara

Bulan 

Penerimaan

1 PIXY Make It Glow Techno-Fixed Matte Primer sebagai Best Primer PIXY

 Female Daily Best of 

Beauty Award 2023

Dec-23

2 Lucido-L Triple Beauty Vitamin Oil sebagai Best Hair Treatment PIXY

 Female Daily Best of 

Beauty Award 2023

Dec-23

3

Piagam Penghargaan Juara 3 K3 Terbaik Kabupaten Bekasi Tahun 2023 – Pemerintah 

Kabupaten Bekasi

Mandom

Pemerintah 

Kabupaten Bekasi

15-Aug-23

4

Piagam Penghargaan Juara Harapan 1 Pemagangan Terbaik Kabupaten Bekasi Tahun 

2023 – Pemerintah Kabupaten Bekasi

Mandom

Pemerintah 

Kabupaten Bekasi

15-Aug-23

5

Anugerah BAPETEN 2023 – Uji Tak Rusak Terpasang Tetap dari Badan Pengawasan 

Tenaga Nuklir

Mandom

Badan Pengawasan 

Tenaga Nuklir

22-Aug-23

2020

2021

2022

2023
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No. Penghargaan Prestasi Penerima Lembaga/ Institusi

1

Digital Popular Brand Award untuk 4 kategori yaitu masker 

wajah, krim pemutih, pelembab wajah dan bedak muka 

padat

PT Martina Berto Info Brand

2 MUI Award Indonesia Content Marketing Awards 2020 PT Martina Berto Kompas Gramedia

3 Kompas Award Apresiasi LPPOM MUI

No. Penghargaan Prestasi Penerima Lembaga/ Institusi

1 Outlet Appreciation

No. Penghargaan Prestasi Penerima Lembaga/ Institusi

0

No. Penghargaan Prestasi Penerima Lembaga/ Institusi

0

2020

2021

2022

2023
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No. Penghargaan

1 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Slimming Tea

2 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Body Butter

3 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Face Mask

4 Penghargaan Superbrands Indonesia's Choice kepada Mustika Ratu untuk produk Body Scrub

5 Penghargaan Top Brand Teens kepada Mustika Ratu untuk produk Body Cologne

6 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Olive Oil

7 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Women's Body Cologne

8 Penghargaan Top Innovation Choice kepada Mustika Ratu untuk inovasi Herbamuno+

No. Penghargaan

1 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Slimming Tea

2 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Body Butter

3 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Face Mask

4 Penghargaan Superbrands Indonesia’s Choice kepada Mustika Ratu untuk produk Body Scrub

5 Penghargaan Top Innovation kepada Mustika Ratu untuk produk Herbamuno+

6 Penghargaan Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Minyak Zaitun

7 Penghargaan Indonesia Brand Champion kepada Mustika Ratu sebagai Brand Champion of The Year

8 Penghargaan Top Digital Award kepada Mustika Ratu

9

Penghargaan Kementerian Kesehatan RI kepada Mustika Ratu Atas Dukungannya dalam Respons 

Penanganan Covid-19

10Penghargaan PT Mustika Ratu Malaysia Sdn Bhd dari Kedutaan Besar Republik Indonesia di Malaysia

11Penghargaan Indonesia Franchise Forum BizFest Award kepada Mustika Ratu sebagai The Dynamic Sales

No. Penghargaan

1 Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Body Butter

2  Top Brand kepada Mustika Ratu untuk produk Minyak Zaitun

3 Top Innovation kepada Mustika Ratu untuk produk Herbamuno+

4 Penghargaan for Enthusiasm as Speaker The 68th CIDESCO kepada Mustika Ratu

5 Outstanding Achievement CIDESCO kepada Mustika Ratu

6 Highest Appreciation dari CIDESCO kepada Mustika Ratu

7

Penghargaan Asia Africa Business Award (AABA) untuk kategori Industri Kosmetik, Jamu dan Minuman 

Kesehatan dari Asia Africa Chamber of Commerce (AACC)

8

Piagam Penghargaan sebagai Pendukung Ekosistem Kedokteran Wisata Kesehatan Indonesia pada Indonesia 

Wellness and Health Tourism Expo kepada Mustika Ratu

9 Penghargaan ASENSI Humanity Against COVID-19 kepada Mustika Ratu

10Outstanding Achievement dalam mendukung G20 EMPOWER Indonesia 2022 kepada Mustika Ratu

11CIDESCO Award kepada Mustika Ratu untuk kategori The Award du Me’rite

No. Penghargaan

1

Penghargaan Indonesia Halal Industry Award (IHYA) dari Kementerian Perindustrian RI kepada Mustika Ratu 

untuk kategori Best Export Expansion

2

Trophy of IHYA Award 2023 dari Kementerian Perindustrian RI kepada Mustika Ratu untuk kategori Best 

Export Expansion

3

Penghargaan Top Seller dari Tokopedia kepada Mustika Ratu atas pencapaian penjualan tertinggi pada 

kuartal 3 2023

4 Introduction Indonesian Culture & Heritage to the World kepada Mustika Ratu

5 Mustika Ratu Make Up Contest 2023 dengan Tema Bridal Make Up 2023

6 Malaysia Halal Expo 2023 kepada Mustika Ratu

7

Penghargaan dari Badan POM RI kepada Mustika Ratu untuk kategori Orang Tua Angkat Jamu yang 

Berkontribusi dalam Pengembangan/ Pendampingan UMKM Obat Tradisional

8 Penghargaan Highest Appreciation dari Alcumus kepada Mustika Ratu

9 Penghargaan BPOM Net Zero Carbon Programme Tahun 2023 – 2025 kepada Mustika Ratu

10Penghargaan dari BRIN kepada Mustika Ratu dalam Peluncuran Sistem Registrasi Lembaga Riset (SeBaRis)

11Piagam Penghargaan Global Goals Youth kepada Mustika Ratu

2020

2021

2022

2023
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No. Penghargaan Lembaga Penerbit

Tanggal 

Penerimaan

1 Sustainable Business Award 2019 Global Initiatives 21-Feb-20

2

Iconomics CSR Brand Equity Award 

Gold Brand Equity Award

Kategori/Category: Consumer Goods

Iconomics 27-Feb-20

3

Indonesia WOW Brand Festive Day

(1) Pepsodent; (2) Ponds; (3) Rexona; (4) Sariwangi; (5) Vaseline; (6) Axe; (7) Citra; (8) 

Dove; (9) Lifebuoy; (10) Walls

Mark Plus Inc 02-Apr-20

4

Indonesia PR Award

Kategori/Category: Popular Consumer Goods Company for Covid-19 Handling Social 

Responsibility Activity Strategy

Warta Ekonomi 12-May-20

5

Corporate Branding PR Award 

Kategori/Category: Consumer Goods

Iconomics 14-May-20

6

Penghargaan atas Pelaksanaan Gerakan Masjid Bersih di 100.000 Masjid di 34 Provinsi 

dalam rangka mengantisipasi Covid-19 Award for Implementation of Mosque Clean-Up 

Movement at 100,000 Mosques in 34 Provinces in order to anticipate Covid-19

Dewan Masjid 

Indonesia

06-Jun-20

7

Penghargaan atas Corporate Social Responsibility (CSR) 

Peduli Pencegahan Virus Covid-19 bagi Anak-anak di provinsi Jawa Timur

Gubernur Jawa Timur 23-Jul-20

8

Penghargaan Atas Kontribusi dan Bantuan dalam Mendukung Percepatan Penanganan 

Wabah Covid-19 di Indonesia

BNPB 

National Agency for 

Disaster Management

27-Jul-20

9

Indonesia Best Corporate Sustainability Award 2020

(1) The Best Responsible Business Practice

(Inisiatif Unilever Mengelola Sampah Kemasan) - Juara 1

(Unilever’s Initiatives of Managing Package Waste) - 1st Place

(2) The Best Pandemic Initiatives

(Kampanye Mari Berbagi Peran) - Juara 1

(Let’s Share the Roles Program) - 1st Place

(3) The Best Cause Promotion

(Program Sahabat Sekolah)

(School Friend Program)

Majalah Mix 24-Aug-20

10

Penghargaan Mitra Bakti Husada dalam Upaya Pencegahan dan Pengendalian Covid-19 

Tahun 2020

Kementerian 

Kesehatan RI

11

ASEAN Energy & Conservation Best Practice Award 2020

Kategori/Category: Green Building (Grha Unilever)

ASEAN 16-Nov-20

12

Environmental Social Governance Award

(1) Keterbukaan ESG Emiten Sektor Rokok Farmasi & Keperluan Rumah Tangga Terbaik

(2) Keterbukaan Environmental Emiten Sektor Rokok Farmasi & Keperluan Rumah 

Tangga Terbaik

(3) Keterbukaan Social Emiten Sektor Rokok Farmasi & Keperluan Rumah Tangga 

Terbaik

(4) Keterbukaan Governance Emiten Sektor Rokok Farmasi & Keperluan Rumah Tangga 

Terbaik

Berita Satu 17-Nov-20

13

Women Empowerment Principles (WEPs) Awards 2020Tempat Kerja yang Mendukung 

Keseteraan Gender dan Melakukan Penanganan Covid-19

UN Women 03-Dec-20

14

Iconomics CSR Award

Inisiatif Tanggap Darurat Covid 19 - Kesehatan

Iconomics 04-Dec-20

15

Bisnis Indonesia Award

Kategori/Category: Consumer Goods

Bisnis Indonesia 15-Dec-20

2020

16

Baznas (Badan Zakat Amil Nasional) Award 

Kategori/Category: Best CSR

Baznas 15-Dec-20
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No. Penghargaan Lembaga Penerbit

Tanggal 

Penerimaan

1 Transparansi dan Penurunan Emisi Korporasi Terbaik 2021  Majalah Investor 29-Apr-21

2 The 12th IICD Corporate Governance Award 2021 - Best CG Overall

Indonesian Institute for 

Corporate Directorship (IICD) & 

BeritaSatu Media Holdings 

31-May-21

3 Penghargaan atas Penanggulangan Pekerja Anak di Indonesia

Kementerian Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan 

Anak RI 

01-Jun-21

4 Indonesia Corporate Pandemic Heroes Majalah SWA 25-Jun-21

5 Penghargaan atas Pelaksanaan Program CSR di Kabupaten Tangerang 

Pemerintah Kabupaten 

Tangerang

01-Sep-21

6

Kategori perusahaan terbaik sektor produk rumah tangga tidak tahan 

lama

Bisnis Indonesia Award 2021 15-Sep-21

7

Bidang Efisiensi Energi 

Kategori: Manajemen Energi di Gedung Besar

Kementerian ESDM

Ministry of Energy and Mineral 

Resources 

28-Sep-21

8 Corporate Social Responsibility (CSR) Selama Masa Pandemi 

Pemerintah Kabupaten 

Tangerang

01-Oct-21

9

Best of The Best Awards 2021 

Kategori: Perusahaan dengan market capitalization lebih dari US$1 miliar

Forbes Indonesia  05-Nov-21

10 Award4Change 2021 - Most Reduce-Waste to Landfill 2021

PT Wasteforchange Alam 

Indonesia

26-Nov-21

11 Peringkat A+ Perusahaan Publik dengan Laporan Keberlanjutan Terbaik  FIHRRST  30-Nov-21

12

Indonesia’s Best Corporate Sustainability Initiatives - Indonesia’s Best 

Corporate Sustainability 2021

Majalah MIX 10-Dec-21

13

Penghargaan Penanganan Kedaruratan Pandemi 

COVID-19

Kementerian Kesehatan  29-Dec-21

2021
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No. Penghargaan Lembaga Penerbit

Tanggal 

Penerimaan

PR Indonesia Awards 2022 PR Indonesia 01-Mar-22

1 Silver Winner - Corporate PR - Every U Does Good Heroes

2 Gold Winner - PR Department

3 Winner - Perusahaan Swasta Terpopuler di Media Cetak

Berita Jatim Digital Award 2022 Berita Jatim 31-Mar-22

4 Website Terbaik

5 Sosial Media Terbaik

6 LinkedIn Best Workplace in Indonesia LindkedIn 01-Apr-22

Halal Awards 2022 LPPOM MUI 07-Jul-22

7 Best of Halal Assurance System Implementation Subcategory Manufacturer

Top Corporate Award Info Brand 28-Jul-22

8

Based on Digital Corporate Brand Awareness Aspect, Revenue & Asset Aspect, and Net 

Profit

9 Fortune Indonesia Top 100 Companies Fortune Indonesia 10-Aug-22

Indonesia Mom’s Favorite Brand Choice Award Herstory.id 31-Aug-22

10 Dove - Top Five Indonesian Mom Favorite for Shampoo

11 Sunsilk - Top Five Indonesian Mom Favorite for Shampoo

ASEAN Energy Award ASEAN 16-Sep-22

12

ASEAN Best Practices for Energy Management (EM) in Building & Industries for Large 

Building

HR Excellence Awards 2022

Human Resources 

Online

19-Oct-22

13 Excellence in Total Rewards Strategy

14 Excellence in HR Innovation

15 Excellence in Workplace Wellbeing

TrenAsia ESG Excellence 2022 TrenAsia 22-Oct-22

16 Predikat Sustainability

ESG Disclosure Award 2022 Majalah Investor 27-Oct-22

17 Unilever Indonesia Commitment CCC

Top Halal Award 2022

Indonesia Halal 

Training & 

Education Center 

(IHATEC)

16-Nov-22

18 Brand Walls and Lux

Smarties Indonesia Award Advertiser of The Year MMA 23-Nov-22

19 Customer Experience : Ponds Men (Mobile Gamification)

20 Delivers Blockbuster Engagement : Ponds Men X Spider-Man Campaign

21 Green Initiative Award FMCG Industry Kata Data 02-Dec-22

22 Mindful Company Award in FMCG Sector Markplus 02-Dec-22

23 Best Corporate Secretary Award 2022 Iconomics 16-Dec-22

24 Tempo Circular Economy Awards Tempo Media Group 21-Dec-22

Fortune Indonesia Change the World 2022 for Generasi Fortune Indonesia 16-Mar-22

25 Pilah Plastic Campaign

MURI MURI

26 Lifebuoy Hair Purpose Campaign

Citra Pariwara Citra Pariwara

27 Lifebuoy Hair Purpose Campaign Category Citra Pariwara for Good

Youtube Works 2022 Award Youtube

28 Dove Hair Campaign Category Force for Good

Sociolla Award Sociolla

29 Best Body Serum for Vaseline Soft Glow

30 Best Body Lotion & Cream for Vaseline Gluta Hya

MMA 2022 MMA

31 Silver Award “Diversity & Inclusion” category for Vaseline Hijab Campaign

Beauty Fest Asia 2022 Popbela

32 Best Body Moisturizer for Vaseline Gluta Hya

Female Daily Beauty Awards 2022 Female Daily

33 Best Body Moisturizer for Vaseline Gluta Hya

34 Best Steal for Pond’s Age Miracle Serum Mask

35 Best Micellar Water for Pond’s Micellar Water

36 Best Conditioner for Tresemme

2022
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No. Penghargaan Keterangan Penghargaan Lembaga Penerbit

Tanggal 

Penerimaan

1

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) Award 2023

Kementerian Kesehatan RI 20-Mar-24

2 Anugerah Investasi Pionir 2023

Perusahaan Penanaman Modal Asing Pionir Terbaik, Kategori 

Sektor Sekunder

Kementerian Investasi/ 

Badan Koordinasi 

Penanaman Modal RI

26-May-24

3 ESG Award 2023 Sektor Capital Market, Kategori Emiten

Yayasan Keanekaragaman 

Hayati Indonesia (KEHATI)

27-Jul-24

4 LPPOM MUI Halal Award 2023

Favorit Halal Brand – Home & Personal Care: Lifebuoy

• Longlife Achievement 

– Kategori: Home & Personal Care

Lembaga Pengkajian Pangan, 

Obat-obatan, dan Kosmetika 

Majelis Ulama Indonesia 

(LPPOM MUI)

04-Sep-23

5 Leadership in Corporate Governance Kategori Emiten Big Cap (Overall Category)

Indonesia Institute for 

Corporate Directorship

18-Sep-23

6 Primaniyarta Award Kategori Produk Halal dan Fesyen Muslim Kementerian Perdagangan RI 18-Oct-23

7 Indonesia Halal Industry Awards 2023 (IHYA) Top 3 Best Export Expansion Kementerian Perindustrian 23-Oct-23

8

Indonesia's Best Sustainability Initiatives dan 

Sustainability Warriors 2022

Ecosystem (Penghargaan Khusus) MIX Marcomm 19-Jan-23

9

Indonesia's Best Sustainability Initiatives dan 

Sustainability Warriors 2022

Sistem Manajemen Kualitas MIX Marcomm 19-Jan-23

10 ASEAN Asset Class PLCs Bursa Efek Indonesia 31-Jan-23

11

Indonesia Excellence Good Corporate 

Governance Awards 2023

Indonesia Excellence Good Corporate Governance Ethics in 

Strategies for Long�Term Business Development

Warta Ekonomi 01-Feb-23

12 Indonesia Top Digital Innovation 2023 Top Configuration, Product Offering, and Experience Innovation The Iconomics 21-Feb-23

13 Indonesia Public Relation Awards 2023

Best Public Relation in Company Activities on Developing 

Inclusive, Empowering and Sustainable Business Ecosystem

Warta Ekonomi 24-Feb-23

14 FORTUNE Indonesia Summit 2023 Fortune Indonesia 16-Mar-23

15 PRIA 2023

Kategori Terpopuler di Media Cetak dan Online 2022 Sub Kategori 

Perusahaan Swasta Nasional dan Multinasional Tbk

PR Indonesia 17-Mar-23

16 Corcomm Dream Team 2023

Excellent Team Unilever Indonesia “Every U Does Good Heroes 

2022

Mix Marcomm Apr-23

17

Indonesia Grand Digital Marketing Awards 

2023

The Insightful Brand Strategies Warta Ekonomi 10-May-23

18 Corporate Image Award 2023 Kategori Seasoning Food; Kategori Toiletries Majalah Marketing Jun-23

19 Emisi Award 2023 Investor Daily 27-Jun-23

20 ESG Star Listed Companies dari BEI Bursa Efek Indonesia 02-Jul-23

2023
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21 Indonesia HR Excellence 2023 Majalah SWA 21-Jul-23

22 Indonesia DEI & ESG Awards (IDEAS)

• Kategori Pemimpin Berpengaruh di Media 

Digital, Sub Kategori Direktur Utama Korporasi Swasta

• GOLD untuk Program Komunikasi Strategis Berbasis Praktik DEI 

Sektor Perusahaan Multinasional Tbk, Sub Kategori Keberpihakan 

terhadap Disabilitas dan Sub Kategori Kesetaraan Gender dan 

Keragaman 

• GOLD untuk Program Komunikasi Strategis Berbasis Praktik ESG 

Sektor Perusahaan Multinasional Tbk, Sub Kategori Sosial dan Sub 

Kategori Lingkungan

Humas Indonesia 07-Aug-23

23

106 Perusahaan dan Instansi Berpengaruh di 

Bidang Komunikasi

Kategori Swasta Nasional & Multinasional Non Tbk PR Indonesia 21-Sep-23

24 Katadata Green Initiative Awards 2023 Kategori Consumer Goods Katadata 26-Sep-23

25

Women Empowerment Companies Awards 

2023

Best Women Empowerment Company 2023 with Outstanding 

Gender Inclusive Workplace

Herstory 30-Sep-23

26

Journalist Choice-Indonesia PR of the Year 

2023

Corcomm Team of the Year MIX Marcomm 06-Oct-23

27 Top Halal Award 2023

Kategori: | Category:

• Es Krim: | Ice Cream: Wall’s

• Sabun mandi cair dan batang: | Shower gel and bar: Lux

• Kecap: | Soy sauce: Bango

• Penyedap Rasa: | Seasoning: Royco

• Deterjen Cair dan Bubuk: | Liquid and Powder Detergent: Rinso

• Sabun Cuci Piring: | Dish Soap: Sunlight

• Sabun Deterjen Cair dan Pewangi Pelembut Pakaian: |Liquid 

Detergent Soap and Clothes Softener Fragrance: Molto

Indonesia Halal Training & 

Education Center (IHATEC)

18-Oct-23

28 SMARTIES Indonesia Awards 2023 Unilever Indonesia as Advertiser of The Year MMA Global Indonesia 03-Nov-23

29

Indonesia Best Corporate Sustainability 

Inititive 2023

Kategori Cause Promotion, EUDG & #generasipilahplastik MIX Marcomm 21-Nov-23

30

The Asia Corporate Excellence and 

Sustainability Awards

• Asia's Most Inspiring Executives 

• Industry Champions of the Year

The Asia Corporate 

Excellence and Sustainability 

Awards (ACES)

27-Nov-23

31

Apresiasi Resilience and Sustainable Industry 

2023

Kategori Environmental, Social, and Governance (ESG) 

Perusahaan Dalam Kawasan Industri

Kementerian Perindustrian 11-Dec-23

32

Indonesia Top GCG Awards 2023 dan Indonesia 

Best Corsec Awards 2023

Personal Care Product The Iconomics 15-Dec-23
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No. Merk Penghargaan

1 Citra

Female Daily Beauty Awards 2023 - Best Hand & Body Moisturizer for Citra Fresh Glow Multifunction 

Gel Aloe Bright uv

2 CLEAR

Marketing Excellence Award 2023 - Silver in Excellence in TV / Video Advertising for CLEAR YOUR 

HEAD Campaign

3 CLEAR

Marketing Excellence Award 2023 - Silver in Excellence in Brand Strategy for CLEAR YOUR HEAD 

Campaign

4 CLEAR

Marketing Excellence Award 2023 - Bronze in Excellence in Out-of-Home Advertising for CLEAR YOUR 

HEAD Campaign

5 CLEAR MOB-EX Awards 2023 - Gold in Best Use of Real Time Marketing for CLEAR YOUR HEAD Campaign

6 CLEAR MOB-EX Awards 2023 - Gold in Best Use of KOLs / Influencers for CLEAR x TinyTAN Campaign

7 CLEAR MOB-EX Awards 2023 - Silver in Best Campaign - Fashion & Beauty for CLEAR x TinyTAN Campaign

8 CLEAR

MMA Smarties Awards 2023 - Bronze in Experimental / Innovation Technology for CLEAR YOUR HEAD 

Campaign

9 CLEAR

MMA Smarties Awards 2023 - Bronze in Customer Journey Marketing - Lead Generation / CRM for 

CLEAR YOUR HEAD Campaign

10 Dove Female Daily Beauty Awards 2023 - Best Conditioner for Dove Kondisioner Perawatan Rambut Rontok

11 Glow & Lovely  Kantar’s Brand Footprint “Most Chosen Beauty Brand in Indonesia” 2023

12 Lifebuoy Kantar “Most Loved Ramadan Ads” 2023

13 Lifebuoy Lembaga Sensor Film “Iklan Terbaik” 2022-2023

14 Lifebuoy 1st Runner up of YouTube Works SEA “Best of Festive”

15 Lifebuoy Dragons of Asia - Winner of Best Campaign by Country: Indonesia

16 Lifebuoy Dragons of Asia - Silver Award of Best Cause, Charity Marketing Award

17 Lifebuoy Transform Awards Asia 2023 - Silver Award on Best Visual Identity by a Charity, NGO or NFP

18 Lifebuoy

MMA Smarties Awards 2023 - Gold in Short or Long Form Video for Building Stronger Roots in The Holy 

Month

19 Pond’s

MMA Smarties Awards 2023 - Gold in Best in Use Mobile Campaign for Pond’s protect against 

Pollution #BruntusanGoneHijabOn

20 Pond’s Age Miracle

Female Daily Beauty Awards 2023 - Best Sheet Mask for POND’S Age Miracle Advanced Youth Serum 

Sheet Mask 2 years consecutively

21 Pond’s Men Marketing Excellence Award - Bronze Interactive Marketing / AR&VR

22 Pond’s Men MOB-EX Awards 2023 - Bronze in Best Mobile Advertising Strategy

23 Pond’s Men MOB-EX Awards 2023 - Bronze in Best Use of In-App Advertising

24 Vaseline Marketing Excellence Award - Silver Award of “Excellence in Consumer Insights/ Market Research”

25 Vaseline Popbela Beauty Awards 2023 - Best Body Care Product - Vaseline Gluta Hya Overnight Radiance Serum

2023 (25 penghargaan nasional dan internasional atas kinerja produk yang baik serta dampak positif dari pemasaran yang 

kami lakukan, antara lain:)
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No. Nama Produk BARU

0

No. Nama Produk BARU

1

Ristra Acne Spot Drying Treatment (produk perawatan kulit yang efektif melawan 

jerawat) 

No. Nama Produk BARU

1 Click Natural Whitening Toothpaste

2 Ovale Natural H2O Micellar Water

3 Ellips 5in1 Hair Vitamin Milkshake

No. Nama Produk BARU

1 Ellips Hair Mist

2 Ristra Serum

2020

2021

2022

2023


image28.emf
No. Nama Produk BARU

1 PIXY Aqua – Protection Hydra Active Hand Gel

2 PIXY Aqua – Protection Hydra Shot Hand Mist

3 PIXY UV Whitening 4 Beauty Benefits Stay Last Serum Foundation 

4 GATSBY Spray Pomade dan juga produk hairstyling baru

5 GATSBY Texturizing Hair Clay

No. Nama Produk BARU

1 PIXY Glowssentials

2 PIXY White-Aqua

3 GATSBY Street Club Perfume Body Spray

4 GATSBY White Up EDT

5 PUCELLE La Signature

6 PUCELLE Audacity

7 PUCELLE Eau De Luxe Lucent

8 MIRATONE Bubble PlayPop

No. Nama Produk BARU

1 PIXY A Whole New Glow Highlighter

2 PIXY Two Way Cake Perfect Fit

3 GATSBY Eau de Blue series (eau de parfum) 

4 GATSBY Eau de Blue series (deodorant roll-on)

5 Lovillea Eau de Parfum

6 GATSBY Refresh Face Spray Icy Lemon yaitu produk face spray

No. Nama Produk BARU

1 PUCELLE Eau de Luxe Parfum series

2 GATSBY The Nature Styling Balm

3 GATSBY Set & Keep Spray

4 LOVILLEA Body Spray

5 LUCIDO-L Serum Boost Hair Mask

6 PIXY Mousse Moment

7 LOVILLEA EDP Hijab Mood

8 LOVILLEA Happy Hype Parfum Body Mist

9  GATSBY Eau De Blue Series

2020

2021

2022

2023
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No. Nama Produk BARU

0

No. Nama Produk BARU

0

No. Nama Produk BARU

1 Sariayu Bright Skin Putih Langsat Face Serum

2

Sariayu Hydra Glow Face Serum dan Sariayu Hydra Glow Gel Facial 

3 Sariayu Tanjung Body Mist

No. Nama Produk BARU

1 Sariayu Blemish Control Face Serum

2 Sariayu Age Defense face Serum

3 Sariayu SPF 50 PA +++ Sunscreen Serum

4 Sariayu Color Tren Lipcream Serum

5 Sariayu Color Tren Eye Shadow

6 Sariayu Glow Filler Lip Balm

7 Sariayu Blush On

8 Biokos Pro Radiance Biotic Serum

9 Biokos Pro Radiance Biotic All Day Moisturizer

10 Biokos Pro Radiance Biotic Sleeping Mask

11 Biokos All Skin Type Hydrating Gentle Cleanser

12 Biokos All Skin Type Hydrating Essence Toner

13 Biokos Daily Protection Sunscreen Serum SPF 50 PA+++

14 Rudy Hadisuwarno Cosmetics Hair Growth Serum 30ml

15 Rudy Hadisuwarno Cosmetics Hair Intense Repair Serum 30ml

16 Rudy Hadisuwarno Cosmetics Damage Solution Serum Shampoo

2020

2021

2022

2023
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No. Nama Produk BARU

1 Beauty Queen Gorgeous Glow Cushion

2 Beauty Queen Gorgeous Glow Poresless Primer

3 Beauty Queen Gorgeous Glow Highlighter

4 Olive Oil Lemongrass massage oil dengan khasiat aromatheraphy

5

Sanitizer gel dan spray with skin care benefits berbahan herbal yang sekaligus merawat kulit tangan - 

tidak iritasi

6 Zaitun Lemongrass series

No. Nama Produk BARU

1 Brightening Bengkoang Series

2 Instabright Glow yang meliputi Bengkoang Series yang meliputi Face Wash

3 Instabright Glow Moisturizer

4 Tone Up Body Serum 2 in 1 Cleanser 

5 Toner Face Mask Cream 

6 Face Mask Cream

7 Powder Mask

8 Lure Edition-Metallic Lip Cream (lip cream Lady Starred)

9 Lure Edition-Metallic Lip Cream (lip cream Nude Nuance)

10 Lure Edition-Metallic Lip Cream (lip cream Dusty Rose)

11 Lure Edition-Metallic Lip Cream (lip cream Blushing Pink)

12 Lure Edition-Metallic Lip Cream (lip cream Passion Peach)

13 Lure Edition-Metallic Lip Cream (lip cream Crème Nude)

14 Lipstik Vivid Edition-Bold Nourishing Lipstick Berry Pink

15 Lipstik Vivid Edition-Bold Nourishing Lipstick Urban Coral

16 Lipstik Vivid Edition-Bold Nourishing Lipstick Mauve on Pink

17 Lipstik Vivid Edition-Bold Nourishing Lipstick Uptown Red

18 Lipstik Vivid Edition-Bold Nourishing Lipstick Blossom Peach

19 Lipstik Vivid Edition-Bold Nourishing Lipstick Delicate Brown

No. Nama Produk BARU

1 Minyak Zaitun with essential oil Skin Firming Nutrition yang dapat menjaga kekencangan kulit

2 Minyak Zaitun Calming & Soothing untuk menenangkan dan meremajakan kulit

3 Minyak Zaitun Restful Night untuk membantu tidur lebih berkualitas

4

Ultraluscious Matte Lipcream (Lipcream ini memberikan aroma vanilla yang berdasarkan riset, aroma 

vanilla dapat memberikan efek calm dan mengurangi stres, serta tampilan packaging unik dengan 

emboss hologram yang kekinian menambah keistimewaan dan nilai plus dari inovasi baru ini)

5

Beauty Queen Series yang mengandung ekstrak biji kelor (Complexion, Eye Makeup, Face 

Makeup, Lip Makeup dan masih banyak lagi)

No. Nama Produk BARU

1 Mustika Puteri Eau De Parfume Million Scent Dazzling Me

2 Mustika Puteri Eau De Parfume Million Scent Unforgettable Me

3 Mustika Puteri Eau De Parfume Million Scent Mysterious Me

4 Beauty Queen Series – Ultraplump Hydrating Lip Gloss Butterscotch

5 Beauty Queen Series – Ultraplump Hydrating Lip Gloss Almond Butter

6 Beauty Queen Series – Ultraplump Hydrating Lip Gloss Pink Allure

7 Beauty Queen Series – Ultraplump Hydrating Lip Gloss Born This Glam

8 Beauty Queen Series – Ultraplump Hydrating Lip Gloss Sparkle Shoot

9 Bengkoang Series Exclusive

10 EDP Mustika Ratu - Scentobelle yang mengusung komunikasi Escape the Ordinary

11 EDP Mustika Ratu - Be Extraordinary dengan persona elegan, menarik dan percaya diri

12

EDP Mustika Ratu - Varian Sweet Beat dengan komunikasi A Sweet remedy that will make my heart beat 

again dengan persona hangat, antusias dan ramah

13 Eau de Parfume Mustika Ratu adalah Serene Marine melalui komunikasinya peaceful mind

14 Eau de Parfume Mustika Ratu grateful heart dengan personanya optimis, ketenangan dan menginspirasi
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No. Nama Produk BARU

1 Pond’s Anti-Bacterial

2 Vaseline Hand Cream Anti-Bac 2in1 + Moisturization

3 hair mist spray

No. Nama Produk BARU

1 Pepsodent Siwak Mouthwash

2 Rexona Fresh Hijab Limited Edition

3 Dove Hair Hijab Relaunch

4 Vaseline Hijab Bright

5 Pond’s Age Miracle

6 Pond’s Men

7 Tresemme

No. Nama Produk BARU

1 Tabir surya Glow & Lovely

2 Lux Hijab Bodywash

3 Pepsodent Siwak Habbatussauda

4 Rexona Hijab Natural Peach & Cool Mint

No. Nama Produk BARU

1 Pepsodent Pencegah Gigi Berlubang dengan kemasan dan formula baru yang dapat memperkuat gigi hingga 10 kali lipat

2

Lifebuoy yang 100% lebih baik memerangi kuman berbahaya, dan sabun Lux yang memiliki formula wangi parfum yang lebih 

premium dan tahan lama

3 Clear Sampo Anti Ketombe dengan formulasi 10x Super Vitamin

4

POND’S Bright Miracle dengan formula terobosan Niasorcinol yang lebih efektif mencerahkan kulit wajah dan memudarkan 

noda hitam

5 POND’S Age Miracle dengan 10x kekuatan anti-aging

6 Sunsilk Shampoo Anti Ketombe

7 Vaseline Glutavitamin serum yang diperkaya oleh Glutaglow dan Multivitamin dengan 10 kali kekuatan pencerah kulit

8 Citra Natural Booster Body Serum 

9 POND’S Suncreen yang diperkaya oleh POND’S UV Protect Sun Serum

10 POND’S Men Sunscreen dalam format gel

2020

2021

2022

2023
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No

Kode 

Perusahaan

Tahun Jumlah Karyawan

1 2020 6.600                        

2 2021 5.330                        

3 2022 3.700                        

4 2023 3.935                        

5 2020 4.130                        

6 2021 3.698                        

7 2022 3.701                        

8 2023 3.491                        

9 2020 423                            

10 2021 285                            

11 2022 307                            

12 2023 266                            

13 2020 1.326                        

14 2021 1.410                        

15 2022 1.035                        

16 2023 818                            

17 2020 5.222                        

18 2021 4.949                        

19 2022 4.849                        

20 2023 4.589                        

KINO
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta





