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Afifah Adha Winaldi

4417040001

Peran Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan

GoPay Paylater (Studi Kasus di'Wilayah Jabodetabek Tahun.2021)

ABSTRAK

GoPay Paylater. merupakansalternatif metode pembayaran pascabayar yang
dikeluarkan.oleh PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) pada tahun 2018 telah
terdaftar dan diawasi oleh OJK."GoPay Paylater dapat dinikmati oleh pengguna
aplikasi Gojek untuk bertransaksi diberbagai layanan dan rekan usaha Gojek tanpa
harus memiliki saldo terlebih. dahulu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan terhadap minat menggunakan GoPay
Paylater di wilayah Jabodetabek tahun 2021. Penclitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh dengan membagian kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan pengguna GoPay Paylater dengan menggunakan teknik non-probability
purposive sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linear berganda dengan alat bantu analisis'SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi risiko.dan kepercayaan baik secara parsial maupun
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan GoPay
Paylater. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat'bagi PT Aplikasi Karya
Anak Bangsa (Gojek) sebagai bahan pertimbangan dalam mengembangkan
layanan sehingga dapat mempertahankan kepercayaan untuk tetap menggunakan

GoPay Paylater sebagai metode pembayaran.

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Kepercayaan, GoPay Paylater.

vii Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuyaiijod uizi eduey

[EBEL]

VLAWIVE
MINY3LNOd

s
)
(1]
=
Q
c
=
T
o
=]
=
o
[
=
3
(]
=
(=
=l
=
Q
=
=
(1)
T
(]
=
=
>
Q
Q
=
<
Q
=]
Q
g
Q
S s
Q
=
)
el
=
()
F3
=
=
2
(1]
Q
(1]
=
[
Q
F3
Q
-
=
Q

N
Ooo
o )
- (]
Qo =2
5 Q
Qe s
255
o 3
o
=
=] <
c (V)
| c
= =
Qo <
5 =~
)
5%
3 5
= =
=}
338
T e 5
= o
o
533
S 2g
~2 5
o 9 3
o
9 @B
Q =1
o o
S =
'h_l._ Q
§ 3>
< o
(7] )
o S
c =
£ =
c o
= 5
2873
= <
b o
= —
€93
= =
28 s
3, °
o
5 g
m —
3 &
T =
s 3
S
g ¢
Q
~ =
5 T
5 ©
° =
c %
= @
()
=
=
=
=
~
Q
g
c
o
=)
N
)
c
(V]
=
w
c
()
<
3
[+))
w
S
[
2

\N(©

I
m
X
0
©
-+
8

L
)
x
0
©
(<
Y
§.
;
)
o
=.
™
x
E.
x
2
™
Q
o
:.
e
)
x
o
q
(s
Y

-
=
o
-
Q
=]

Q
3
(1]
=]

Q
c
=

©
[’
(1)
o
Q

i3
Q
=]
o
-
Q
[ =
["d
L
(=
=
c
=
F
Q
-

<
o
-
£
=
=
-
Q
=]

B
o
3
(1]
=]
N
Q
=]
-
c
3
=
Q
=]
Q.
o
=]
3
(1]
=

<
(1)
o
c
-
==
Q
=
(72}
c
3
o
(1]
-

Afifah Adha Winaldi

4417040001

The Role of Perceived Risk and Trust.on Interest in Using GoPay Paylater (Case
Study in Jabodetabek Area, 2021 Period)

ABSTRAK

GoPay Paylater is an alternative postpaid payment method.issued by PT Apikasi
Karya Anak Bangsa (Gojek).in 2018 which has been registered and supervised by
OJK. GoPay Paylater can be used by Gojek application users for transaction in
various services and Gojek business partners without having to have a balance
first. This study aims to determine the influence of perceived risk and trust on
interest in using GoPay Paylater in the Jabodetabek area, 2021 period. This study
uses primary data obtained by distributing questionnaries to 100 responden who
are GoPay Paylater user by using non-probability purposive sampling technique.
The data analysis technique used in this study is-multiple linear regression with
SPSS'version 25 as analysis tool. .The results showed that the perceived risk and
trust either partially or simultaneous have positive and.significant effect on the
interest to use GoPay Paylater. The results of this study are expected to be useful
for PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) as a consideration in developing
services so that they can maintain trust in_using ‘GoPay Paylater as a payment

method.

Keywords: Perceived Risk, Trust, GoPay Paylater.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Kemajuan dalam bidang ~teknologi khususnya “teknologi informasi
membawa banyak perubahan dalam berbagai aspek kehidupan di,era digital,
termasuk di bidang kewangan dengan diperkenalkannya Financial Technology atau
FinTech. Keberadaan FinTech diharapkan dapat mendatangkan proses transaksi
keuangan yang lebih praktis. Beberapa inovasi telah dilakukan oleh beberapa
perusahaan FinTech dan perusahaan e-commerce lainnya dengan menyediakan
layanan pembayaran alternatif berbasis kvedit online yaitu PayLater. PayLater
adalah metode pembayaran berupa pinjaman online tanpa kartu kredit yang sekilas
mirip dengan sistem kredit pada perbankan konvensional. Dengan menggunakan
Paylater, memungkinkan konsumen untuk membayar suatu transaksi di kemudian
hari, baik dalam sekali pembayaran maupun secara mencicil. Metode batu ini mulai
berkembang menjadi salah satu pilthan pembayaran digital selain kartu kredit atau
debit serta metode transfer mobile, ketika kebutuhan akan cicilan kredit online
semakin dibutuhkan oleh masyarakat.

Saat ini PayLater tengah menjadi pilihan sistem pembayaran yang menarik
bagi masyarakat yang memiliki_anggaran_terbatas (Bayu dan Sarah, 2020).
Development (RISED) mengatakan bahwa intensitas masyarakat menggunakan
layanan bayar nanti atau PayLater mengalami kenaikan. di masa pandemi pada

tahun 2020.
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639 654
564 559
-15,66%
396
7,2%
268
250 22,52%
185
2,35% 151
=0,89% I
Tidak Pernah Jarang (1-2 Kali) Kadang-kadang jika  Sering (5-10 kali) Sangat sering (>10
butuh (3-5 kali) kali)
M Sebelum Pandemi (Orang) Selama Pandemi (Orang) Persentase (%)

Gambar 1. 1 Intensitas Penggunaan PayLater Sebelum dan Selama Pandemi
Sumber: Research Institute of Socio-Economic Development (RISED), 2020

Pada gambar di atas menunjukkan bahwa terdapat peningkatan intensitas
penggunaan PayLater pada tahun 2020 sebesar 22,52% untuk intensitas “sangat
sering” dimana PayLater yang digunakan lebih dari sepuluh kali per bulan. Begitu
pula dengan intensitas “sering” menggunakan PayLater (penggunaan 5-10 kali per
bulan) meningkat sebesar 7,2%. Tumbur Pardede, Ketua Bidang Humas dan
Kelembagaan Asosiasi Fintech Pendanaan Indonesia (AFPI) menyatakan bahwa
masa depan transaksi pembayaran dengan PayLater.akan terus berkembang seiring
dengan perubahan perilaku masyarakat di Indonesia yang mulai terbiasa berbelanja
secara online.

Berbagai FinTech sebagai platform penyedia layanan keuangan online, situs
belanja daring hingga layanan dompet digital menawarkan diversifikasi produk di
bidang pembiayaaan kredit. Salah satu PayLater yang mengalami kenaikan
transaksi pada masa pandemi covid-19 yaitu GoPay Paylater. Melalui konferensi
virtual yang dilakukan.oleh Gojek, Neni Veronica selaku Head of Growth. GoPay
Paylater menyatakan bahwa nilai transaksi GoPay Paylater meningkat 3,3 kali lipat
dengan total persentase pengguna 50,5%. Melihat peningkatan nilai transaksi
tersebut disebabkan proses pendaftaran cukup mudah, dapat memenuhi kebutuhan
penggunanya dan terdapat promo yang menguntungkan (sumber:
keuangan.kontan.co.id). Namun dibalik kemudahan tersebut, para pengguna harus

memahami risiko yang mungkin terjadi saat menggunakan suatu jasa. Dalam hal
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ini berkaitan dengan persepsi risiko, yaitu ketidakpastian yang akan dihadapi oleh
konsumen ketika tidak dapat memprediksi konsekuensi negatif saat melakukan
keputusan pembelian atau penggunaan suatu produk atau jasa. (Schiffman dan
Kanuk, 2010).

GoPay Paylater dapat digunakan untukwbertranskasi dilayanan Gojek
maupun pada e-commerce rekanan’Gojek yang mana paraspenggunanya dapat
menikmati suatu produk atau jasa terlebih dahulu dan membayar di‘akhir periode
yang telah ditentukan:"Jangka waktu untuk pembayaran tagihan GoPay. Paylater
terbilang relatif singkat yaitu dengan tenor 1 bulan. Diharapkan dengan tenor waktu
yang sangat'singkat para pengguna dapat membayar tagihan tersebut tepat waktu.
Jika saat jatuh tempo yang telah ditetapkan tidak membayar tagihan tersebut, maka
konsekuensi yang akan diterima oleh penggunanya yaitu akun tersebut akan di
nonaktitkan dan tidak bisa digunakan kembali. Hal tersebut merupakan risiko
waktu yang mungkin akan diterima dan menjadi bahan pertimbangan oleh para
pengguna GoPay Paylater. Risiko waktu berkaitan dengan kekhawatiran kerugian
hilangnya atau tersia-siakannya waktu akibat pembelian atau penggunaan suatu
produk dan jasa (Schiffman dan Kanuk, 2010). Secara tidak langsung risiko waktu
dapat mempengaruhi seseorang untuk menggunakan GoPay Paylater. Pernyataan
tersebut. sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh ChauShen (2013)
menyatakan bahwa risiko waktu berpengaruh terhadap pengadopsian layanan
mobile banking. Namun berbanding terbalik dengan penelitian Zainal dan
Lindiawati (2018) yang menyatakan bahwa risiko waktu tidak berpengaruh
terhadap pengadopsian mobile banking.

Salah satu keunggulan yang ditawarkan dari GoPay Paylater adalah tidak
adanya minimum transaksi. Dengan limit yang telah ditentukan dan diberikan
diawal aktivasi platferm._ini, pengguna bebas:mempergunakannya hingga-limit
tersebut habis terpakai. Namun dalam proses transaksinya meskipun GoPay
Paylater tidak dikenakan biaya bunga, pengguna tetap dikenakan biaya langganan
sebesar Rp 10.000 - Rp20.000 per bulan. Jika ada keterlambatan pembayaran maka
dikenakan biaya denda sebesar Rp2.000 per hari hingga tagihan tersebut di dibayar.
Semakin lama pengguna menunggak pembayaran tagihan tersebut maka semakin

tinggi biaya yang harus dibayarkan, hal tersebut merupakan risiko finansial yang
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akan ditanggung oleh para pengguna GoPay Paylater. Risiko finansial dapat
dirasakan ketika kondisi keuangan konsumen memburuk sebagai akibat suatu
keputusan pembelian (Wulandari, 2012). Risiko finansial yang mungkin akan
diterima dapat mempengaruhi keputusan seseorang untuk menggunakan GoPay
Paylater. Hal ini diperkuat oleh penelitian Mulyana(2016) yang menyatakan bahwa
risiko finansial berpengaruh terhadap.minat menggunakan_internet banking.
Berbanding terbalik denganspenelitian yang dilakukan oleh Fahmi (2015) bahwa
risiko finansial tidak memiliki pengaruh terhadap intensi belanja online.

Faktor risiko lain yang menjadi bahan pertimbangan seseorang untuk
memutuskan menggunakan /suatu sistem yaitu risiko kinerja. Menurut Schiffman
dan Kanuk (2010) risiko kinerja berkaitan dengan kekhawatiran apakah suatu
produk akan berkinerja sebagaimana yang diharapkan. Pada penggunaan GoPay
Paylater mengusahakan untuk menghindarkan adanya permasalahan terkait tengan
teknis dan sistem dari PayLater itu sendiri. Namun tidak dapat dipungkiri bahwa
permasalahan akan mungkin terjadi. Dalam hal ini risiko kinerja muncul ketika
pembayaran transaksi menggunakan GoPay Paylater tidak berhasil atau
kemunginan sistem rusak pada saat melakukan pembayaran tagihan GoPay
Paylater, sebagai insiden yang tidak terduga dan.akan menyebabkan kerugian.
Risiko kinerja yang mungkin .akan diterima «secara tidak langsung dapat
mempengaruhi seseorang -untuk.-menggunakan.GoPay. Paylater.. Pernyataan
tersebut diperkuat oleh penelitian Oktavi (2017) yang menyatakan risiko kinerja
berpengaruh signifikan terhadap keputusan seseorang untuk menggunakan. Namun
berbeda dengan hasil penelitian.oleh Retno (2020) bahwa risiko kinerja tidak
berpengaruh terthadap minat seseorang untuk menggunakan suatu produk atau jasa.

Minat untuk menggunakan GoPay Paylater juga dapat dipengaruhi‘oleh
faktor risiko psikolegis.yang merujukkan:pada kekhawatiran mengenai.potensi
hilangnya citra diri sebagai akibat dari pembelian atau penggunaan suatu produk
atau jasa (Schiffman dan Kanuk, 2010). Pada penggunaan GoPay Paylater sebagai
metode alternatif pembayaran berupa pinjaman online dapat dijadikan sebagai dana
darurat untuk mencukupi kebutuhan sehari-hari apabila keadaan finansial sedang
mengalami penurunan. Dibalik manfaat yang ditawarkan GoPay Paylater tentunya

akan timbul kekhawatiran apabila tidak dapat membayar tagihannya tepat waktu,
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hal ini berkaitan dengan risiko psikologis yang akan diterima oleh para
penggunanya pada saat menggunakan GoPay Paylater untuk bertransaksi.
Pernyataan tersebut sesuai dengan hasil penelitian Adhi dan Ahsan (2019) yang
menyatakan bahwa risiko psikologis beperngaruh terhadap minat seseorang untuk
menggunakan mobile banking.

Salah satu syarat pada saat pendaftaran layaman“pembayaran GoPay
Paylater yaitu mencantumkan« beberapa nomor emergency contact. Tujuan
emergency contact adalah untuk menghubungi keluarga dan kerabat. terdekat
apabila peminjam atau user GoPay Paylater sulit dihubungi pada saat pembayaran
tagihan jatuh tempo belum' terbayarkan. Dalam hal ini berkaitan dengan risiko
sosial yang akan ditanggung oleh pengguna GoPay Paylater. Risiko sosial
berhubungan dengan kekhawatiran konsumen terhadap pendapat orang lain atas
pembelian suatu produk atau jasa (Schiffman dan Kanuk, 2010). Risiko sosial yang
akan diterima oleh user GoPay Paylater dapat berupa rasa malu ketika tidak dapat
membayar tagihan melebihi batas jatuh tempo yang telah ditentukan. Berdasarkan
pernyataan tersebut dapat dijadikan bahan pertimbangan: seseorang untuk
menggunakan GoPay Paylater sebagai alternatif metode pembayaran. Hal ini
sejalan dengan penclitian Alfi (2017) yang menyatakan bahwa risiko sosial
berpengaruh terhadap menggunakan suatu produk:

Selanjutnya, Marakarkandy (2015) mengatakan bahwa kepercayaan juga
merupakan faktor yang perlu dipertimbangkan ketika melakukan transasi secara
online. Terjadinya gangguan sistem dan penyalahgunaan data pengguna yang
mungkin terjadi pada saat menggunakan .GoPay Paylater ‘dapat mempengaruhi
tingkat kepercayaan pengguna dalam menggunakan GoPay Paylater. Putri (2020)
mengungkapkan bahwa kepercayaan merupakan faktor penting dalam mendorong
seseorang untuk bertransaksi menggunakan pembayaran digital karena sebagian
besar pengguna tidak sepenuhnya memahami risiko keamanan dan kerahasiaan
pembayaran digital, akibat dari mereka yang beranggapan bahwa pihak penyedia
layanan telah memperhatikan keamanan dan kerahasiaan. Kepercayaan terhadap
fitur GoPay Paylater akan menentukan keputusan konsumen untuk melakukan
transaksi (Putri, 2020). Pada penelitian terdahulu mengenai kepercayaan yang

dilakukan oleh Ayuningtiyas dan Harris (2011) menunjukan hasil bahwa
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kepercayaan berpengaruh terhadap niat bertransaksi dengan online banking, namun
penelitian yang dilakukan oleh Safitri (2011) menunjukan hasil bahwa kepercayaan
tidak berpengaruh terhadap loyalitas pengguna m-banking. Ini berarti apabila
pengguna percaya bahwa dengan menggunakan GoPay Paylater, pihak Gojek dapat
menjaga kerahasiaan dan keamanan mereka. dalam bertransaksi maka pengguna
tersebut akan berminat menggunakannyas

Berdasarkan fenomena . yang telah dijelaskan sebelumnya, dan masih
terdapat kesenjangan gappenelitian terdahulu, penulis akan meneliti apakah.faktor
persepsi risikos"dan  kepercayaan dapat mempengaruhi minat masyarakat
menggunakan GoPay Paylater judul “PERAN PERSEPSI RISIKO DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN GoPay PayLater
(Studi Kasus di Wilayah Jabodetabek Tahun 2021)”

1.2. Rumusan Masalah

Perkembangan teknologi keuangan (FinTech) yang selalu berinovasi, salah
satu inovasi tersebut adalah sistem pembayaran kredit daring yang dikenal dengan
sebutan PayLater atau bayar nanti bisa dijadikan pilihan-sebagai alternatif metode
pembayaran. Persyaratan untuk mengajukan PayLater terbilang mudah dan sudah
dijamin oleh OJK namun tidak jarang beredar di media sosial mengenai masalah-
masalah yang terjadi pada saat.menggunakan..PayLater salah satunya yaitu

penyalahgunaan data pengguna (sumber: www.finansial.bisnis.com). Selain itu

adanya gangguan sistem menyebabkan para pengguna tidak dapat melakukan
aktivitas transaksi online.

Permasalahan tersebut merupakan risiko yang mungkin akan diterima oleh
seseorang pada’ saat menggunakan PayLater. Tetapi hal ini tidak menjadi
penghalang nasabah-untuk tidak menggunakan PayLater terbukti dari intensitas
penggunaan Paylater yang terus meningkat tiap tahunnya. Salah satunya pada fitur
Paylater yang disediakan oleh PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek) yaitu
GoPay Paylater yang meningkat nilai transaksinya sebesar 3,3 kali lipat dari tahun
sebelumnya (sumber: keuangan.kontan.co.id). Melihat dari adanya fenomena
tersebut maka penulis merasa bahwa perlu dilakukan penelitian lebih lanjut

terhadap minat masyarakat menggunakan GoPay Paylater karena terjadinya
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masalah berupa gangguan sistem dan adanya penyalahgunaan data pengguna serta
risiko lainnya yang dapat merugikan pengguna tersebut berbanding terbalik dengan
adanya peningkatan nilai transaksi dengan menempati posisi peringkat kedua
pengguna terbanyak sebesar 50,5% pada GoPay Paylater yang diduga bahwa
pengguna telah mempercayai dan merasa nyaman,dengan layanan pembayaran
tersebut terlepas dari berbagai risike'yang akan diterima pada saat menggunakan

GoPay Paylater.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan pada uraian latat belakang dan permasalahan penelitian yang
telah diuraikan, maka pada penelitian ini yang akan menjadi pertanyaan penelitian
adalah
a) Apakah persepsi risko memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan
GoPay Paylater?
b) Apakah kepercayaan memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan
GoPay Paylater?
¢) Apakah persepsi risiko dan kepercayaan memiliki pengaruh secara

simultan terhadap minat menggunakan GoPay Paylater?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disusun, maka
tujuan dari penelitian ini yaitu:
a) Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan
GoPay Paylater.
b) Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan
GoPay Paylater
c) Untuk mengetahui pengaruh persepsi ristko dan kepercayaan secara

simultan terhadap minat menggunakan GoPay Paylater.
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1.5  Manfaat penelitian
Dengan penelitian yang dilakukan ini, mampu memberikan manfaat yang
antara lain adalah:

a) Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan
informasi bagi semua pihak'mengenai salah satu bentuk pemasaran.

b) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan, dan bahan
pertimbangan’ bagi perusahaan dalam mengambil kebijakan khususnya
dalam  hal® pengembangan dan penyempurnakan layanan PayLater
sehingga perusahaan dapat menemukan keunggulan kompetitifnya.

c). Penclitian ini dibuat untuk menambah referensi, informasi, dan

pengetahuan untuk mendukung penelitian selanjutnya.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Untuk mempermudah dalam penyusunan.skripsi ini, pembahasan dibagi
menjadi tiga bab yang membuat ide-ide pokok kemudian dibagi lagi menjadi sub
bab, sehingga secara keseluruhan menjadi satu kesatuan yang saling menjelaskan
sebagai satu pemikiran. Sistematika penulisan ini merujuk pada pedoman penulisan
skripsi Politeknik Negeri Jakarta: Secara garis besar muatan yang terkandung

dalam masing-masing bab sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab satu ini penulis akan memaparkan bebetapa sub bab yang terdiri dari latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penelitian.

BAB II: TINJAUAN.PUSTAKA

Pada bab dua ini penulis akan membahas mengenai kajian teori yang mendukung
penelitian, penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran penulis.

BAB III: METODE PENELITIAN

Pada bab tiga ini akan dibahas mengenai metodologi penelitian yang berisi: jenis

penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data
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penelitian, metode pengumpulan data penelitian, operasionalisasi variabel, dan
metode analisis data.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab empat ini berisi analisis hasil dan pembahasan secara deskriptif berkaitan

dengan masalah penelitian dan analisis da ang digunakan. Bab ini juga

membahas lebih mengenai uraian 2
BAB V: PENUTUP

Pada bab ini berisi kes

saran-saran dari-penulis serta implikasi has

diangkat ole ulis. ‘

elitian tentang bahasa

1))

POLITEKNIK
NEGERI
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5.1.

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan«penelitian yang berjudul “Peran

Persepsi risiko dan Kepercayaan.Terhadap Minat Masyarakat Menggunakan

GoPay Paylater”, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Persepsi risiko’berpengaruh terhadap minat menggunakan GoPay Paylater.
Dengan terjadinya peningkatan nilai transaksi pada layanan GoPay Paylater
ditahun 2020, menunjukkan bahwa para pengguna merasakan rendah atau
minimnya risiko atas penggunaan GoPay Paylater. Hal tersebut dikarenakan
para pengguna tidak mempermasalahkan waktu tenor tagihan GoPay
Paylater yang merupakan bagian dari time risk, lalu biaya langganan yang
ditetapkan oleh GoPay Paylater tidak memberatkan para pengguna karena
relatif murah sehingga tidak menimbulkan financial risk. GoPay Paylater
juga telah mengalami perbaikan dalam sistem pembayaran sehingga tidak
menimbulkan perfomance risk dan pschological risk yakni kekhawatiran
pengguna karena tidak dapat melakukan pembayaran tagihan, serta socia/
risk yakni kekhawatiran timbulnya pandangan negatif oleh orang sekitar.
Kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan GoPay Paylater.
Hasil analisis menunjukkan bahwa para pengguna telah memiliki #rusting
intention yaitu siap bergantung pada GoPay Paylater dengan bersedia
menerima risiko dalam .menggunakannya dan .percaya bahwa GoPay
Paylater memudahkan mereka dalam bertransaksi sehingga mereka
berminat untuk terus menggunakan GoPay Paylater sebagai alternatif
metode pembayaran.

Persepsi risiko dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap
minat menggunakan GoPay Paylater. hal tersebut berarti apabila pengguna
tidak merasakan adanya time risk, financial risk, perfomance risk,
psychological risk, dan social risk yang dapat merugikan mereka, kemudian

mereka memiliki trusting intention dan percaya bahwa GoPay Paylater

53
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dapat memudahkan mereka, maka mereka akan terus berminat untuk

menggunakan GoPay Paylater.

5.2. Saran
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Berdasarkan kesimpulan yang telahspenulis jabarkan di atasm maka
terdapat saran yang dapat penulis berikany yaitu:
1. Bagi GoPay Paylater

Dari hasil penelitian ini, diketahui bahwa mayoritas pengguna ‘GoPay

Paylater adalah generasi milenial yang mana lebih peka terhadap

ejieyer L1963 Yiuy33ijod uizi edue)

perkembangan teknologi. Oleh sebab itu, diharapkan GoPay Paylater
untuk terus berinovasi dengan teknologi yang lebth mudah dan melakukan
perbaikan pada sistem layanan GoPay Paylater untuk mengurangi adanya
risiko-risiko yang akan terjadi dan dapat mempertahankan kepercayaan
para penggunanya dalam menggunakan GoPay Paylater sebagai alternatif

metode pembayaran.

2. Bagi Pengguna GoPay Paylater
Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa pengguna GoPay Paylater
memiliki trusting intention yang artinyassiap bergantung dan menerima

segala risiko yang akan didapatkan pada saat menggunakan GoPay
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Paylater dalam bertransaksi. Meskipun demikian, diharapkan bagi para
pengguna GoPay Paylater untuk tetap berhati-hati akan risiko yang akan

diterimanya.
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3. Bagi Penelitian Selanjutnya
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Penelitian “ini.menggunakan variabel persepsi' risiko dan kepercayaan
dimana kedua variabel tersebut berpengaruh secara simultan terhadap
minat menggunakan GoPay Paylater. Untuk penelitian selanjutnya
diharapkan untuk menggunakan variabel lain yang tidak disebutkan dalam
penelitian ini. Selain itu diharapkan untuk dapat menambah jangkauan
penelitian dan menambah jumlah responden sehingga penelitian

selanjutnya dapat lebih dikembangkan.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
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Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat,

Saya Afifah AdhasWinaldi, mahasiswi tingkat akhir jurusan+Akuntansi,
Program Studi Keuangan dan Perbankan' Terapan Politeknik Negeri.Jakarta.

Sehubungan dengan penyelesaian skripsi yang sedang,saya lakukan dengan judul

ejieyer L1963 Yiuy33ijod uizi edue)

“Pengaruh Persepsi Resiko dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan
Gopay Paylater”

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat meluangkan waktu dan
mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan benar. Saya juga mengharapkan agar
tidak ada jawaban yang dikosongkan, karena setiap jawaban akan sangat berguna
dalam penelitian ini. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga
kerahasiannya dan hanya akan digunakan semata-mata untuk Kkepentingan

akademis, tidak untuk kepentingan lainnya.

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner:

1." Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan baik
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2. 'Pastikan dalam menjawab_pertanyaan maupun pernyataan tidak terdapat
jawaban yang salah

3. Berilah tanda centang (V) untukdmenjawab setiap pertanyaan

Atas kerja sama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.
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Hormat saya,

Afifah Adha Winaldi
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BAGIAN 1: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING)

Petunjuk: Berilah tanda centang (V) pada tempat yang telah disediakan.

e

(<))

x

N

5 =
g’ X~ 9
a] -

o &
Q o) =1 : . 9
5 ) ;__ 1. Apakah anda merupakan pengguna aplikasi GoPay Paylater?
= .o
v g LlYa
= = L] Tidak
&
2 % 2. Apakah anda berusia > 21 tahun?
= 3, 0
": ; Ya
= 2 O Tidak
Q
9 ® 3. Apakah andaberdomisili diffabodetabek?
. S L Ya

x

% L Tidak

)]

BAGIAN 2: IDENTITAS RESPONDEN

Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui karakteristtk pengguna Gopay

Paylater yang telah memanfaatkan Gopay Paylater untuk bertransaksi keuangan.
Petunjuk: Berilah tanda centang (V) pada tempat yang telah disediakan.
1. Jenis Kelamin

L] Laki-laki LJ Perempuan

eyjieyjer 2B Yyiuyaiijod 1efem buek uebunuadayy ueyibniaw yepiy uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefur} neje )Ny uesiinuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejw|i eA1ey uesiinuad ‘ ueniduad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uedinnbuad ‘e

2. Usia anda saat ini
121 - 26 tahun

127 - 32 tahun

undede )njuaq wejep 1uil sijn} eAie)y Yynin|as neje ueibeqas yefueqiadwaw uep uejwnwnbusw buese|iq °z

1> 33 tahun

: Jaquins ueyjngaluaw uep uexwnjuesuaw edue) (ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw bueie|iq °L

3. Pekerjaan anda saat ini
L] Mahasiswa
L] Pegawai

L] Lainnya
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A

. Tingkat pendapatan perbulan
[J <Rp. 1.000.000

L] Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000.000
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[J> Rp. 5.000.000

5. Lama menggunakan GoPay Paylater
L] <3 Bulan
L] 3 Bulan — 6 Bulan

1> 6 Bulan

BAGIAN 3: INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner
Responden diharapkan menjawab pertanyaan denganmengisi bagian yang kosong
atau memberi tanda checklist () pada jawaban yang tersédia. Adapun alternatif

jawaban yang peneliti sediakan terdiri dari lima pilihan jawaban, yaitu:

1. Sangat Setuju (SS) : diberi skor 5
2. Setuju (S) : diberi skor 4
3. Netral (N) . diberi'skor 3
4. Tidak Setuju (TS) :diber1 skor.2

5. Sangat Tidak Setuju(STS) « « diberi skor 1
1. Persepsi Risiko (X1)
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No Pernyataan STS | TS N S SS

1 Saya tidak khawatir dengan waktu
pengembalian dana yang di tetapkan
oleh pihak Gopay Paylater terlalu
singkat.

2 Saya menggunakan GoPay Paylater
" | karena saya tidak khawatir terhadap
risiko akan biaya langganan dan biaya
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N\ ©
= I
= )
S lainnya yang ditetapkan oleh GoPay
~T T Paylater.
2»9% ©
§ 5 _g § 3 Saya menggunakan GoPay Paylater
gvg Y ;__ " | karena saya tidak khawatir terhadap
§ E T meningkatnya pengeluaran jika saya
58 % menggunakan GoPay Paylater.
3= =
s © % 4 Saya menggunakan GoPayPaylater
f= .
2 % 3. karena saya tidak khawatir terhadap
;%- ; risiko terjadinya kesalahan transaksi.
D
'§ > 8 5 Saya tidak kKhawatir menggunakan
= o ‘ GoPay Paylater karena.saya merasa
Q 0
8 é = mampu untuk membayar tagihannya.
gg % Saya menggunakan GoPay Paylater
8% 5 karena saya tidak khawatir akan
n:*E o 6. | timbulnya pandangan negatif dari
TE orang di sekitar.
g w
=3
55
':g § 2.. Kepercayaan (X2)
g3
g 3 No Pernyataan STS | TS SS
Q
g zr 1 Saya bersedia menerima resiko dan
= ; konsekuensi negatif yang mungkin
%%’_ terjadi dalam menggunakan Gopay
':?, 2 Paylater
23 2 Jika terdapat keluhan; pihak Gopay
g ‘,<=D Paylater segera menanggapi keluhan
) g saya
§ g 3. Saya bertransaksi dengan Gopay
':?, e Paylater karena prosesnya mudah
E % 4 | Saya bersedia untuk memenuhi
i persyaratan dan permintaan.dari pihak
g Gopay Paylater saat mendaftar.dan
;’f pada saat bertransaksi.
<
s
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1

b) " Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

.870 6

Q
0
> ZZhE
- O
g2pe=x O 1. Variabel Persepsi Resik
59 v oo A 3 . Variabe €rseps1 RES1IKO
T = @ D ==
99 53 395 =1 .. g
Freeg3 o = a) Uji Validitas
E.Q (= ﬁn o x
53553 -
gg S g8 g Correlations
=Q >Q =
5’5 E =) = =D X1.1 X1.2 X1.3 1.4 X1.5 X1.6
§= 9 ST (1] X1.1 Pearson Correlation 1 584”7 568" 738" 448 349
=3 ey X
Xr Sk g = Sig. (2-tailed) 001 001 000 013 059 000
% 9 o co =0 N 30 30 30 30 30 30 30
s | = ) - e - -
Lg g_ (= ;%. x X1.2 Pearson Correlation 584 1 679 516 502 457 795
Q
:,g = -‘g = % Sig. (2-tailed) 001 000 004 005 011 000
;3 g g 9 Q N 30 30 30 30 30 30 30
5@ = g‘g 03) X1.3 Pearson Correlation 568" 679" 1 395 675" 6437 818"
:._g % g g - Sig. (2-tailed) 001 000 031 000 000 000
92 @ S c - N 30 30 30 30 30 30 30
= 3 T =3 Q) - - - - - -
T = c x X1.4 Pearson Correlation 738 516 395 1 472 531 785
[
5 ,g 2_5' Q Sig. (2-tailed) 000 004 031 008 003 000
ﬁ g o AT o N 30 30 30 30 30 30 30
< Be o X15 Pearson Correlation 448" 502" 675" 472" 1 62" 785"
o
g_ g = = Sig. (2-tailed) 013 005 000 008 000 000
g Q '8 < N 30 30 30 30 30 30 30
. 5 = 25 X1.6 Pearson Correlation 349 457 643" 531" 662" 1 783"
5 %9 =2 Sig. (2-tailed) 059 011 000 003 000 000
23558 N 30 30 30 30 30 30 30
g o = _g PersepsiResiko  Pearson Correlation 765" 795" 818" 785" 785" 783" 1
3 g’ o Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 .000
c § % N 30 30 30 30 30 30 30
E ; 35 **_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
=3 2 8 * Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X2

-5
Q
x
0
o8
2x o ,
5 0 3 2. Variabel Kepercayaan
o) -
S — .. P
'-; g = a) Uji Validitas
o v
o () Correlations
c =
%"- s' X2.1 X2.2 2.3 X2.4 Kepercayaan
o A X21 Pearson Correlation 1 .709 .280 510 .780
U El
6. = Sig. (2-tailed) .000 134 .004 .000
g 2 N 30 30 30 30 30
) - —= -
9 Q X2.2 Pearson Correlation 709 1 351 614 .839
[
ﬁ ‘-‘; Sig. (2-tailed) .000 .058 .000 .000
£ - N 30 30 30 30 30
s ) = =
c N X2.3 Pearson Correlation .280 351 1 627 710
= ()
§ :‘r Sig. (2-tailed) 134 .058 .000 .000
S o N 30 30 30 30 30
= X2.4 Pearson Correlation 5107 6147 627" 1 862"
ik Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000
S
= N 30 30 30 30 30
Kepercayaan Pearson Correlation 780" 839" 710" 862" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

b) Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

.809 4
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Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas
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Lampiran 7 Hasil Uji Multikolinearitas

Lampiran 8 Hasil Uji Glejser Heteroskedastisitas

L

o

x

N

- . x

- 5 o Coefficients?
Y ~ 9
E
5 o 3 . . o
o T = Unstandardized Standardized Collinearity
- -+ =
g- ?f ~ Coefficients Coefficients Statistics
~ i Std.
E E Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
:Er' % 1 (Constant) 4.406 1.300 3.390 | 0:001
% ; Persepsi 0.291 0.055 0.449 | 5.259 | 0.000 0.703 | 1.422
‘8 > Resiko
L
- g Kepercayaan 0.300 0.072 0.355". 4.155 | 0.000 0.703 | 1.422
nfa ﬁ a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
g <

Q

x

Q

q

-+

o

Coefficients?
Standardized
Unstandardized, Coefficients /| Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 0.502 0.754 0.666 0.507
Persepsi Resiko -0.014 0.032 -0.053 -0.440 0.661
Kepercayaan 0.046 0.042 0.132 1.096 0.276

a. Dependent Variable: Abs_Res
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Lampiran 9 Scatter Plot Diagram Heteroskedastisitas
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Lampiran 10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.406 | 1.300 3.390 | 0.001
Persepsi 0.291 | .0.055 0.449 | 5.259 | 0.000 0.703, | 1.422
Resiko
Kepercayaan  0.300 | 0.072 0.355"|. 4.155 | 0.000 0.703 | 1.422

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

Lampiran 11 Hasil Uji t

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.406 | 1.300 3.390 | 0:001
Persepsi 0.291 | 0.055 0.449 | 5.259 | 0.000 0.703 | 1.422
Resiko
Kepercayaan 0.300 | 0.072 0.355 | 4.155 | 0.000 0.703 | 1.422
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
Lampiran 12 Hasil Uji f
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 130.561 2 65.280 48.879 .000°
Residual 129.549 97 1.336
Total 260.110 99

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Persepsi Resiko
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Lampiran 13 Hasil Koefisien Determinasi

exdid yeH

Model Summary®

a. Predictors: (Constant),

/

b. Dependent Varl Vlenggunakan

Adjusted
R R Std. Error of the
Model R Square | Square Estimate
1 .7082 0.502 0. 492 1.156

ersepS|

\

N\
Lampiran 14 Tabel r

eyiexer LeBaN YIuyaH|od ijiw eydid sieH O

J3quins ueyingakusaw uep ueywnijuesuaw edue jui sijn} eAJiey yninjas neje ueibeqas diunbusw buesejiq °L

y & 4 A AT B N
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
005 0025 001| 0005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 005 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 09995 0999 1 0000
2 0.9000 0.9500 09800 0.9%0 0.9%
3 0.8054 0.8783 09343 09587 09911
4 0.7293 0.8114 (08822 09172 09741
S| 0669 | 07545| 08329 08745 09509 |
6| o6s| 07067 07887| 08343| 09249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 08983
8 0.54% 0.6319 07155 0.7646 08721
9 0.5214 0.6021 (6851 0.7348 08470
10 0.4973 0.5760 (6581 0.7079 08233
11 0.4762 0.5529 06339 06835 08010
12| 04575 | 05324 06120 | 06614 | 07800
13 04409 0.5140 05923 06411 0.76(4
14 0.4259 0.4973 05742 06226 07419
15 0.4124 0.4821 05577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 05425 05897 0.7084
17 (.3887 0.4555 (5285 05751 06932
18| 03783 | 04438| 05155| 05614| 06788
19| 03687 | 04329| 05034| 05487| 06652
20 0.3598 04227 04921 05368 06524
21 0.3515 04132 04815 05256 06402
2 0.3438 0.4044 04716 05151 06287
23 0.3365 0.3961 04622 05052 06178
24 0.3297 0.3882 04534 04958 06074
25| 03233 | 03809| 04451 | 04860 05974
26 0.3172 03739 04372 0AT8S 05880
27 0.3115 0.3673 04297 04705 057%
28 0.3061 l 0.3610 04226 04629 05703
29 0.3009 0.3550 04158 04556 05620
30 0.2960 0.34%M 04093 04487 05541
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Lampiran 15 Tabel f

fa) Lampiran 16 Tabel t
N I T
o b ook [ di=(nk) | «=005 [ a=0.025 |
9 x~ 9
5 0 3 85 1,663 1,988
5 N 86 1,663 1,988
‘; A 87 1,663 1,988
B o 88 1,662 1,987
& o 89 1,662 1,987
3 gr 90 1,662 1,987
5 = 91 1,662 1,986
z =, 92 1,662 1,986
- = 93 1,661 1,986
] % 94 1,661 1,986
3 Q 95 1,661 1,985
o 1) 96 1,661 1,985
3 =
S - 97 1,661 1,985
3 0 98| [1e61 || 1984
o T 99 1,660 1,984
S -
ﬂ,'r -
2 Y]
(]
o
Q
Ql
Q
=
Q
-+
Q
<
("
O3
(=
-
(=
=
~
Q
-
<
Q
-+
=

eyjieyjer 2B Yyiuyaiijod 1efem buek uebunuadayy ueyibniaw yepiy uediynbuad °q

‘yejesew njens uenefur} neje )Ny uesiinuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejw|i eA1ey uesiinuad ‘ ueniduad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun efuey uedinnbuad ‘e

Jaquins ueyingakusaw uep ueywnjueduaw edue) jui sijn} efiey Yyninjas neje ueibeqss diynbuaw buese|ig °|

a=- dfy =(k-1)
0,05
afy=(a
1) 1 2 3 4 5 6 7 8
78 3,963 3,114 2722 2489 2,332 2217 2129 2,059
79 3,962 3112 2720 2,487 2,330 2,216 2,128 2,058
80 3,960 311 2719 2,486 2,329 2,214 2,126 2,056
81 3,959 3,109 2717 2484 2327 2,213 2125 2,055
= 82 3,957 3,108 2716 2483 2,326 2211 2,123 2,053
§ 83 3,956 3,107 2715 2482 2324 2,210 2122 2,052
g— 84 3,955 3,105 2,713 2480 2323 2,209 2121 2,051
5_' 85 3,953 3,104 2,712 2479 2322 2,207 2,119 2,049
o 86 3,952 3,103 271 2478 2321 2,206 2,118 2,048
% 87 3,951 3101 2,709 2476 2,319 2,205 2117 2,047
E‘ 88 3,949 3,100 2,708 2475 2318 2,203 2115 2,045
§ 89 3,948 3,099 2707 2474 2317 2,202 2114 2,044
-g 90 3,947 3,008 2,706 2473 2316 2,201 2113 2,043
=}

91 3,946 3,097 2,705 2472 2315 2,200 2,112 2,042
92 3,945 3,095 2,704 2471 2313 2,199 211 2,041
93 3,943 3,004 2,703 2470 2,312 2,198 2110 2,040
94 3,942 3,093 2701 2,469 2311 2,197 2,109 2,038
95 3,941 3,092 2,700 2,467 2310 2,196 2,108 2,037
96 3,940 3,001 2,699 2,466 2,309 2,195 2,106 2,036

97 3930 | 3000 | 2698 | 2465 | 2308 | 2194 | 2105 | 2,035
o8 3938 || 3080]| 2607 | 2465 | 2307 | 2193 | 2104 | 2034
99 3937 | 3088 | 2606 | 2464 | 2306 | 2192 | 2103 | 2033

100 3,936 3,087 2,696 2463 2,305 2,191 2,103 2,032
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Lampiran 17 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

906aB® S N Q Sl il 16% 4

Volunteer WISH Jakarta 33
- Kak Idang SB, SB, +62 812-1092-8317,...

Time : 09.00 AM - 09.00 PM Western Indonesian Time (GMT+7)
Media : Virtual

Are you ready for the excitement of CID-6?

Don't forget to sign up through this link below!
http://bit.ly/REGCID6

Watch the event at:
Facebook: bit.ly/C
YouTube:

For any updates, you may access our social media by clicking
the link below: ht inkt | ar

Salam Diaspora!

#Diasporalndonesia
#SalamDiaspora
#StrongerindonesiaWithDiaspora

Peran Persepsi Risiko dan
Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan GoPay Paylater ...

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malami@ A,

Perkenalkan saya Afifah Adha Winaldi, mahasiswi tingkat akhir
D4 Program Studi Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri
Jakarta.

Saat ini saya sedang menyusun skripsi yang berjudul

Peran Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan GoPay Paylater

Adapun kriteria responden :

@ Berusia minimal 21 tahun

@ Pengguna GoPay Paylater

@ Berdomisili di wilayah Jabodetabek

Saya mohon bantuan anda untuk berkenan meluangkan waktu
mengisi kuesioner penelitian saya pada link berikut atau bio

instagram @fifaahadha :
https://bit.ly/PenggunaGoPayPa

Bagi 5 orang responden pengguna GoPay Paylater yang
beruntung akan mendapatkan hadiah berupa saldo GoPay

dengan total sebesar Rp 20.000/orang é

CP:
)68 (Afifah)

Unread Messages

006 Qe - N Q 52l & il 15% 8

445 changed. Tap to learn more.

445 changed. Tap to learn more.

Your security ¢ 8 changed. Tap to learn more.

Haloo semuanyaaa, tolong bantu isi kuesioner gua yaah
makasihh banyakk@@

Peran Persepsi Risiko dan
Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan GoPay Paylater..

docs.google.c

Assalamualaikum wr.wb dan Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam
semuanya@

Perkenalkan saya Afifah Adha Winaldi, mahasiswi tingkat akhir
D4 Program Studi Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri
Jakarta.

Saat ini saya sedang menyusun skripsi yang berjudul

Peran Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan GoPay Paylater

Adapun kriteria responden :

@ Berusia minimal 21 tahun

o Pengguna GoPay Paylater

@ Berdomisili di wilayah Jabodetabek

Saya mohon bantuan anda untuk berkenan meluangkan waktu

mengisi kuesioner penelitian saya pada link berikut atau bio
@fifaahadha :

PenggunaG

Bagi 5 orang responden pengguna GoPay Paylater yang
beruntung akan mendapatkan hadiah berupa saldo GoPay

dengan total sebesar Rp 20.000/orang €

cp
3 (Afifah)

Politeknik Negeri Jakarta
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JI. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, Hunting, Fax (021) 7270034, (021) 7270036
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Lampiran 18 Lembar Bimbingan Dosen Satu

FORM-3 Lembar Bimbingan Pembimbing 1

NIM
Nama

Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

Pembimbing Pertama

Lembar Bimbingan

14417040001
: Afifah Adha Winaldi
: D4 Keuangan dan Perbankan

2. Jhonny Marbun, S.E., M.M.
: Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.

: 1. Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan
. . . . K—\
21 April 2021  |Bimbingan judul dan bab 1 \/M?
2 Mei 2021 Revisi Bab 1, penomena _dan C
permasalahan -
15 Mei 2021 Revisi Bajb 1, penulisan._dikaitkan f:/
dengan variabel _
K—\
21 Mei2021  [Revisi Bab 1, variabel pada-skripsi. ~/ RM“"?
3 Juni 2021 Revisi Bab 1, variabel pada skripsi. T/ANM%
v —
28 Jumi 2021 Rev1s1 Bab 1, rumusan masalah harus| * —
ditekankan —
/‘\
5Juli2021  |ACC bab 1 e
isi Bab 2, penjelasan dikaitkan| _
9 Juli 2021 Revisi Ba , penjelasan dikaitkan J/LW_?
dengan fenomena —

Politeknik Negeri Jakarta
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OLITEKNIK
NEGERI

P
JAKARTA

Revisi Bab 3, variabel operasional

ACC Bab 2
diperbaiki

s 2021 |ACC Bab

1161992(

tu

etujui KPS Ke
, 31 Agustus 2

29 Juli 2021
8 Agustus 2021

NIP : 1962

.,
=

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus U, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, Hunting, Fax (021) 7270034, (021) 7270036
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

Lampiran 19 Lembar Bimbingan Dosen Dua

FORM-3 Lembar Bimbingan Pembimbing 2

NIM
Nama

Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

Lembar Bimbingan

14417040001

: Afifah Adha Winaldi

: D4 Keuangan dan Perbankan

: 1. Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.
2. Jhonny Marbun, S.E., M.M.

Pembimbing Kedua : Jhonny Marbun, S.E., M.M.
Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan
11 Juli 2021 Bimbingan Bab 1 /)/lm ( )
20 Juli 2021 Revisi Bab 1, bagian penulisan dilatar N
belakang pm
24 Juli2021  |ACCBab 1 /,/,,,7 ( )
30 Juli 2021 Rev¥s1 Bab 2, bagian penulisan di landasan ' )
teorl pim
2 Agustus 2021, |ACC:Bab-2 /1/,, ( )
/ -
4 Agustus 2021 ReVISI‘ Bab 3, pegullsan pada variabel // )
operasional dan kuesioner fpm
I~
8 Agustus 2021 |ACC Bab 3 & ACC Kuesioner /,4 M ( )
-

Politeknik Negeri Jakarta
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Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Revisi Bab 4, penulisan pada Pembahasan

16 Agustus 2021 |ACC Bab 4
18 Agustus 2021 |ACC Bab

12 Agustus 2021

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

SAKARTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JI. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, Hunting, Fax (021) 7270034, (021) 7270036
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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MINY3LNOd

Lampiran 20 Surat Penunjukkan Dosen Pembimbing
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Nomor : Depok, 12 April 2021
Lamp
Perihal : Surat Penunjukan Pembimbing Laporan Tugas Akhir/ Sktipsi

Yth. Bapak/Ibu Staf Pengajar
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
Di Tempat

Dengan hormat,

ejieyer L1963 Yiuy33ijod uizi edue)

Dengan.ini KPS program studi Keuangan dan Perbankan Terapan menunjuk Bapak/Ibu:
1./ Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si. Sebagai Pembimbing I (C/zm? )
2. Jhonny Marbun, S.E., M.M. SebagaiPembimbing IT  ( /';.m‘ )

/
Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut:

1. Nama : Afifah Adha Winaldi
2. NIM : 4417040001
3. Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan

4. Judul Laporan Skripsi  : Peran Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan GoPay Paylater'(Studi Kasus di Wilayah
Jabodetabek Tahun 2021)
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Dengan demikian mahasiswa di atas-harap-dibimbing sesuai standar yang ada sampai

penulisan tugas akhir selesai dan dinyatakan lulus ujian sidang tugas akhir.

Atas kesediaan dan kerjasama bapak/Ibu yang baik kami ucapkan terima kasih.
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Depok, 12 April 2021
KPS D4 Keuangan dan Perbankan,

—

Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.
NIP: 196211161992032001
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Lampiran 21 Surat Pernyataan (Dospem 1)

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di'bawah ini:

Nama : Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.

NIP  :196211161992032001

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ

menyatakan bahwa bersedia sebagai pembimbing penulisan Laporan Skripsi untuk:

Nama : Afifah Adha Winaldi

NIM : 4417040001

Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan

Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. 'Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai
dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut. maka saya bersedia digantikan
oleh dosen lain.

Demikian surat penyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan

terima kasih.
Depok, 12 April'2021
Pembuat pernyataan

—
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Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.
NIP. 196211161992032001
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di'bawah 1ni:
Nama : Jhonny Marbun S:E., M.M.
NIP  :195905151990031001

ejieyer L1963 Yiuy33ijod uizi edue)

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jutusan Akuntansi PNJ

menyatakan bahwa bersedia'sebagai pembimbing penulisan Laporan Skripsi untuk:

Nama : Afifah Adha Winaldi

NIM : 4417040001

Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan

Dengan ketentuan sebagai berikut:

5. 'Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai
dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8.kali bimbingan.

6. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan. mahasiswa.

7. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.

8. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut.maka saya bersedia digantikan
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oleh dosen lain.
Demikian surat penyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan

terima kasih.
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Jhonny Marbun, S.E.. M.M.
NIP. 195905151990031001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Lampiran 23 Lembar Revisi Sidang Skripsi — Penguji 1

1. Nama : Afifah Adha Winaldi

2. NIM : 4417040001

3. Program Studi  : Keuangan'danPerbankan Terapan (D4)

4. Judul Laporan : Peran Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan GoPay Paylater (Studi Kasus: di Wilayah Jabodetabek Tahun
2021)

5. Penguji
a. Penguji 1 : Rodiana Listiawati, S.E.,M.M.

b.. Penguji 2 : Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

Judul ditambahkan dengan
1. penjelasan studi kasus ACC
wilayah dan tahun

Menambahkan gambar
2. histogram hasil uji ACC
normalitas

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Jakarta, 26 Agustus 2021

Mengetahui,

Dosen Penguji 1

// S
eﬁ% iol ﬁ—

Rodiana Listiawati, S.E., M.M.

NIP. 196106111988032002

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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g. T
s o |- Nama . Afifah Adha Winaldi
%’ = 2. NIM : 4417040001
§ § 3. Program Studi : Keuangan dan Perbankan (D4)
‘,‘Z ; 4. Judul Laporan .« Peran Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap.Minat
n;a 8 Menggunakan GoPay Paylater (Studi Kasus::di Wilayah Jabodetabek Tahun
D
Q
= E 2021)
% 5. Penguji
- a. Penguji 1 : Rodiana Listiawati, S.E. M.M.
o

b. Penguji 2 : Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

v
1. Tidak ada revisi J/me.?

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai
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Jakarta, 26 Agustus 2021
Mengetahui,

undede )njuaq wejep 1uil sijn} eAie)y Yynin|as neje ueibeqas yefueqiadwaw uep uejwnwnbusw buese|iq °z
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Dosen Penguji 2

—
-/

—_—

Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si.
NIP. 196211161992032001

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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