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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan teknologi yang semakin canggih menjadikan Humas (Hubungan
Masyarakat) memiliki kedudukan yang sangat penting bagi suatu perusahaan dalam
menjalankan hubungan dengan karyawan di perusahaan, wartawan sampai dengan
publik. Perkembangan zaman menuntut Humas untuk mampu mengimplementasikan
fungsi manajemen antar lembaga yang diwakilinya dan publik sebagai sasaranya.
Fokus utama dari Humas adalah membina hubungan yang baik, membangun citra
perusahaan untuk menciptakan kepercayaan publik terhadap perusahaan.

Kegiatan komunikasi yang dijalankan antara perusahaan dengan publik
membutuhkan perencanaan yang matang, pengorganisasian yang baik, pelaksanaan
kegiatan sampai dengan tahap pengevaluasian suatu program kerja. Keberhasilan
program kerja yang dilaksanakan oleh suatu perusahaan bergantung pada tingkat
kemampuan yang dimiliki oleh Praktisi Humas. Kondisi seperti ini menjadi peluang
sekaligus tantangan bagi Praktisi Humas untuk terus berkembang, tidak hanya
sebagai teknisi komunikasi, tetapi juga berkontribusi dalam manajemen strategis.

Pada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB), Bidang Komunikasi Publik berperan dalam menjalankan
komunikasi dengan publik eksternal secara strategis dengan mendengar dan
menyerap informasi terkait situasi yang sedang terjadi di masyarakat. Publik
eksternal di Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB) terdiri dari Kementerian/Lembaga lain, MD3 (DPR, DPD,
DPRD), stakeholder, perusahaan yang melakukan MoU dengan Kementerian



Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB),
Aparatur Sipil Negara (ASN), wartawan, media serta seluruh masyarakat Indonesia.
Adapun tujuan dari menjalankan komunikasi dengan publik eksternal supaya Bidang
Komunikasi Publik dapat mengidentifikasi dan menanggapi berbagai opini publik
terkait dengan kebijaksanaan yang ditetapkan oleh Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB).

Bidang Komunikasi Publik di Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) tidak hanya bertugas menyebarkan
informasi, tetapi juga membangun kepercayaan publik untuk menciptakan hubungan
yang harmonis. Dalam menciptakan komunikasi yang efektif dengan publik
eksternal, Bidang Komunikasi Publik perlu menentukan strategi yang benar dan
menunjukan kinerja yang nyata. Sehubungan dengan pemaparan di atas, penulis
tertarik untuk mengambil judul “AKTIVITAS BIDANG KOMUNIKASI PUBLIK
TERHADAP PUBLIK EKSTERNAL DI KEMENTERIAN
PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN REFORMASI
BIROKRASI (KEMENTERIAN PANRB)”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pada penulisan ini, penulis menarik perumusan
masalah sebagai berikut :
a. Bagaimana persiapan aktivitas Bidang Komunikasi Publik terhadap
publik eksternal di Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB)?
b. Bagaimana pelaksanaan aktivitas Bidang Komunikasi Publik terhadap
publik eksternal di Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi (Kementerian PARNRB)?



C.

Bagaimana kendala dan solusi pada aktivitas Bidang Komunikasi Publik
terhadap publik eksternal di Kementerian Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PARNRB)?

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan Penulisan tugas akhir ini memiliki beberapa tujuan sebagai berikut :

a.

Untuk memahami persiapan aktivitas Bidang Komunikasi Publik
terhadap publik eksternal di Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB).

Untuk memahami pelaksanaan aktivitas Bidang Komunikasi Publik
terhadap publik eksternaldi Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB).

Untuk memahami kendala dan solusi pada aktivitas Bidang Komunikasi
Publik terhadap publik eksternal di Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB).

1.4 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

a.

Bagi Penulis

Penulis dapat mengaplikasikan materi yang telah dipelajari selama di
perkuliahan secara langsung dan mengembangkan wawasan mengenai
bidang Humas.

Bagi Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB)

Membantu tugas dan pekerjaan yang ada di perusahaan. Penulis dapat



memberikan bahan masukan positif berupa ide-ide dan saran-saran
bagi perusahaan dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di
masa yang akan datang.

c. Bagi Ilmu Pengetahuan
Sebagai bahan perbandingan ilmu pengetahuan yang baru bagi
pembaca khususnya mengenai aktivitas komunikasi informasi yang
dijalankan oleh Praktisi Humas dengan publik eksternal, tujuannya

untuk meningkatkan daya penalaran bagi pembaca maupun penulis.

1.5 Metode Pengumpulan Data

a. Wawancara
Dalam metode wawancara ini, penulis melakukan tanya jawab secara
langsung dengan Staf Bidang Komunikasi Publik di Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian
PANRB) mengenai aktivitas komunikasi informasi terhadap publik
eksternal yang dibutuhkan untuk penyusunan laporan Tugas Akhir.

b. Observasi
Bentuk observasi yang dilakukan oleh penulis adalah dengan melakukan
pengamatan langsung ke Kementeran Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) dengan terlibat
langsung dalam melaksanakan aktivitas komunikasi informasi terhadap
publik eksternal selama 3 bulan terhitung dari tanggal 1 Februari 2021
sampai 30 April 2021.

c. Dokumentasi
Dokumen membuat hasil dari hasil wawancara atau observasi akan lebih
dipercaya atau kredibel. Dari penelitian yang dilakukan, penulis

memperoleh salinan dokumentasi mengenai aktivitas komunikasi



informasi terhadap publik eksternal pada bidang komunikasi publik di
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

(Kementerian PANRB).

1.6 Metode Analisis Data

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode deskriptif yang
menjelaskan dan mendeskripsikan secara sistematis setiap permasalahan dan kegiatan
yang dilakukan oleh perusahaan. Data yang diperoleh disusun secara sistematis dan

dianalisis menggunakan teori yang dijabarkan.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan terdiri dari 5 (lima) bab yang terbagi menjadi tiap-tiap sub

bab. Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:
BAB I: Pendahuluan

Bagian pendahuluan penulisan berisi latar belakang yang mengemukakan
alasan pemilihan judul, perumusan masalah, manfaat dengan tujuan penulisan,
metode pengambilan data, metode analisis data dan sistematika penulisan, serta
didasari oleh teori yang relevan dengan pembahasan di bab berikutnya.
BAB II: Landasan Teori

Bagian landasan teorimengemukakan teori-teori yang berhubungan dengan
pembahasan, yaitu Definisi Public Relations, Fungsi Public Relations, Ruang
Lingkup Public Relations, Komunikasi Informasi, Publik Eksternal dan Keterbukaan
Informasi Publik.

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan



Bagian gambaran umum perusahaan mengulas tentang sejarah Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB),
penjelasan logo, visi dan misi serta struktur organisasi.

BAB IV: Pembahasan

Bagian pembahasan mengulas tentang hasil dan jawaban dari perumusan
masalah pada bab 1 tentang persiapan, aktivitas, hambatan dan solusi dalam
menjalankan aktivitas Bidang Komunikasi Publik terhadap publik eksternal di
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian
PANRB).

BAB V: Penutup

Bagian penutup penulisan berisi kesimpulan dan saran.  Kesimpulan
merupakan jawaban dari perumusan masalah, serta memberikan saran yang dapat
dijadikan sebagai masukan bagi perusahaan.

Daftar Pustaka

Bagian daftar pustaka bersumber dari buku, website perusahaan yang
digunakan sebagai acuan dalam pembahasan penulisan tugas akhir.
Daftar Lampiran

Bagian lampiran berisi bahan sumber penulisan dalam tugas akhir ini, berupa
data wawancara antara penulis dengan staf humas menjadi bahan acuan dalam proses

penulisan tugas akhir ini.



BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang sudah diuraikan pada bab-bab sebelumnya,
maka penulis mengambil kesimpulan ‘“Aktivitas Bidang Komunikasi Publik
Terhadap Publik Eksternal di Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB)” sudah berjalan dengan baik dan sesuai

dengan teori yang ada, meliputi hal-hal sebagai berikut ini :

a. Persiapan aktivitas Bidang Komunikasi Publik terhadap publik eksternal di
Kementerian PANRB sudah sesuai dengan teori Public Relations karena terus
mengupayakan perencanaan yang etis dan sehat untuk menunjang kelancaran
aktivitas yang akan dilakukan oleh unit di Kementerian PANRB. Persiapan
aktivitas meliputi persiapan liputan, persiapan dokumentasi, persiapan
pemberitaan, persiapan publikasi, persiapan koordinasi hubugan kelembagaan
(Bakohumas & Media Gathering), persiapan pengajuan & penerimaan
kunjungan di Media Center Kementerian PANRB, serta persiapan pengaduan
kebijakan.

b. Pelaksanaan aktivitas Bidang Komunikasi Publik terhadap publik eksternal di
Kementerian PANRB sudah berjalan dengan lancar dan sesuai teori hubungan
dengan publik eksternal. Proses pemberian informasi kepada publik ekstenal
dikemas dalam bentuk Press Release, Press Relations, Press Conference,

Publicity dan melalui siaran langsung. Pelaksanaan aktivitas meliputi liputan,
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pemberitaan, dokumentasi, publikasi, KemenPANRB News Update,
Bakohumas, Media Gathering, penerimaan kunjungan di Media Center
Kementerian PANRB, dan Sosialisasi Keterbukaan Informasi Publik (KIP).

c. Kendala pada aktivitas Bidang Komunikasi Publik terhadap publik eksternal
di Kementerian PANRB yaitu kurangnya jumlah Sumber Daya Manusia
sehingga menyebabkan ketidakadilan porsi kerja, solusinya adalah saling

melakukan koordinasi supaya porsi kerja merata.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan dalam keberlangsungan aktivitas Bidang
Komunikasi Publik terhadap publik eksternal di Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) adalah sebagai
berikut :

a. Untuk mengatasi kendala yang dihadapi, sebaiknya menambahkan jumlah
Sumber Daya Manusia (SDM) supaya menghindari ketidakadilan porsi kerja.
b. Untuk menolak permintaan media terkait rumor yang tengah beredar di
Kementerian PANRB, sebaiknya humas melakukan evaluasi, menganalisis

dan mengkaji permasalahan yang muncul supaya rumor dapat diredam.
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Lampiranl

Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana proses persiapan publikasi yang dilakukan oleh Sub-bidang
Pemberitaan dan Publikasi pada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB)?

2. Bagaimana proses persiapan aktivitas terhadap publik eksternal yang dilakukan
oleh Sub-bidang Hubungan Antar Lembaga pada Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB)?

3. Mengapa Uji Konsekuensi Data penting dilakukan oleh Sub-bidang Pelayanan
Informasi pada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB)?

4. Apa yang menjadi acuan pembuatan Agenda Setting pada Bidang Komunikasi
Publik di Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB)?

5. Apa yang menjadi faktor utama terkait kendala dalam pelaksanaan aktivitas
komunikasi informasi terhadap publik eksternal pada Bidang Komunikasi Publik
di Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB)?

6. Mengapa penting dilaksakanan Media Gathering antara Media dengan Humas
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

(Kementerian PANRB)?
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Lampiran 2

Hasil Wawancara

1. Proses persiapan publikasi yang dilakukan oleh Sub-bidang Pemberitaan dan
Publikasi dimulai dari persiapan liputan, persiapan dokumentasi (mempersiapkan
peralatan seperti kamera, tripod dan lainnya), persiapan pemberitaan (pada tahap
ini melakukan pengolahan data menjadi suatu informasi), setelah itu melakukan
pengelompokan antara Hard News dan Soft News.

2. Proses persiapan aktivitas Sub-bidang Hubungan Antar Lembaga dimulai dengan
melakukan koordinasi dengan publik eksternal untuk pelaksanaan agenda
Bakohumas dan Media Gathering. Persiapan yang dilakukan untuk kedua
kegiatan tersebut adalah membentuk anggota kepanitiaan, menentukan lokasi
pelaksanaan, menentukan waktu pelaksanaan, menentukan jumlah peserta,
menentukan biaya dan mempersiapkan kebutuhan logistik yang akan digunakan.

3. Uji Konsekuensi Data sangat diperlukan untuk persiapan penanganan pengaduan
kebijakan. Hasilnya akan digunakan untuk menentukan informasi apa saja yang
harus dirahasiakan dari publik eksternal. Acuan dari Uji Konsekuensi Data
sendiri terdapat pada Pasal 17 KIP Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik. Adapun informasi yang dirahasiakan
dari publik merupakan informasi yang dapat membahayakan aspek sosial,
ekonomi, budaya, pertahanan dan keamanan negara.

4. Agenda Setting yang dibuat oleh Bidang Komunikasi Publik Kementerian
PANRB harus berpacu pada Agenda Setting Nasional yang dikepalai oleh
Kantor Staf Presiden (KSP). Konten yang biasanya telah diatur oleh Agenda
Setting Nasional sendiri contohnya seperti Hari Nasional dan Hari Kemerdekaan.

5. Faktor utama yang menjadi kendala utama dalam aktivitas Bidang Komunikasi

Publik terhadap publik eksternal di Kementerian PANRB adalah kurangnya
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Sumber Daya Manusia. Dalam keanggotaan Humas di instansi lain, terdiri dari
40 orang, sedangkan pada Bidang Komunikasi Publik sendiri hanya terdapat 15
orang saja, tentunya ini menjadi kendala yang besar dalam setiap pelaksanaan
kegiatannya. Selain itu, kurangnya jumlah anggaran juga menjadi kendala.
Peralatan yang digunakan masih ada yang tertinggal oleh perkembangan zaman.
Humas dengan Media seringkali mengalami kesalahpahaman, karena memiliki
tugas dan fungsi yang berbeda. Humas harus tetap menjaga citra dari
Kementerian PANRB, sedangkan Media seringkali berusaha menanyakan soal
rumor yang tengah beredar. Untuk itu, perlu dilakukan kegiatan Media
Gathering melalui Sub-bidang Hubungan Antat Lembaga. Kegiatan ini
bertujuan untuk mencairkan suasana dan semakin memperat hubungan antara
Humas di Kementerian PANRB dengan Media, karena melalui kegiatan ini kita
bisa bertukar pikiran mengenai kebijakan yang tengah dijalankan oleh
Kementerian PANRB dengan publik eksternal.

74



Lampiran 3

KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI

BIROKRASI
NOTA DINAS
NOMOR : 187/TU.01.06/2021
Yth : Daftarterlampir
Dari : Asisten Deputi Sistem Informasi PelayananPublik
Hal : Konsinyering Penyelenggaraan Penyusunan Blueprint Pengembangan
SIPPN Terpadu

Lampiran : 1 (satu) Berkas
Tanggal : 24 Maret2021

Dalam rangka meningkatkan kualitas pengelolaan Sistem Informasi
Pelayanan Publik Nasional (SIPPN) yang sejalan dengan amanat Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri PANRB
nomor 13 tahun 2017 mengenai Pedoman Penyelenggaraan Sistem Informasi
Pelayanan Publik Nasional untuk mendorong keterbukaan informasi publik dirasa
perlu dilakukan beberapa pengembangan aplikasi untuk mendukung kelancaran
penyediaan informasi pelayanan publik di tingkat Kementerian/Lembaga dan
Pemerintah Daerah.

Sehubungan dengan hal tersebut kami akan melaksanakan kegiatan
konsinyering penyusunan blueprint pengembangan SIPPN terpadu serta diskusi
lebih dalam terkait arah pengembangan portal SIPPN kedepannya yang akan
diselenggarakan pada

hari/tanggal :28 Maret 2021 s/d Rabu, 31 Maret 2021
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Waktu : 08:00 s/d 16:00WIB

Tempat : JS Luwansa, JI. H. R. Rasuna Said
No.22, RT.2/RW.5, Karet
Kuningan, Kecamatan
Setiabudi, Kota Jakarta Selatan,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta
dan Zoom Meeting (Link akan
disampaikan kemudian)

Acara : Konsinyering Penyelenggaraan
Penyusunan Blueprint

Pengembangan SIPPN Terpadu

Untuk informasi lebih lanjut terkait dengan kegiatan tersebut dapat
menghubungi Sdri. Siti Rafika Amalia (HP. 087786590254).

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, disampaikan terima kasih.

YANUAR AHMAD

Tembusan :

Sekretaris Deputi Bidang Pelayanan Publik
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Daftar Penerima :

LAMPIRAN
Nomor :187/TU.01.06/2021
Tanggal : 24 Maret2021

1 Asisten Deputi Perumusan Kebijakan Pelayanan Publik

Muhammad Imanuddin

2 Analis Kebijakan Madya (koordinator)

Ponco Imam Prayitno

3 Analis Kebijakan Muda (subkoordinator)

Rosikin

4 Analis Pengaduan Masyarakat

Tommy Putra Pratama Gunawan

5 Analis Pengaduan Masyarakat

Siti Rafika Amalia Dina

6 Analis Kebijakan Pertama

Indra Setiawan

7 Analis Pengaduan Masyarakat

Rizky Dwiputra Restavie B.

8 Analis Pengaduan Masyarakat

Alfian Afan Ghafar EIl Mamab

9 Analis Sistem Informasi

Wiwid Widyanto

10 Analis Sistem Informasi

Harry Putra Fajar

11 Staf Novita Putri Evayanti

12 Staf Winnie Anggraeni Kusumayanti
13 Staf Sahala David Domein

14 Staf Monica Amy Nabella

15 Staf Tanti Yulianita

16 Staf Bartanius Dony Arstyanto

17 Staf Ayu lIsti Yunitasari
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Lampiran 4
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2 Daftar nilai DP3 PNS

Data usulan pengangkatan
PNS dim jabatan struktural
&notulansi hasil rapat
‘Baperjakat

Jaquins ueyingaiusw uep ueywniuesusw eduey (Ul sijn} eA1ey yninas neje ueibeqgas dipnbusw bueseqg °L

KONTEN INFORMASI

Informasi yang dikecualikan oleh Kementerian PANRB

CONTOH DAFTAR INFORMASI YG DIKECUALIKAN

PEMNGECUALIAN
ma

Pasal 17 huruf | UU Mengungkap data pribadi
no.14/Znn8 yg bersifat rahasia

. UU no.43/1999 ttg

kepegawaian
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Lampiran 5

eydid yeH

Daftar Informasi Kementerian PANRB

KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA

JALAN JENDERAL SUDIRMAN KAV. 69, JAKARTA 12190, TELEPON (021) 7398381 - 7398382, FAKSIMILE (021) 7398323

SITUS http ://www.menpan.go.id
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Jaquins ueyingaiusw uep ueywniuesusw eduey (Ul sijn} eA1ey yninas neje ueibeqgas dipnbusw bueseqg °L

Mengingat e

KEPUTUSAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI

DAN DOKUMENTASI

KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 01 /KEP-DIP/PPID.PANRB/07/2021

TENTANG

DAFTAR INFORMASI PUBLIK KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMAS| BIROKRASI

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN

REFORMASI BIROKRASI,

Menimbang : a. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 4 huruf d Peraturan

Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik, badan publik wajib menetapkan
dan memutakhirkan secara berkala daftar informasi publik
atas seluruh informasi publik yang dikelola;

. bahwa dalam rangka menetapkan dan memutakhirkan

secara berkala daftar informasi publik, perlu menetapkan
Daftar Informasi Publik Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

dalam huruf a, dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
tentang Daftar Informasi Publik Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);
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2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang

Memperhatikan :

Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5149);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 45 Tahun 2012 Tentang
Pengelolaan Layanan Informasi dan Dokumentasi Di
Lingkungan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 220 Tahun 2012 Tentang
Susunan Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Di
Lingkungan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan informasi Publik (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 272, Tambahan Berita
Negara Republik Indonesia Nomor 1);

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI KEMENTERIAN  PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI
TENTANG DAFTAR INFORMASI PUBLIK KEMENTERIAN
PENDAYAGUNAAN  APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI BIROKRASI.

Menetapkan  Daftar informasi  Publik Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Pejabat Pengelola
informasi dan Dokumentasi Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi ini.

Keputusan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi ini berlaku pada tanggal ditetapkan.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN KEPUTUSAN PEJABAT
PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI KEMENTERIAN PANRB
NOMOR ¢| /KEP-DIP/PPID.PANRB/07/2021
TENTANG DAFTAR INFORMASI

PUBLIK KEMENTERIAN PANRB

DAFTAR INFORMASI PUBLIK
KEMENTERIAN PANRB
5 : T t D: Bentuk ka Waktu
No. Nama Informasi Unit Kerja Yang Penanggung i s Sz,ﬁmpa,,an /
Menyediakan Jawab Informasi Pefnbuatan Yang Tersedia Retensi
1. | Profil Unit Kerja Kementerian | Seluruh Unit Seluruh Unit Jakarta, setiap Softcopy dan Sesuai dengan
PANRB eselon IT eselon IT tahun hardcopy retensi arsip
2. |R Strategis K ian| Sek iat Kepala Biro MKOK | Jakarta, setiap Softcopy dan Sesuai dengan
PANRB tahun hardcopy retensi arsip
3. | Ringkasan informasi tentang M. Masing: Jakarta, setiap ada | Softcopy dan Sesuai dengan
program dan/atau kegiatan unit kerja unit kerja perubahan agenda | hardcopy retensi arsip
yang sedang dijalankan dalam kegiatan
lingkup Kementerian PANRB
4. | Ringkasan informasi tentang Sekretariat Kepala Biro MKOK | Jakarta, setiap Softcopy dan Sesuai dengan
kinerja dalam lingkup tahun hardcopy retensi arsip
Kementerian PANRB (LAKIP)
5. | Ringk Laporan K 1 Kepala Biro SDM dan | Jakarta, setiap tahun Softcopy dan | Sesuai dengan
Umum hardcopy retensi arsip
6. | Ringkasan laporan akses Sekretariat Kepala Biro Jakarta, setiap 1 | Softcopy Sesuai dengan
informasi publik Hukum, bulan sekali retensi arsip
Komunikasi dan
Informasi Publik
7. | Informasi tentang peraturan, |Masing-masing Kepala Biro Jakarta, setiap ada | Softcopy Selama masa
keputusan, dan/atau unit kerja Hukum, perubahan atau berlaku
kebijakan yang mengikat K¢ ikasi dan P bahan
dan/atau berdampak bagi Informasi Publik peraturan,
publik yang dikeluarkan oleh keputusan /
Kementerian PANRB kebijakan
8. | Informasi tentang hak dan Sekretariat Kepala Biro Jakarta, setiap ada| Softcopy Selama masa
tata cara memperoleh Hukum, perubahan berlaku
informasi publik, serta tata Komunikasi dan
cara pengajuan keberatan Informasi Publik
serta proses penyelesaian
sengketa informasi publik
berikut pihak-pihak yang
bertanggungjawab yang dapat
dihubungi
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. . " Tempat Bentuk Jangka Waktu
No. Nama Informasi Unit Kerja Yang Penanggung Dan Waktu Informasi Penyimpanan/
Menyediakan Jawab Informasi Pembuatan Yang Tersedia Retensi
9. | Informasi tentang tata cara Sekretariat Inspektorat Jakarta, Setiap Softcopy Selama masa
pengaduan penyalahgunaan ada perubahan berlaku
wewenang atau pelanggaran
yang dilakukan baik oleh
pejabat Kementerian PANRB
maupun pihak yang
mendapatkan izin atau
perjanjian kerja dari
K ian PANRB
10. | Informasi tentang Sekretariat Kepala Biro SDM Jakarta, setiap Softcopy dan 2 Tahun
pengumuman pengadaan dan Umum tahun hardcopy
barang dan jasa
11. | Daftar Informasi Publik Sekretariat Kepala Biro Jakarta, Softcopy dan Selama masa
Kementerian PANRB Hukum, setiap ada hardcopy berlaku
Komunikasi dan perubahan
Informasi Publik
12. | Informasi tentang Masing-masing Kepala Biro Jakarta, Softcopy Selama masa
peraturan, keputusan, unit kerja Hukum, setiap ada berlaku
dan/atau kebijakan Komunikasi dan perubahan
Kementerian PANRB Informasi Publik
13. | Pedoman Pengelolaan Sekretariat Kepala Biro MKOK | Jakarta, setiap ada | Softcopy dan 1 Tahun
Organisasi perubahan hardcopy
14. d Pengelol. Sek Kepala Biro Jakarta, setiap ada | Softcopy dan 1 Tahun
Administrasi Hukum, perubahan hardcopy
Komunikasi dan
Informasi Publik
15. | Pedoman Pengelolaan Sekretariat Kepala Biro SDM | Jakarta, setiap ada| Softcopy 1 Tahun
Kepegawaian dan Umum perubahan dan
hardcopy
16. | Pedoman Pengelolaan Sekretariat Kepala Biro SDM | Jakarta, setiap ada| Softcopy 1 Tahun
Keuangan dan Umum perubahan dan
hardcopy
17. | Profil lengkap pimpinan dan | gej iat Kepala Biro SDM | Jakarta, setiap ada| Softcopy 1 Tahun
pegawai Kementerian PANRB dan Umum perubahan dan
18. | DIPA RKAK/L K ) jat Kepala Biro MKOK | Jakarta, setiap Sof Sesuai dengan
PANRB tahun dan retensi arsip
hardcopy
19. | Datastatistik pengaduan Kedeputian Asisten Deputi I Jakarta, setiap hardcopy Selama masa
mkftﬁ’ang dibuat dan Pelayanan Publik Pelayanan Publik | tahun berlaku
elola olel

Kementerian PANRB
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" < « Tempat Bentuk Jangka Waktu
No. Nama Informasi Ulc[l ; Keel(?l? ‘]i:ng 7 Perl;alngfgung 5 Dan Waktu Informasi Penyimpanan/
chyreaNen awabImrormast Pembuatan Yang Tersedia Retensi
20. | Surat-surat perjanjian Masing: unit | M: Meny ik Hardcopy Selama masa
dengan pihak ketiga kerja unit kerja perjanjian berlaku
21. | Surat yurat pi M unit | Masing: Setiap ada Softcopy dan Sesuai dengan
atau pejabat Kementerian kerja unit kerja kegiatan, waktu hardcopy retensi arsip
PANRB dalam rangka dan tempat
pelaksanaan tugas pokok menyesuaikan
dan fungsinya
22. | Data perb -aan atau Sek iat Kepala Biro SDM Jakarta, setiap ada| Softcopy Selama masa
inventaris dan Umum perubahan berlaku
23. | Rencana Strategis Sekretariat Kepala Biro MKOK | Jakarta, setiap Softcopy dan Sesuai dengan
Kementerian PANRB tahun hardcopy retensi arsip
24. |R Kerja K ian | Masing ing unit | M g: Jakarta, setiap Softcopy dan Sesuai dengan
PANRB kerja unit kerja tahun hardcopy retensi arsip
25. | Jumlah, jenis, dan Sekretariat Kepala Biro Jak setiap Softeop Sesuai dengan
gambaran umum Hukum, bulan retensi arsip
pelanggaran yang Komunikasi dan
dilaporkan oleh masyarakat Informasi Publik
serta laporan
penindakannya
26. | Siaran Pers dan Keterangan | Sekretariat Kepala Biro Jak setiap ada| Softcopy Sesuai dengan
Pers Hukum, agenda kegiatan retensi arsip
Komunikasi dan
Informasi Publik
27. | Naskah Akademik Masi ing unit | Masi i Jakarta, setiap ada| Softcopy Selama masa
kerja unit kerja perubahan berlaku
28. | Program L i Nasional | Sek Kepala Biro Jak , setiap Softcopy Sesuai dengan
Kementerian PANRB Hukum, tahun retensi arsip
Komunikasi dan
Informasi Publik
29. | SOP Evakuasi Sekretariat Kepala Biro SDM Jak setiap ada| Softcop Sel masa
dan Umum perubahan berlaku
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