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Abstrak 

Artikel ini bertujuan untuk memahami prosedur penggunaan Aplikasi Tarra e-

Faktur Pajakku yang digunakan serta manfaat penggunaannya dalam sistem 

perpajakan pada PLN Indonesia Power. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu metode deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah invoice 

tagihan, database monitoring JTF sebagai data primer dan hasil tarikan rekap 

PPN Masukan Wajib Pungut 11%, data prepopulated, rekapitulasi Daftar Normatif 

Pajak, daftar Nomor Transaksi Penerimaan Negara sebagai data sekunder. 

Aplikasi e-faktur Tarra dapat menyediakan layanan pengelolaan faktur pajak 

dalam hal ini faktur pajak untuk PPN keluaran dan penyetoran PPN masukan. 

Dengan menggunakan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku, PLN Indonesia Power 

dapat mengirimkan dan menerbitkan faktur pajak untuk PPN keluaran secara 

efisien dan efektif, serta dapat membantu mengontrol data faktur pajak 

menggunakan fitur data prepopulated untuk melakukan penyetoran pajak masukan, 

agar mendapatkan nominal yang sebenarnya. 

Kata Kunci : pajak pertambahan nilai, faktur pajak, Tarra e-faktur pajakku 
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Procedures for Using the Tarra e-Faktur Pajakku 

Application in Managing Tax Invoices (VAT 

Transactions) at PLN Indonesia Power 

 

Abstract 

This article aims to understand the procedures for using the Tarra e-Faktur Pajakku 

Application used and the benefits of its use in the taxation system at PLN Indonesia 

Power. The method used in this research is descriptive qualitative method. The data 

sources used are billing invoices, JTF monitoring database as primary data and the 

results of pulling recap of VAT Input Wajib Pungut 11%, prepopulated data, 

recapitulation of the Tax Normative List, list of State Revenue Transaction Numbers 

as secondary data. Tarra e-faktur application can provide tax invoice management 

services in this case tax invoices for output VAT and input VAT deposits. By using 

the Tarra e-Faktur Pajakku Application, PLN Indonesia Power can send and issue 

tax invoices for output VAT efficiently and effectively, and can help control tax 

invoice data using the prepopulated data feature to deposit input tax, in order to get 

the actual nominal. 

Keywords : value added tax, tax invoice, Tarra e-faktur pajakku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Pendidikan tinggi didirikan dalam rangka untuk menghasilkan lulusan yang 

siap bekerja. Di Indonesia terdapat 2 jalur pendidikan tinggi yaitu pendidikan 

akademik dan pendidikan vokasi. Pendidikan jalur akademik lebih menekankan 

teori/konsep, sehingga porsi praktiknya lebih kecil daripada porsi teori. Adapun 

pendidikan vokasi lebih menekankan porsi praktik yang lebih besar daripada porsi 

teorinya, sehingga pendidikan vokasi akan menghasilkan lulusan yang siap bekerja, 

salah satunya melalui program Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

Politeknik Negeri Jakarta merupakan salah satu institusi penyelenggara 

pendidikan vokasi di Indonesia, bertanggung jawab untuk menghasilkan lulusan 

yang memiliki kompetensi sehingga siap bersaing dalam dunia kerja. Salah satu 

program yang diterapkan oleh Politeknik Negeri Jakarta adalah dengan melakukan 

PKL yang wajib dilakukan oleh mahasiswa secara langsung pada perusahaan atau 

instansi yang relevan, sesuai panduan dari Direktorat Jenderal Pendidikan Vokasi 

Kemendikbud yaitu untuk mendukung tercapainya capaian pembelajaran lulusan 

program studi,  menumbuhkan sikap profesional dan budaya kerja, mendapatkan 

wawasan dan pengetahuan yang  belum/tidak dipelajari dalam proses perkuliahan, 

untuk memperoleh keterampilan khusus/keahlian kerja  dan/ atau pengetahuan, 

keterampilan umum, serta membekali dan mempersiapkan mahasiswa dalam  

memasuki dunia kerja.  

Penulis berkesempatan melakukan PKL di PLN Indonesia Power yang 

merupakan anak usaha dari PLN (Persero) yang bergerak di bidang pembangkitan 

listrik. Dalam pelaksanaannya, penulis ditempatkan di Bidang Treasury and Tax 

Subbidang Tax Management yang berada di kantor pusat. Penulis tertarik untuk 

menambah ilmu serta pengalaman baru dalam bidang perpajakan di sektor 

ketenagalistrikan. Magang ini mengajarkan penulis untuk mengetahui dan terlibat 

langsung dalam proses perpajakan yang diterapkan oleh PLN Indonesia Power. 
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Sumber pendapatan negara yang berasal dari dalam negeri salah satunya ialah 

pajak. Pajak sebagai salah satu faktor penting yang akan digunakan sebagai 

pembiayaan negara. Peran pajak menjadi sangat dominan untuk menunjang 

jalannya roda pemerintahan suatu negara (Dwi Kelvin Aditya (2023) ). Salah satu 

jenis pajak yang ada yaitu Pajak Pertambahan Nilai (PPN). PPN memiliki 

karakteristik sebagai pajak tidak langsung, karena beban pajak dialihkan kepada 

pihak yang mengkonsumsi serta pembayaran pajak kepada kas negara menjadi 

tanggung jawab Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang melakukan penyerahan Barang 

Kena Pajak (BKP) dan Jasa Kena Pajak (JKP), berdasarkan fiskalpedia Kementrian 

Keuangan. 

Setiap terjadinya transaksi penyerahan BKP dan JKP yang dikenakan PPN 

menggunakan sistem faktur. Jenis faktur pajak meliputi faktur pajak untuk Pajak 

Keluaran (PK) dan faktur pajak untuk Pajak Masukan (PM). Menurut Peraturan 

Dirjen Pajak Nomor : PER - 03/PJ/2022, PK dapat dartikan sebagai bentuk 

pemasukan karena merupakan tagihan pajak yang dikeluarkan oleh perusahaan 

kepada vendor. Sedangkan PM diartikan sebagai bukti pengeluaran untuk PKP, 

karena merupakan tagihan pajak yang diberikan vendor ke perusahaan. 

Artikel ini membahas tentang prosedur penggunaan aplikasi tarra e-faktur 

pajakku yang digunakan dalam pengelolaan faktur pajak pada PLN Indonesia 

Power. Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku merupakan salah satu layanan dari PT. 

Mitra Pajakku, yang sudah berlisensi resmi dari Direktorat Jendral Pajak 

berdasarkan SK KEP-211/PJ/2022, yang dapat menyelesaikan prosedur serta 

proses penyetoran faktur pajak yang kompleks menjadi lebih efisien dan efektif.  

Tujuan penulisan artikel ini adalah untuk memahami prosedur penggunaan 

Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku yang digunakan dalam penerbitan faktur pajak 

untuk PPN Keluaran dan penyetoran untuk PPN Masukan, serta manfaat 

penggunaannya dalam sistem perpajakan pada PLN Indonesia Power. 
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1.2. Tujuan  

Tujuan penulis melalukan Praktik Kerja Lapangan di Bidang Treasury and Tax PLN 

Indonesia Power adalah sebagai berikut: 

1. Membekali mahasiswa dengan ketrampilan kerja yang sesuai dengan 

kompetensi bidang perpajakan. 

2. Mahasiswa dapat menjelaskan hasil penugasan pekerjaan selama magang 

secara komprehensif. 

3. Meningkatkan kemampuan softskill mahasiswa sehubungan dengan 

pekerjaan seperti peka terhadap permasalahan, bertanggung jawab, serta 

bekerja bersama tim. 

 

1.3. Manfaat  

1.3.1. Bagi Mahasiswa 

a) Mendapatkan pengalaman kerja yang profesional. 

b) Lebih memahami bagaimana praktik yang sesungguhnya dalam bidang 

perpajakan, khususnya Pajak Pertambahan Nilai (PPN). 

c) Berkembangnya kualitas softskill dalam proses pembelajaran. 

d) Membuka kesempatan untuk mendapatkan jejaring peluang kerja. 

1.3.2. Bagi PLN Indonesia Power 

a) Mendapatkan tenaga kerja tambahan dan terbantu dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

b) Membuka kesempatan kerjasama dengan PNJ dalam hal perekrutan 

magang, perekrutan lulusan serta kerjasama dalam bidang akademik. 

1.3.3.  Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

a) Memiliki lulusan yang mempunyai pengalaman dalam bekerja dan 

dapat menghasilkan lulusan yang siap kerja 

b) Membuka kesempatan kerjasama dengan perusahaan/instansi tempat 

magang dalam hal perekrutan magang dan perekrutan lulusan serta 

kerjasama dlm bidang akademik. 

c) Dapat menambah aspek penilaian akreditasi program studi maupun 

institusi. 
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1.4. Metode Penelitian  

Dalam penelitian ini digunakan metode kualitatif deskriptif dengan tujuan untuk 

mendeskripsikan prosedur penggunaan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku pada PLN 

Indonesia Power. Dalam kasus ini, penulis menitikberatkan pada penguraian, 

perbandingan, pemberian gambaran dan menjelaskan data-data yang kemudian 

dianalisis sehingga dapat diambil suatu kesimpulan sesuai dengan informasi dan 

data yang dikumpulkan. 

Penulis membutuhkan data sebagai pendukung dalam penyusunan artikel ini. 

Sumber data yang digunakan penulis dalam artikel ini ada dua, yaitu data primer 

dan data sekunder. 

1. Data primer, merupakan data yang diperoleh atau dikumpulkan secara 

langsung dari perusahaan. Seperti invoice tagihan, database monitoring JTF. 

2. Data sekunder, merupakan data yang diperoleh atau dikumpulkan dari 

sumber-sumber yang telah diolah. Seperti hasil tarikan rekap PPN Masukan 

Wajib Pungut (WAPU) 11%, data prepopulated, rekapitulasi Daftar Normatif 

Pajak (DNP), daftar Nomor Transaksi Penerimaan Negara (NTPN). 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibuat untuk memberi gambaran dan mempermudah 

pembaca terkait pemahaman setiap bagian pada laporan tugas akhir ini. Berikut ini 

adalah sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi Latar Belakang, Tujuan, Manfaat, Metode Penulisan, serta 

Sistematika Penulisan. Latar Belakang menjelaskan alasan penulis memilih topik 

tugas akhir yang dipilih. Tujuan menjelaskan tujuan penulis dalam menyusun 

laporan tugas akhir. Manfaat menjelaskan manfaat yang timbul setelah menyusun 

laporan tugas akhir. Metode Penulisan menjelaskan metode penulisan yang 

diterapkan penulis dalam menyusun laporan tugas akhir. Sistematika Penulisan 

menjelaskan penjelasan atas bagian-bagian yang ada pada laporan tugas akhir untuk 

mempermudah pembaca dalam memahami bagian-bagian yang ada pada laporan 

tugas akhir. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi seluruh istilah-istilah yang ada pada laporan tugas akhir. 

Istilah tersebut juga menjadi landasan teori dalam penyusunan laporan tugas akhir 

yang bertujuan untuk memberi literatur kepada pembaca atas istilah-istilah asing 

yang sebelumnya belum diketahui. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini berisi informasi terkait perusahaan tempat penulis menjalankan 

praktik kerja lapangan, yaitu Sejarah Singkat, Struktur Perusahaan, dan Layanan 

Jasa PLN Indonesia Power. Bagian ini untuk memberi gambaran singkat atas PLN 

Indonesia Power kepada pembaca agar bisa lebih memahami alur operasional PLN 

Indonesia Power. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi kegiatan yang dilakukan selama PKL serta prosedur 

penggunaan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku dalam pengelolaan faktur pajak 

(Transaksi PPN) pada PLN Indonesia Power. Kegiatan yang dilakukan selama PKL 

menjelaskan kegiatan-kegiatan yang dilakukan penulis selama 12 minggu (60 hari). 

Prosedur penggunaan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku dalam pengelolaan faktur 

pajak (Transaksi PPN) pada PLN Indonesia Power menjelaskan rangkaian prosedur 

penggunaan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi Simpulan dan Saran. Kesimpulan menjelaskan tentang 

kesimpulan atas kegiatan praktik kerja lapangan dan pengerjaan Prosedur 

penggunaan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku dalam pengelolaan faktur pajak 

(Transaksi PPN) pada PLN Indonesia Power, terkait apakah tujuan penulisan telah 

terwujud dan hasil dari kegiatan tersebut. Saran menjelaskan masukan dari penulis 

kepada pihak penyelia magang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Beberapa kesimpulan yang dapat dirumuskan dari pengalaman magang atau 

praktik kerja lapangan adalah sebagai berikut: 

1. Program magang mandiri dilakukan di PLN Indonesia Power dari 19 Februari 

sampai 13 Mei 2024 (12 minggu). Kegiatan magang atau praktik kerja 

lapangan yang ditempatkan di Bidang Treasury and Tax, Subbidang Tax 

Management telah banyak membekali penulis dengan ketrampilan kerja yang 

sesuai dengan kompetensi bidang perpajakan, khususnya yang berkaitan 

dengan Pajak Pertambahan Nilai (PPN). 

2. Selama magang, kegiatan yang dilakukan meliputi mempelajari proses bisnis 

bidang Treasury and Tax PLN Indonesia Power, mempelajari standar 

operasional perusahaan subbidang Tax Manajement PLN Indonesia Power, 

membuat faktur PPN keluaran, melakukan proses penyetoran Pajak 

Pertambahan Nilai, menginput data DNP menggunakan ERP perusahaan, 

membuat lembar verifikasi persetujuan pembayaran menggunakan ERP 

perusahaan, dan melakukan proses pelaporan Pajak Pertambahan Nilai. 

3. Selain menambah pengetahuan, wawasan, pengalaman dan kompetensi kerja 

di bidang perpajakan, kegiatan magang ini juga dapat meningkatkan 

kemampuan softskill penulis sehubungan dengan pekerjaan diantaranya 

kemampuan dalam beradaptasi dengan lingkungan kerja, mandiri, tanggung 

jawab terhadap pekerjaan, etika berkomunikasi, disiplin, teamwork, serta 

problem solving.  

 

PLN Indonesia Power menggunakan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku sebagai 

aplikasi yang membuat faktur pajak untuk PPN keluaran dan untuk menyetorkan 

PPN masukan. Faktur pajak untuk PPN keluaran yang diterbitkan oleh PLN 

Indonesia Power ada dua, yaitu tagihan transaksi JTF dan tagihan transaksi O&M. 
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Dengan menggunakan Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku, perusahaan dapat 

menghemat waktu dengan kemudahan dalam mengirimkan dan menerbitkan faktur 

pajak untuk PPN keluaran. Perusahaan juga dapat melakukan penyetoran PPN 

Masukan secara efesien dan efektif, karena pada Aplikasi Tarra e-Faktur Pajakku 

dapat membantu mengontrol data faktur pajak menggunakan data prepopulated 

kemudian dilakukan rekonsiliasi dengan database yang diberikan oleh unit, jika 

terdeteksi perbedaan, kemudian oleh Head Office dikonfirmasi ke unit terkait untuk 

selanjutnya akan dilakukan rekonsiliasi, sehingga mendapatkan jumlah PPN yang 

sebenarnya. 

 

5.2. Saran 

Beberapa saran yang dapat penulis usulkan kepada PLN Indonesia Power dan 

Politeknik Negeri Jakarta adalah: 

1. Sebaiknya pihak PLN Indonesia Power mengadakan pembekalan yang lebih 

intensif dan memberikan jobdesk yang lebih jelas untuk peserta magang 

sebelum diberikan penugasan, agar peserta magang memiliki acuan dalam 

bekerja dan untuk meminimalisisr kesalahan yg dilakukan peserta magang 

selama bekerja. 

2. Sebaiknya pihak Politeknik Negeri Jakarta dalam hal ini jurusan akuntansi juga 

memberikan pembekalan kepada mahasiswa yang akan melaksanakan magang 

terkait etika yang harus diperhatikan selama magang, etika bimbingan kepada 

penyelia di perushan maupun dosen pembimbing di kampus serta terkait 

sosialisasi penulisan laporan praktik kerja lapangan yang baku dan benar. 
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