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Implementasi Fitur Kerjasama dan Fasilitas Pada Chatbot Layanan Informasi PNJ 

Dengan Metode TF-IDF dan Cosine Similarity 

 

Abstrak 

 

 

Politeknik Negeri Jakarta merupakan institusi atau Lembaga pendidikan tinggi otonom 

yang berlokasi di Jl. Prof DR. G.A. Siwabessy, Kampus Universitas Indonesia, Depok 

16425.  Politeknik Negeri Jakarta berkerjasama dengan banyak pihak seperti kerjasama 

pendidikan, kerjasama industri dibidang pendidikan, kerjasama industri dibidang karir, 

kerjasama internasional dan kerjasama nasional. PNJ memiliki layanan yang 

menyediakaan berbagai fasilitas sebagai sarana dan prasarana untuk menunjang proses 

belajar dan mengajar di PNJ. Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai PNJ 

tanpa harus mengunjungi kampus, maka dibuatkan chatbot layanan informasi PNJ 

berbasis mobile dengan platform LINE yang dapat digunakan secara online 24 jam 

sebagai sarana tanya jawab antar user dan admin. Kemudian dibuatkan website untuk 

halaman admin untuk mengoperasikan data informasi PNJ menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan framework CodeIgniter. Pada chatbot layanan informasi PNJ 

diimplementasikan fitur kerjasama, fitur fasilitas, fitur kontak dan fitur portal aplikasi PNJ 

serta diterapkan metode Term Frequency-Inverse Document Frequency dan Cosine 

Similarity. Chatbot bertujuan untuk mengurangi pekerjaan pihak PNJ dalam memberikan 

informasi karena chatbot dapat memberikan respon jawaban dengan otomatis. 

Berdasarkan hasil pengujian, chatbot mampu memberikan respon untuk menampilkan 

informasi mengenai PNJ dengan hasil 100% untuk alpha testing, 87,88 % untuk User 

Acceptance Test dan tingkat akurasi metode TF-IDF dan cosine similarity sebesar 85,7%.  

 

Kata Kunci: Chatbot, LINE Messenger, TF-IDF, Cosine Similarity, PHP. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada masa pandemi seperti sekarang ini, sangatlah sulit dan tidak aman untuk 

berpergian ke suatu tempat, salah satunya adalah mengunjungi kampus untuk 

mendapatkan informasi seputar kampus. Maka teknologi informasi sangat berperan 

penting karena dapat membantu masyarakat khususnya mahasiswa ataupun calon 

pendaftar untuk memperoleh informasi seputar kampus melalui jarak jauh dengan 

tanpa harus bertatap muka. Selain itu, dengan adanya teknologi informasi dapat 

membantu dan mempermudah pekerjaan pihak kampus dalam memberikan 

informasi seputar kampus yang dibutuhkan (Hasyim and Suroso, 2020). 

Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) berlokasi di Jalan Prof DR. G.A. Siwabessy, 

Kampus Universitas Indonesia, Depok 16425. PNJ merupakan institusi atau 

lembaga pendidikan tinggi otonom yang bekerja sama dengan banyak pihak seperti 

kerjasama bidang pendidikan, kerjasama industri bidang pendidikan, kerjasama 

industri bidang karir, kerjasama internasional dan kerjasama nasional. PNJ juga 

memiliki berbagai fasilitas yang dibutuhkan dalam menunjang kegiatan belajar dan 

mengajar di PNJ (Jakarta, 2021). Pada masa pandemi ini PNJ meniadakan seluruh 

kegiatan yang ada di PNJ kecuali yang bersifat penting, Sehingga calon pendaftar 

dan mahasiswa PNJ kesulitan untuk mendapatkan informasi yang lebih lanjut 

mengenai PNJ. 

Salah satu teknologi informasi yang dapat digunakan untuk wadah informasi dan 

sarana komunikasi adalah chatbot. Chatbot merupakan program komputer dengan 

kecerdasan buatan yang dirancang untuk melakukan simulasi percakapan. Chatbot 

mampu merespon pertanyaan serta berinteraksi dengan user yang dapat digunakan 

selama 24 jam (Hormansyah and Aulia, 2018). Metode Term Frequency-Inverse 

Document Frequency (TF-IDF) dapat diterapkan pada chatbot karna mampu 

melakukan perhitungan bobot dari term atau kata dengan waktu yang cepat dan 

memberikan hasil yang akurat (Naf’an, Burhanuddin and Riyani, 2019). Metode 

cosine similarity juga dapat dimplementasikan karena mampu melakukan 



2 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

pengukuran kesamaan atau kemiripan antar input pertanyaan  dari user dengan data 

jawaban yang terdapat didalam chatbot (Kristanto, Wibowo and Abdullah, 2020). 

Berdasarkan permasalahan diatas maka dibuatkan chatbot sebagai layanan 

informasi secara online selama 24 jam dengan tujuan untuk sarana komunikasi antar 

user dan admin seputar PNJ. Pada chatbot diterapkan metode TF-IDF yang mampu 

berinteraksi dengan memberikan respon jawaban dengan cepat dan digunakan 

metode Cosine Similarity sehingga chatbot dapat mencari respon yang terbaik 

sesuai dengan input pertanyaan dari user. Fitur yang diimplementasikan pada 

chatbot layanan informasi PNJ adalah fitur kerjasama yang memberikan informasi 

tentang pihak yang berkerjasama dengan PNJ, Fitur fasilitas yang berisi tentang 

fasilitas yang tersedia PNJ, fitur kontak yang berisi tentang alamat dan kontak PNJ 

serta fitur portal aplikasi PNJ. Pada perancangan chatbot digunakan platform LINE 

Messenger, karena LINE adalah sarana komunikasi yang banyak digunakan, SDK 

LINE juga memudahkan dalam perancangan chatbot (Kadaton and Soekarta, 2018). 

Terdapat halaman admin untuk chatbot layanan informasi PNJ berbasis web dengan 

bahasa pemrograman PHP dan framework codeigniter. Dengan dibuatkan chatbot 

layanan informasi PNJ diharapkan dapat memudahkan user melakukan tanya jawab 

pada antarmuka chat aplikasi tanpa harus bertatap muka secara langsung dan 

berguna sebagai pengganti tugas pihak kampus PNJ dalam memberikan informasi 

karena tidak perlu melakukan kontrol sistem secara terus menerus. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana mengimplementasikan fitur kerjasama, fitur fasilitas, fitur kontak 

dan fitur portal aplikasi PNJ pada chatbot layanan informasi PNJ yang dapat 

digunakan selama 24 jam secara online dengan menggunakan platform LINE 

messenger. 

2. Bagaimana menerapkan metode TF-IDF dan metode Cosine Similarity pada 

chatbot layanan informasi PNJ. 

3. Bagaimana merancang chatbot layanan informasi PNJ berbasis mobile 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan framework CodeIgniter. 
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1.3 Batasan Masalah 

1. Sistem chatbot hanya mampu memberikan layanan informasi tentang Politeknik 

Negeri Jakarta saja. 

2. Chatbot hanya dapat memberikan respon yang sesuai dengan pilihan keyword 

yang tersedia. 

3. Chatbot dirancang menggunakan metode TF-IDF dan metode Cosine Similarity  

4. Chatbot dirancang berbasis mobile.menggunakan platform LINE Messenger  

5. Chatbot hanya bisa menggunakan bahasa Indonesia saja. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari implementasi fitur kerjasama dan fitur fasilitas adalah untuk merancang 

chatbot layanan informasi PNJ dengan metode TF-IDF dan metode Cosine 

Similarity berbasis mobile menggunakan platform LINE Messenger. 

Sedangkan, Manfaat dari implementasi fitur kerjasama dan fasilitas pada 

perancangan chatbot layanan informasi PNJ adalah: 

1. Memudahkan pengguna khususnya mahasiswa PNJ dan calon pendaftar 

memperoleh informasi seputar PNJ seperti pihak yang bekerjasama dengan 

PNJ, Fasilitas yang tersedia di PNJ, kontak PNJ dan portal aplikasi PNJ. 

2. Membantu pengguna melakukan tanya jawab seputar PNJ tanpa harus 

mengunjungi PNJ karena chatbot layanan informasi PNJ mampu bekerja secara 

online selama 24 jam.  

3. Membantu meringankan pekerjaan pihak PNJ, sebab chatbot mampu 

berinteraksi dengan merespon jawaban mengenai informasi seputar PNJ secara 

otomatis sehingga tidak perlu dilakukan kontrol sistem secara terus menerus 

 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode pelaksanaan penelitian dilakukan dengan tahapan-tahapan sebagai berikut: 

1.5.1 Tahapan Identifikasi Masalah 

Tahapan identifikasi masalah merupakan tahapan yang penting untuk dilakukan 

karena dengan mengidentifikasi masalah maka akan lebih mudah untuk 
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menentukan penyelesaian masalah, Pada tahapan ini dilakukan observasi ke PNJ 

secara langsung. Diketahui bahwa pada masa pandemi covid-19 membuat PNJ 

meniadakan seluruh kegiatan di PNJ kecuali yang bersifat sangat penting. Hal 

tersebut menyulitkan mahasiswa PNJ dan calon pendaftar untuk mendapatkan 

informasi seputar PNJ. Selain itu, Mahasiswa PNJ dan calon pendaftar hanya bisa 

mengandalkan informasi seputar PNJ yang didapatkan dari website resmi PNJ yaitu 

Pnj.ac.id yang tidak memungkinan sarana tanya jawab mengenai kampus PNJ 

dengan waktu yang cepat. Maka hasil identifikasi masalah dari observasi yang 

dilakukan adalah bagaimana merancang chatbot yang dapat digunakan secara 

online selama 24 jam untuk wadah informasi serta sarana tanya jawab seputar 

kampus PNJ tanpa harus bertatap muka secara langsung.  

 

1.5.2 Tahapan Pengumpulan Data 

Tahapan pengumpulan data dengan tujuan untuk mengumpulkan informasi dan 

pengetahuan yang dibutuhkan dalam melakukan perancangan chatbot layanan 

informasi PNJ. Data-data yang dibutuhkan didapatkan dari berbagai sumber seperti 

melakukan penyebaran kuesioner kepada target dari pembuatan chatbot layanan 

informasi PNJ yaitu masyarakat yang khususnya adalah calon pendaftar dan 

mahasiswa PNJ. Menggunakan website resmi PNJ dan website pihak yang 

bekerjasama dengan PNJ sebagai acuan pengumpulan data serta menggunakan 

referensi dari jurnal, buku dan artikel yang terkait dalam pembuatan chatbot untuk 

digunakan sebagai keyword. 

 

1.5.3 Tahapan Analisa Data 

Tahap analisa data dilakukan setelah data-data yang dibutuhkan telah terkumpul. 

Data-data tersebut akan digunakan sebagai acuan untuk mendukung pembuatan 

chatbot layanan informasi PNJ dengan metode TF-IDF dan Cosine Similarity. 

Kemudian data-data yang terkumpul referensi dari jurnal, buku dan artikel 

dianalisis dengan dibuatkan studi literatur. 
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1.5.4 Tahapan Perancangan                                                                         

Pada tahapan perancangan, dilakukan rancangan model sistem pembuatan chatbot 

layanan informasi PNJ. Perancangan yang dilakukan meliputi perancangan use case 

diagram, Flowchart, Activity diagram serta perancangan antarmuka atau user 

interface. 

 

1.5.5 Tahapan Implementasi  

Setelah sistem dirancang dilakukan tahapan implementasi. Pada perancangan 

chatbot layanan informasi PNJ menggunakan platform LINE Messenger sebagai 

wadah informasi dan untuk melakukan tanya jawab, kemudian dirancang dengan 

bahasa pemrograman PHP yang berbasis mobile. Metode yang digunakan untuk 

diimplementasikan pada perancangan chatbot adalah TF-IDF dan metode Cosine 

Similarity.  

 

1.5.6 Tahapan Pengujian 

Tahapan pengujian pada chatbot layanan informasi PNJ dilakukan setelah 

dilakukan tahapan implementasi. Chatbot layanan informasi PNJ dilakukan dua 

tahapan pengujian yaitu pengujian alpha testing dan beta testing untuk pengujian 

LINE chatbot layanan informasi PNJ dan pengujian website admin menggunakan 

metode black box dengan tujuan untuk dapat mengetahui apakah sistem yang dibuat 

telah berhasil dan dapat berjalan dengan baik serta sesuai dengan yang diharapkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian serta analisis yang telah dilakukan mengenai 

implementasi fitur kerjasama dan fasilitas pada chatbot layanan informasi PNJ 

dengan metode TF-IDF dan cosine similarity dapat simpulkan sebagai berikut: 

1. Implementasi fitur kerjasama dan fasilitas pada chatbot layanan informasi PNJ 

dengan metode TF-IDF dan cosine similarity telah berhasil dibuat dengan nilai 

akurasi Algoritma TF-IDF dan Cosine Similarity sebesar 85.7% 

2. Berdasarkan presentase keberhasilan yang dilakukan menggunakan metode 

black box testing didapatkan hasil 100% yang menunjukan bahwa chatbot 

layanan informasi PNJ dengan platform LINE messenger dan Website Admin 

dapat bekerja dengan sangat baik dan sesuai dengan pembuatan sistem. 

3. Berdasarkan pengujian User Acceptance Test (UAT) yang dilakukan kepada 

masyarakat yang dikhususkan kepada calon pendaftar dan mahasiswa PNJ 

adalah 88,78%. dengan kriteria yang menunjukan hasil sangat berhasil 

4. Implementasi fitur kerjasama dan fasilitas pada chatbot layanan informasi PNJ 

yang dibuat berbasis mobile menggunakan platform LINE dapat berjalan 

dengan baik dan sesuai harapan dengan mampu bekerja selama 24 jam sebagai 

sarana komunikasi antar user dan admin mengenai informasi pihak kerjasama 

PNJ, fasilitas PNJ, kontak PNJ dan daftar portal aplikasi kampus PNJ, serta 

mampu meringankan pekerjaan pihak Politeknik Negeri Jakarta dalam 

memberikan informasi. 

 

5.2 Saran 

Dalam implementasi fitur kerjasama dan fasilitas pada Chatbot Layanan Informasi 

PNJ dengan metode TF-IDF dan Cosine Similarity ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Maka perlu dilakukan pengembangan yang lebih lanjut. Berikut adalah 

saran-saran pengembangan aplikasi yaitu sebagai berikut. 
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1. Chatbot layanan informasi PNJ dapat menampilkan gambar yang mendukung 

dengan informasi mengenai Politeknik Negeri Jakarta yang dibutuhkan dengan 

mengimplementasikan metode Sentence Similarity Measurement. 

2. Chatbot layanan informasi PNJ mampu merespon kata atau pertanyan diluar 

piihan keywords yang tersedia. 

3. Chatbot layanan informasi PNJ mampu memahami bahasa lain selain bahasa 

Indonesia. 

4. Melakukan pengembangan Chatbot layanan informasi PNJ menggunakan 

platform selain LINE Messenger 
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