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Abstrak 

Pada era modern ini, bisnis makanan dan minuman, khususnya kedai kopi, semakin 

diminati oleh berbagai kalangan di Indonesia. Konsumsi yang meningkat pesat 

memberikan peluang besar bagi usaha di bidang ini. Kedai Kopi-in, yang berlokasi di 

Depok. Meskipun sudah menggunakan aplikasi manajemen usaha, Kedai Kopi-in belum 

memiliki sistem yang efektif untuk mengolah data transaksi yang dimiliki dan melakukan 

peramalan guna membantu mengambil keputusan strategis. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengimplementasikan model Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) dalam 

meramalkan penjualan di Kedai Kopi-in. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan data penjualan dari periode Agustus 2023 hingga Januari 2024 yang akan 

di olah untuk melakukan peramalan dalam periode 4 minggu kedepan. Proses penelitian ini 

menggunakan kerangka kerja pengembangan CRISP-DM untuk mengatur dan mengelola 

analisa data secara terstruktur. Aplikasi ini diimplementasikan menggunakan Flask. Model 

terbaik didapatkan dengan matriks evaluasi MAE 278.589, MAPE sebesar 22,6% , RMSE 

294.869, dari rata rata pendapatan 1.098.372. 

Kata kunci: ARIMA, Peramalan, Penjualan, CRISP-DM, Web Development, Flask. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di zaman modern kini banyak masyarakat yang lebih memilih membuka usaha di 

bidang makanan dan minuman. Bisnis makanan dan minuman sekarang sudah 

semakin inovatif setiap harinya, semakin banyak usaha dan ide fresh yang terus 

bermunculan. Pada bidang makanan dan minuman sendiri, terutama bisnis pada 

bidang kedai kopi sangat banyak diminati berbagai kalangan generasi di Indonesia, 

menurut artikel pada website dataindonesia.id berdasarkan informasi data yang 

diolah oleh International Coffee Organization (ICO), konsumsi kopi di Indonesia 

mencapai 5 juta kantong berukuran 60 kilogram pada periode 2020/2021. Jumlah 

itu meningkat 4,04% dibandingkan pada periode sebelumnya yang sebesar 4,81 juta 

kantong berukuran 60 kilogram.  

Konsumsi kopi di Indonesia pada 2020/2021 pun menjadi yang tertinggi dalam 

dekade terakhir (Mahmudan, 2022). Sehingga dengan memanfaatkan bidang 

teknologi di era digital, perusahaan, khususnya bidang makanan dan minuman 

seperti kedai kopi dapat memanfaatkan teknologi untuk memudahkan dalam 

mendapatkan informasi penjualan berupa laporan pendapatan penjualan dan fitur 

yang dapat meramalkan pendapatan penjualan sehingga dapat membantu pemilik 

kedai dalam menyiapkan stok bahan dan dapat meminimalisir kerugian penjualan 

di masa depan. 

Autoregressive Integrated Moving Average yang merupakan kepanjangan dari 

ARIMA merupakan sebuah model yang digunakan untuk menjelaskan suatu deret 

waktu berdasarkan nilai nilai masa lalunya, seperti nilai lag dan kesalahan ramalan 

di masa lalu, sehingga model ini dapat memprediksi nilai di masa mendatang 

(Prabhakaran, 2021). Tiga parameter ARIMA menggambarkan karakteristik model 

ini: yaitu autoregressive (AR), integrated (I), dan moving average (MA). Parameter 

AR menunjukan hubungan antara data masa lalu dan data saat ini, parameter I 

menunjukan proses differencing untuk membuat data menjadi stasioner, dan 
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parameter MA menunjukan hubungan antara nilai - nilai pengamatan dan nilai – 

nilai kesalahan (error) yang terjadi pada waktu yang berbeda.  

Selain model ARIMA tentu ada bermacam – macam model peramalan lainnya 

seperti Neural Network dan Linear Regresi. Neural Network kurang mampu untuk 

melakukan operasi operasi numerik dengan presisi tinggi maupun melakukan 

operasi algoritma aritmatik, operasi logika, dan simbolis serta membutuhkan waktu 

yang sangat lama untuk proses training jika data yang dimiliki besar (Wahyuni et 

al., 2021). Lalu dibandingkan dengan metode Linear Regresi, menunjukan metode 

ARIMA memiliki nilai kesalahan yang lebih kecil. Oleh karena itu model ARIMA 

lebih sesuai digunakan (Priyadi & Mardhiyah, 2021). Dibandingkan dengan model 

peramalan deret waktu lainnya, model ARIMA lebih fleksibel karena dapat 

menangani data waktu yang memiliki pola yang kompleks seperti pola musiman, 

fluktuasi acak, dan peristiwa khusus yang berdampak pada waktu. 

Kopi-in merupakan nama kedai kopi yang sudah beroperasi sejak tahun 2020 di 

kota Depok yang berlokasi di jalan Vila Santika RT 03/04, Mampang, Pancoran 

Mas, Kota Depok. Kedai ini menawarkan lingkungan yang nyaman dengan ruangan 

semi indoor. Jadwal operasional kedai ini dimulai dari jam 16.00 WIB hingga 23.00 

WIB. Untuk saat ini Kopi-in sudah menggunakan sistem aplikasi POS untuk tata 

kelola usaha pada bidang makanan dan minuman dari salah satu perusahaan unicorn 

di Indonesia. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian yang dilakukan menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan implementasi metode peramalan data yang dilakukan 

untuk data penjualan kedai Kopi-in, metode yang digunakan adalah metode 

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA).  

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat dirumuskan 

masalah, yaitu “Bagaimana mengimplementasikan metode Autoregressive 

Integrated Moving Average (ARIMA) untuk meramalkan penjualan di kedai Kopi-

in?”. 
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1.3. Batasan Masalah 

Adapun agar pembahasan menjadi lebih terarah dan tidak menyimpang dan juga 

sesuai dengan latar belakang yang sudah diuraikan, maka batasan masalah ruang 

lingkup penelitian yang dibahas, yaitu:  

1. Hasil peramalan data penjualan ditampilkan pada dashboard sistem. 

2. Data yang digunakan merupakan data penjualan dalam waktu 5 bulan 

periode awal Agustus 2023 s/d Januari 2024 pada kedai Kopi-in. 

3. Sistem peramalan data yang dibuat berbasis website dan menggunakan 

bahasa pemrograman Python dengan kerangka kerja Flask. 

4. Database menggunakan PostgreSQL. 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengimplementasikan model Autoregressive 

Integrated Moving Average (ARIMA) dalam melakukan peramalan penjualan pada 

kedai Kopi-in. 

1.4.2. Manfaat 

Manfaat penelitian ini adalah:  

1. Dapat memberikan peramalan data penjualan kedai Kopi-in berdasarkan 

riwayat data penjualan maupun data peramalan yang ada. 

2. Data hasil peramalan dapat digunakan untuk menentukan waktu promosi 

kedai Kopi-in. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal skripsi terdari 5 bab, diantaranya: 

1.5.1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab I pendahuluan berisi penjelasan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat serta sistematika penulisan dari penelitian 

yang berjudul visualisasi dan peramalan data penjualan kedai Kopi-in 

menggunakan metode Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA). 
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1.5.2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II tinjauan pustaka berisikan penjelasan teori dasar yang didapat dari artikel, 

jurnal atau buku yang terkait dengan penelitian yang akan dilakukan, seperti Crisp 

- DM, ARIMA, Peramalan Data Deret Waktu, DataFrame, Waterfall, Unified 

Modeling Language (UML), Activity Diagram, Sequence Diagram, Class 

Diagram, Entity Relationship Diagram (ERD), Python, Framework Flask, 

PostgreSQL, dan Evaluasi Model. Bab II juga berisi mengenai penelitian terdahulu 

yang memiliki keterkaitan dengan penelitian yang dilakukan.  

1.5.3. BAB III METODE PENELITIAN  

Bab III menjelaskan langkah – langkah atau tahapan yang digunakan untuk 

mengerjakan penelitian. Bab ini memiliki subbab yaitu, rancangan penelitian, 

tahapan penelitian, dan objek penelitian. 

1.5.4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas hasil dari implementasi model Auto Regressive Integrated 

Moving Average dalam memperamalan penjualan kedai Kopi – in, dalam hal ini 

menjelaskan tentang analisis kebutuhan, perancangan sistem yang terdiri dari use 

case diagram, activity diagram, sequence diagram, class diagram, entity 

relationship diagram dan desain antarmuka, implementasi sistem, dan pengujian 

yang terdiri dari deskripsi pengujian, prosedur pengujian, data hasil pengujian, dan 

analisis data / evaluasi pengujian. 

1.5.5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian penutup yang berisi simpulan dan saran terhadap 

penelitian yang telah dilakukan. 

  



 

65 
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer - Politeknik Negeri Jakarta 

BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Dengan menggunakan model autoregressive integrated moving average (ARIMA), 

penelitian ini berhasil meramalkan data transaksi di kedai Kopi-in dengan model 

ARIMA(1,0,1) yang diperoleh dari fungsi auto_arima dari library pmdarima 

dengan nilai AIC terkecil sebesar 781.332. Model terbaik dari ARIMA(1,0,1) di 

dapatkan pada pembagian data train sebesar 90%  yaitu menjadi 24 baris dan data 

test sebesar 10% yaitu menjadi 3 baris dengan mendapatkan nilai MAPE sebesar 

22,9 %, MAE 278.589 dengan rata rata revenue data sebesar 1.098.372, dan RMSE 

sebesar 394.896  dari data sebanyak 27 baris setelah data di proses. 

5.2. Saran 

Penelitian ini membahas tentang peramalan data transaksi yang diolah menjadi data 

revenue pada kedai Kopi-in menggunakan model ARIMA. Oleh karena itu, penulis 

menyarankan untuk melanjutkan jenis penelitian lain atau dengan menggunakan 

metode lain seperti SARIMA dan kemudian melakukan perbandingan. Penelitian 

selanjutnya juga disarankan untuk menggunakan dataset dengan jangka waktu yang 

lebih panjang untuk meningkatkan nilai akurasi berdasarkan data latih dari model 

yang dibangun.   
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