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ABSTRAK 

Saat ini perkembangan UMKM telah menjadi salah satu sektor penting dalam 

perekonomian nasional. UMKM memainkan peran esensial dalam menyediakan 

lapangan kerja, untuk mendukung pertumbuhan ekonomi serta memperkuat 

ketahanan ekonomi. Salah satu UMKM yang menyediakan kedai kopi sederhana 

adalah Andasih Cafe. UMKM tersbut belum lama berdiri maka masih banyak 

masyarakat yang belum mengetahui, sehingga dibutuhkan media promosi agar 

menarik iteraksi masyarakat atau membangun brand awareness. Tujuan penelitian 

ini adalah sebagai media promosi untuk menarik perhatian masyarakat dengan 

informasi/pesan yang cukup jelas. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kualitatif dengan cara mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, 

dan studi literatur, serta perancangan media promosi ini dilakukan dengan 

pendekatan design thinking. Hasil akhir perancangan ini berupa media promosi 

dalam konsep minimalist dan manis dengan penggunaan warna coklat, cream, 

hijau, dan putih kemudian dengan penggunaan elemen biji kopi dan daun kopi. 

Desain media utama berupa brosur, sedangkan media pendukungnya adalah poster, 

kartu nama, dan feed Instagram. 

 

Kata kunci: Andasih Cafe, Brand Awareness, & Kedai Kopi 
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ABSTRACT 

Currently, the development of MSMEs has become one of the important sectors in 

the national economy. MSMEs play an essential role in providing employment, 

supporting economic growth, and strengthening economic resilience. One of the 

MSMEs that provides a simple coffee shop is Andasih Cafe. The UMKM has not 

been established for a long time, so there are still many people who do not know, 

so promotional media is needed to attract public interaction or build brand 

awareness. The purpose of this research is as a promotional media to attract public 

attention with information/messages that are clear enough. The research method 

used is a qualitative method by collecting data through observation, interviews, and 

literature studies, and the design of this promotional media is carried out with a 

design thinking approach. The final result of this design is in the form of 

promotional media in a minimalist and sweet concept with the use of brown, cream, 

green, and white colors then with the use of coffee bean and coffee leaf elements. 

The main media design is a brochure, while the supporting media are posters, 

business cards, and Instagram feeds. 

 

Keywords: Andasih Cafe, Brand Awareness, & Coffee Shop 
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1.1 Latar belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Menurut Hayati et al., dalam Tahir (2024) Saat ini perkembangan Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) telah menjadi salah satu sektor penting dalam 

perekonomian nasional. UMKM memainkan peran esensial dalam menyediakan 

lapangan kerja, untuk mendukung pertumbuhan ekonomi serta memperkuat 

ketahanan ekonomi. Namun, dalam proses penerapan UMKM menghadapi 

berbagai tantangan. Tantangan ini tidak hanya sedikit, terutama dalam konteks 

transformasi model bisnis di era revolusi industri 4.0. Banyak UMKM yang pada 

akhirnya tidak mampu mempertahankan usahanya karena tidak bisa mengikuti 

perkembangan teknologi. Menghadapi permasalahan tersebut diperlukan peran 

aktif dari pemerintah untuk meningkatkan kesadaran serta memberikan sosialisasi 

atau pelatihan kepada masyarakat mengenai pentingnya digitalisasi terutama untuk 

keberlanjutan bisnis saat ini. 

Coffee shop merupakan tempat yang sangat dikenal oleh masyarakat. 

Masyarakat lebih cenderung menikmati kopi di kedai kopi karena tempat tersebut 

dapat memfasilitasi munculnya ide-ide inovatif yang belum ditemukan 

sebelumnya. Coffee shop ini dapat menjadi sumber inspirasi dalam berbagai aspek 

seperti motivasi, bisnis, serta konsep desain. Kebiasaan masyarakat penikmat kopi 

telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat modern, terutama di kalangan 

anak-anak muda yang sangat suka berkumpul bersama teman-temannya. Saat 

ini coffee shop sangat mudah ditemukan dimana saja, karena kebiasaan orang yang 

minum kopi digemari oleh beberapa kalangan seperti orang tua dan kalangan anak 

muda yang menikmati jenis kopi. Karena coffee shop sangat mendorong banyak 

orang diberbagai daerah untuk membuka usaha kedai kopi, yang biasanya berasal 

dari pencipta atau penikmat kopi.Hernawati et al., n.d.(2021). 

Andasih cafe merupakan coffee shop yang memiliki lokasi terpencil yaitu 

bergabung didalam UMKM masjid Endan Andasih. Penempatan coffee shop ini 

memiliki pemandangan untuk para pengunjung yang menyukai keindahan alam 

seperti kebun teh, gunung dan kolam ikan yang sangat asri. Andasih cafe beroperasi 
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dari hari Senin-Jumat mulai pukul 11.00 WIB hingga 21.00 WIB kemudian hari 

Sabtu dan Minggu mulai pukul 10.00 WIB hingga 22.00 WIB. Dengan target 

audiens yang berkunjung mulai dari umur 17 hingga 30 tahun. 

Coffee shop Andasih cafe ini masih tergolong sepi pengunjung, disebabkan 

strategi pormosi yang terbatas pada pemasaran word of mouth dan belum dikenal 

secara luas. Promosi Andasih Cafe saat ini hanya menggunakan banner yang 

infromasinya belum lengkap dan jelas. Namun secara konsep banner tersebut belum 

tergambarkan dengan baik dari penggunaan elemen dan warna. Hal ini dibuatkan 

media promosi melalui brosur agar lebih efektif pada media promosi yang 

digunakan. Kemudian konsumen juga menyatakan bahwa media promosi yang 

digunakan belum efektif dalam meningkatkan brand awareness, sehingga banyak 

masyarakat yang belum mengetahui Andasih Cafe. 

Pada penelitian sebelumnya, perancangan media promosi pada sebuah 

Perusahaan atau UMKM bertujuan untuk mempromosikan brandnya atau 

perusahaannya kepada masyarakat, supaya dikenal lebih efektif dan mudah 

dipahami oleh masyarakat. Media promosi yang dirancang mengikuti dengan 

kebutuhannya serta strategi seperti Akal-akalan kopi menggunakan x-banner, 

brosur, booth, serta media sosial yang nantinya bisa diterapkan pada event kopi. 

(Adidan, 2022). Media promosi yang dirancang pada secangkir rindu cafe sesuai 

kebutuhan sosial media seperti menggunakan feeds dan story pada instagram yang 

diterapkan dengan beberapa tema.(Roghibah & Abidin, 2023) 

Maka dari itu, untuk menarik minat dan kepercayaan konsumen saat ini 

dibutuhkan desain media promosi yang sesuai dengan kebutuhannya. Karena masih 

sedikit jumlah pelanggan Andasih cafe yang berkunjung. Desain media promosi 

yang dibuat akan mempengaruhi masyarakat untuk mengenal lebih jauh. Desain 

media ini akan dibuat dengan media cetak dan media digital dimana nantinya 

diterapkan pada coffee shop yang sesuai dengan target pengunjung. Sehingga 

dibuatlah desain media promosi dapat tergambar dan tersampaikan dengan baik, 

mudah dikenal. Agar penerapan media promosi yang sesuai dengan meningkatkan 

brand awareness tersebut. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang sudah terjabarkan pada latar belakang diatas adalah: 

Bagaimana merancang media promosi Andasih Cafe untuk meningkatkan 

ketertarikan masyarakat 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Pada penyusunan Tugas Akhir perancangan media promosi Andasih Cafe untuk 

meningkatkan ketertarikan Masyaraka. berikut batasan pembahasan masalah yang 

telah ditentukan: 

1. Proses perancangan desain media promosi Andasih Cafe. 

2. Penerapan teori desain grafis pada perancangan media promosi Andasih 

Cafe. 

3. Pengaplikasikan hasil desain pada media utama dan media turunan 

perancangan antara lain x banner, brosur, poster, flayer dan media lainnya. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat Tugas Akhir pada perancangan media promosi 

Andasih Cafe untuk meningkatkan ketertarikan masyarakat sebagai berikut : 

1. Tujuan 

a. Merancang media promosi Andasih Cafe. 

b. Menjelaskan prinsip desain grafis yang digunakan dalam media promosi 

Andasih cafe. 

c. Menjelaskan proses pengaplikasian desain pada media promosi. 

2. Manfaat 

Manfaat untuk perusahaan 

a. Membantu meningkatkan brand Perusahaan agar bisa dijadikan 

referensi oleh perusahaan lain. 

Manfaat untuk klien 

a. Dapat membantu memperkenalkan brand ke target yang lebih luas 

b. Bisa mengetahui seberapa penting menggunakan media promosi 

khususnya promosi yang lebih efektif. 



 

 

 

 
 

 

 
5.1 Simpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Setelah proses perancangan desain media promosi Andasih Cafe untuk 

membangun brand awareness yang telah dilakukan sebagai berikut 

kesimpulannya adalah: 

1. Proses perancangan desain media promosi Andasih Cafe untuk 

Membangun Brand Awareness diawali dengan mengumpulkan data 

melalui observasi, wawancara, studi literatur dan design thinking yang 

menjadi proses pengerjaanya. Setelah itu menggali permasalahan yang 

dialami klien sehingga dapat ditarik untuk mencari solusi dari masalah 

tersebut. kemudian setelah mendapatkan data dan informasi 

permasalahan, tahap selanjutnya analisis SWOT yang akan disusun 

menjadi creative brief untuk pembuatan konsep visual. Selanjutnya 

melakukan dengan mindmapping dan moodboard yang menjadi 

pembentukan konsep visual untuk mendapatkan kata kunci. Kemudian 

setelah mendapatkan kata kunci dilanjutkan pembuatan beberapa sketsa 

yang nantinya akan diteruskan menjadi desain digital yang sudah 

terpilih. Dari desain yang terpilih dibuatkan desain turunan untuk 

menjadikan media promosi yang lebih efektif. 

2. Konsep yang digunakan dalam desain media promosi yaitu brosur 

memiliki bentuk geometris dan minimalis kemudian dijadikan desain 

terlihat manis. Desain brosur terdapat beberapa elemen diantaranya 

bentuk, foto, objek, warna dan text. Maka dari itu di layout menjadi 

desain yang menarik dan jelas informasi disampaikan. Desain layout 

digunakan simetris dan dibuat sesuai tone and manner. Hal ini desain 

menggunakan objek biji kopi dan daun kopi untuk memberikan 

gambaran kepada konsumen dengan didominasikan warna coklat tua 

dan coklat muda agar memberikan kesan yang manis. 

3. Proses pengaplikasian desain media promosi diterapkan pada beberapa 

media seperti media utama diaplikasikan dengan brosur, sedangkan 
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media turunan diaplikasikan dengan beberapa media yaitu x-banner, 

poster, kartu nama, feed Instagram 

5.2 Saran 

Dari penelitian pada media promosi Andasih Cafe ini telah dilaksanakan 

dengan baik, Adapun terdapat kendala dalam mendapatkan data seperti 

consumer insight, karena pengisian kuesioner hanya disebar kepada 

beberapa konsumen yang mengetahui dengan Andasih Cafe. Maka saran 

untuk peneliti selanjutnya agar lebih menggali lagi apa saja yang dialami 

permasalahan ataupun solusi pada coffe shop ini dan diselesaikan melalui 

proses desain grafis yang nantinya akan dibuat pengembangan perancangan 

dengan tepat bagi permasalahan klien yang dialami. 
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Wawancara 1 

Identitas Diri 

Nama : Wanda Abdul Rahman 

Alamat : Neglasari. Kec Darangdan, Kab Purwakarta 

Tanggal : 4 Maret 2024, jam 14.00 WIB 

 
Pertanyaan 

Peneliti: Assalamualaikum.. mohon maaf sebelumnya kami datang ke coffee shop 

ini bermaksud mengadakan penelitian terhadap Andasih Cafe 

Owner Andasih Cafe: Waalaikumsalam.. baik silahkan apa yang saya bisa bantu 

Peneliti: Bagaimana awal mula anda mendirikan coffee shop ini, bisa diceritakan? 

Owner Andasih Cafe: Awal mula berdiri coffee shop dikarenakan ini tempat 

lokasinya di dalam UMKM masjid endan andasih maka kami dan teman-teman 

lainnya mempunyai insiatif membuka coffee shop dengan harga yang terjangkau 

serta tempat yang strategis sehingga kami dan yang lainnya mendirikan coffee shop 

ini 

Peneliti: Oh begitu ya mas jadi tertarik membuka coffee shop ini karena pada 

UMKM masjid ini kebanyakan makanan dan oleh-oleh lainnya. 

Owner Andasih Cafe: Iya begitu mba sejarahnya 

Peneliti: Kalau boleh tau inspirasi di balik nama coffee shop ini karena apa? 

Owner Andasih Cafe: Karena lokasinya di dalam masjid maka kami memberikan 

nama coffee shop ini dengan nama yang memperlihatkan bahwa coffee shop ini 

berada di UMKM endan andasih. 

Peneliti: Lalu apakah coffee shop ini sudah mempunyai visi dan misi mas? 

Owner Andasih Cafe: kebetulan sudah mba, visi dari Andasih cafe adalah 

Membangun budaya masyarakat terhadap kopi yang berkualitas sebagai bagian dari 

gaya hidup sedangkan misinya Mengubah kecintaan penikmat kopi, seperti itu mba 

Peneliti: Oh iya baik mas kalau begitu berarti bisa dijadikan peneliti untuk tugas 

akhir saya. 
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Owner Andasih cafe: Boleh mba kebetulan coffee shop ini mempunyai 

permasalahan pada masyarakat atau konsumen yang belum mengetahui dengan 

Andasih cafe 

Peneliti: Begitu ya mas kalau boleh tahu apa yang sedang dialami dari 

permasalahan ini 

Owner Andasih cafe: Kalau di lihat-lihat konsumen belum mengetahui coffee 

shop ini karena masih mempromosikan kepada teman terdekat maka tiap harinya 

sangat sepi pengunjung 

Peneliti: Oh kalau gitu sepertinya perlu membutuhkan promosi yang sangat jelas 

makan konsumen menarik ketika melihat apa yang dipromosikan Andasih Cafe ini 

Owner Andasih: Iya mba mungkin karena itu juga 

Peneliti: Oh iya baik mas nanti saya cermati lagi apa yang diperlukan Andasih Cafe 

lalu nanti beberapa hari kemudian boleh saya datang lagi ke coffee shop ini untuk 

wawancara selanjutnya? 

Owner Andasih Cafe: Boleh mba sangat ditunggu kedatangannya 

Peneliti: Baik mas kalau gitu terima kasih atas waktunya 

 
 

Wawancara 2 

Identitas Diri 

Nama : Wanda Abdul Rahman 

Alamat : Neglasari. Kec Darangdan, Kab Purwakarta 

Tanggal : 23 Maret 2024, jam 13.00 WIB 

 
Pertanyaan 

Peneliti: Assalamualaikum mas.. mohon maaf kedatangannya lagi saya kesini, 

disini saya ingin menanyakan beberapa produk yang ada di Andasih cafe ini serta 

informasi lainnya 

Owner Andasih cafe: Waalaikumsalam mba, boleh silahkan 

Peneliti: Baik mas apakah disini ada menu andalan atau special yang tidak 

ditemukan di tempat lain? 
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Owner Andasih Cafe: Untuk menu masih sama seperti coffee shop lainnya tetapi 

disini mempunyai biji kopi yang di tanam sendiri mba, kemudian Andasih Cafe 

menyediakan menu ice cream untuk orang-orang yang tidak menyukai kopi atau 

minuman lainnya. 

Peneliti: Mmmm seperti itu ya mas, tetapi dengan harga apakah masih terjangkau? 

Owner Andasih Cafe: Harga sangat terjangkau standar seperti coffee shop lainnya 

Peneliti: Baik kalau gitu mas berarti masih terjangkau ya. Oh iya mas bagaimana 

cara pengelolaan untuk memastikan pelayanan yang diberikan memuaskan? 

Owner Andasih cafe: Mmm pelayanan kepada konsumen dibuatkan lebih cepat 

penyajian kopi tetapi rasa tetap enak dan berkualitas 

Peneliti: Berarti pelayanan secara cepat tetapi apa yang mau konsumen bisa di 

sesuaikan ya mas 

Owner Andasih cafe: Iya seperti itu mba 

Peneliti: Selanjutnya apa tantangan terbesar yang anda hadapi dalam menjalankan 

coffee shop ini? 

Owner Andasih cafe: Mungkin tantangannya seperti coffee shop lain memiliki 

media promosi yang lebih jelas kemudian tempat aesthetic & instagramable. 

Peneliti: Begitu ya mas, tapi apa pandangan anda tentang trand kopi saat ini? 

Owner Andasih Cafe: mungkin ini ya mba coffee shop di indonesia saat ini makin 

berkembang lalu makin banyak coffee shop lain mengeluar rasa kopi dengan 

beberapa macam maka andasih cafe sebisa mungkin harus mengeluarkan tentang 

kopi yang rasanya tidak berubah tetapi tampilan menarik mba 

Peneliti: seperti itu ya mas, tetapi menurut mas sendiri apa yang membedakan 

Andasih Cafe dengan kompetitor lain? 

Owner Andasih Cafe: Baru sedikit yang berbeda sih mba seperti tempat lokasi 

didalam masjid sedangkan coffee shop lain kebanyakan di tempat-tempat yang 

deket untuk pengunjung singgah misal seperti di pinggir atau ditempat - tempat 

lebih terbuka lagi maka andasih cafe belum seperti coffee shop lainnya 

Peneliti: Iya sih mas ini emang sangat beda banget dari yang lain tetapi unik juga 

jarang ada coffee shop didalam masjid 
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Owner Andasih Cafe: Iya mba, kami juga memikirkan bagaimana caranya 

Andasih Cafe bisa lebih terkenal lagi seperti coffee shop yang lain. 

Peneliti: Tenang saja pak saya punya solusinya bisa jadi tempat ini dijadikan 

tempat yang lebih nyaman lagi atau media promosi lebih jelas informasinya agar 

para konsumen tertarik ketika melihat coffee shop ini. Tapi saya mau nanya terlebih 

dahulu kalau boleh tahu Andasih Cafe menggunakan promosi pemasarannya lewat 

apa saja ya mas? 

Owner Andasih cafe: Kali ini baru menggunakan mulut ke mulut kemudian media 

promosi sudah ada X banner tetapi belum lengkap informasi apa saja yang 

dicantumkannya mba sama pada media sosial masih belum aktif dan juga belum 

dikembangkan 

Peneliti: Seperti itu ya mas, kalau misalnya saya memberikan saran atau solusi agar 

Andasih cafe bisa lebih terkenal dan juga masyarakat tertarik datang apakah 

masnya bersedia? 

Owner Andasih Cafe: Sangat bersedia mba boleh banget kalau mbanya ingin 

membantu karena masih kurang berkunjung yang datang 

Peneliti: Baik kalau gitu masnya membutuhkan apa saja dan juga masalahnya 

bagaimana? 

Owner Andasih Cafe: Mungkin ini sih mba seperti tadi yang sudah dibahas 

promosinya kurang membawa perhatian untuk masyarakat, kemudian menurut mba 

bagaimana solusinya apakah menambahkan informasi/pesan yang ada pada konten 

desain X banner atau bagaimana? 

Peneliti: Boleh mas berarti masnya membutuhkan X banner yang lebih detail lagi 

informasinya ya mas 

Owner Andasih Cafe: Iya mba seperti itu, kemudian kami juga membutuhkan 

poster untuk di pajang pada dinding agar para konsumen melihat produk-produk 

Andasih Cafe atau ilustrasi yang masih berhubungan dengan coffe shop 

Penliti: Boleh mas kalau seperti itu saya bersedia untuk membuat keperluan 

Andasih Cafe apa saja agar bisa lebih menarik perhatian masyarakat, kemudian 

nanti saya buatkan media lainnya seperti brosur, kartu bisnis/nama, dan juga id card 

Owner Andasih cafe: Boleh banget mba itu sangat membantu buat kami 
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Peneliti: Baik mas kalau boleh tau masnya mau desain seperti apa 

Owner Andasih Cafe: Ini aja mba modern dan juga fresh agar bisa terlihat menyala 

ketika dilhat bagi konsumen 

Peniliti: Boleh mas nanti saya kembangkan lagi apa saja kebutuhannya dan juga 

keperluan medianya di usahakan bisa sesuai dengan kemauan masnya 

Owner Andasih Cafe: Iya mba boleh semoga bisa sesuai dengan kemauan yang 

saya minta 

Penliti: Baik mas berarti kali ini masnya membutuhkan desain media promosi yang 

lebih efektif 

Owner Andasih cafe: Iya mba yang paling penting X banner dan poster aja mba 

Peneliti: Baik mas saya usahakan sebisa mungkin membantu masnya menaikan 

ketertarikan konsumen agar bisa berkunjung dan juga Andasih cafe bisa lebih 

terkenal lagi, semoga saya bisa bantu sesuai ekspetasi masnya 

Owner Andasih Cafe: Baik mba terima kasih banyak sebelumnya semoga lancar 

dengan proses pengerjaannya 

Peneliti: Baik mas saya juga terima kasih banyak sudah bersedia dan juga mohon 

maaf mengganggu atas waktunya 

 

Owner Andasih Cafe: Tidak apa-apa mba saya sangat senang ada yang bisa 

membantu dengan permasalahan ini 

Peniliti: Saya juga sangat senang bisa membantu coffee shop masnya. Oh iya mas 

kalau misalnya saya ingin bertanya-tanya lagi apakah masnya bersedia? 

Owner Andasih cafe: Bersedia mba nanti kabar-kabar saya aja apa yang saya 

bantu 

Pebeliti: Baik mas terima kasih sebelumnya, mungkin sampai sini dulu aja ya mas 

nanti kedepannya saya bertanya lagi kalau misalnya ada yang masih saya tanyakan 

Owner Andasih Cafe: Boleh mba 

Peneliti: Baik mas terima kasih 
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Wawamvara 3 

 

Identitas Diri 

Nama : Wanda Abdul Rahman 

Alamat : Neglasari. Kec Darangdan, Kab Purwakarta 

Tanggal : 11 Mei 2024, jam 13.00 WIB 

 

Pertanyaan 

 

Peneliti: Assalamualaikum mas.. Ingin bertanya mengenai target audiens Andasih 

Cafe mulai dari umur berapa saja ya mas 

Owner Andasih Cafe: Mungkin dari umur 17 hingga 40 mba 

Peneliti: Oke baik mas, kalau gitu saya mau bertanya yang lain kira-kira Andasih 

cafe ini yang berkunjung perharinya berapa ya mas 

Owner Andasih Cafe: Masih sedikit mba perharinya bisa jadi hanya ada 10-15 

orang karena belum mengenal lebih jauh tentang Andasih Cafe itu apa 

Peneliti: Mmm begitu ya mas 

Owner Andasih Cafe: Iya mba 

Peneliti: Baik mas kalau begitu terima kasih banyak 

 
 

Kuesioner 

Berikut hasil data kuesioner yang didapat 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ylZSkCpU7vCZSqo2eiNSokZPu- 

ObSkWcNdXDPJ6TIvs/edit?usp=sharing 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ylZSkCpU7vCZSqo2eiNSokZPu-ObSkWcNdXDPJ6TIvs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ylZSkCpU7vCZSqo2eiNSokZPu-ObSkWcNdXDPJ6TIvs/edit?usp=sharing
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Testing bersama owner 
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Testing dengan konsumen 
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Dokumentasi Tempat 
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Hasil turnitin 
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Riwayat Hidup 
 


