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adalah hasil karya saya
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tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu

dalam Laporan Tugas Akhir ini, dan disebutkan dalam daftar pustaka

Apabila pernyataan ini tidak sesuai dengan kenyataan, maka saya siap menenma

sanksi akademik yang berlaku
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ABSTRAK

Gaya hidup konsumtif akibat modernisasi telah mempengaruhi berbagai sektor,
termasuk industri kopi. Konsumsi kopi di Indonesia, yang semakin meningkat, telah
menciptakan peluang bagi perkembangan bisnis coffee shop. Foca Kopi, didirikan
pada tahun 2023 di Depok, menawarkan pengalaman.garden cafe yang homey dan
elegan serta friendly. Namun, logo Foea Keopi saat ini,masih_generik dan kurang
mencerminkan citra mereknya, sehingga memerlukan perancangan ulang identitas
visual untuk membangun branddmage yang dapat meningkatkanbrand.awareness.
Metode yang digunakanspada perancangan ini yaitu design thinking yang.mencakup
define, ideate, prototype, dan testing. Prosesiperancangan ulang dimulaidengan
melakukan risetdengan metode,mixed-method ‘melalui wawancara, observasi;
kuesioner, dan studi literatur ZPenelitian ini juga menggunakan analisis SWOT dan
STP. Dariperolehan data tersebut akan mendapatkan creative brief.yang berisi hal-
hal untuk membantu proses perancangan. Selanjutnya tahap yang dilakukan adalah
membuat mind map dan moodboard yang akan menjadi acuan dalam pembuatan
sketsa kasar. Dari sketsa kasar kemudian lanjut ke tahap desain komprehensif yang
menghasilkan satu desain terpilih besertaspenerapannya pada turunan visualnya.
Setelah mendapatkan desain identitas visual terpilih berupa logo dengan kambinasi
bentuk sederhana dari rumah, ‘daun-alpukat, .dan juga senyuman yang
merepresentasikan citra homey, elegan, serta friendly dengan tipografi berjenis serif
“Cinzel” dan sans serif “Poppins”. Identitas visual ini‘menggunakan warna warm
earth tone yaitu dark sage (hijau), old copper (coklat tua), earth (coklat muda), dan
beige (krem). Identitas visual ini juga menggunakan supergrafis. pattern berbentuk
biji kopi dan daun alpukat. Langkah selanjutnya..melakukan testing yang
mendapatkan hasil bahwa perancangan ulang identitas visual Foca Kopi sudah
sesuai dan menyelesaikan permasalahan yang dihadapi Foca Kapi.

Kata kunci: Foca Kopi, Branding, Identitas Visual, Kedai Kopi
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ABSTRACT

Consumptive lifestyles due to modernization have affected various sectors,
including the coffee industry. Coffee consumption in Indonesia, which is increasing,
has created opportunities for the development of the coffee shop business. Foca
Kopi, established in 2023 in Depok, offers a.hemey garden cafe experience that is
elegant and friendly. However, Foca Kopi'sseurrentloego is-still generic and does
not reflect its brand image, so it.requires a visual identity redesign.to build a brand
image that can increase brand awareness. The method used in thisidesign is design
thinking which includes«define, ideate, prototype, and testing. The redesigniprocess
begins with mixed-method research through interviews, observatiens,
questionnaires, and literature _studies. This researchialso uses SWOT and STP.
analysis. From the acquisition of this data will get a creative brief that contains
things to_help the design process. The next Step IS to create a.mind map and
moodboard which will be a reference in making rough sketches. From:the rough
sketches then proceed to the comprehensive design stage which resulted in one
selected design along with its application to its visual derivatives. After getting the
selected visual identity design in the form«of a logo with.a combination of simple
shapes of a house, avocado leaves, and also_a smile‘that represents a homey,
elegant, and friendly image with serif typefaces “Cinzel ™ andsans serif “Poppins .
This visual identity uses warm earth.tone _colors, namely dark sage (green), old
copper (dark brown), earth (light brown), and beige«(beige)..This visual identity
also'uses supergraphic patterns in the form of coffee beans and avocado leaves.
The next step is to conduct testing, which shows that the redesign of Foca Kopi's
visual identity is appropriate and solves the problems.faced by Foca Kopi.

Keywords: Foca Kopi, Branding, Visual Identity, Coffee Shop
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Lifestyle konsumtif dari perilaku_modernisasi.membawa pengaruh bagi
berbagai macam sektor, contohnya dalam industri kopi..Konsumsi kopi yang
awalnya hanya terbatas pada. lansia dan dewasa, khususnya pria."Namun, seiring
berjalannya waktu, Kini  konsumsi kopi telah menjadi gaya hidup di berbagai
kalangan baik muda dan tua (Fauzi;2019). Mengacu pada data International Coffee
Organization (ICO) Indonesia merupakan pengkonsumsi kopi terbesar pada urutan
lima dirdunia pada tahun 2021. Terlihat dengan rekor besar pada jumlah konsumsi
kopi' di Indonesia pada tahun 2020/2021, pada tahun tersebut konsumsi kopi
meningkat sebesar 4,04% dibandingkan-konsumsi kopi saat periode sebelumnya
yaitu 4,81 juta kantong dengan ukuran 60 kg-menjadi 5 juta kantong dengan ukuran
60 kg (Dataindonesia.id, 2022).

Meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia telah membuka peluang bagi
industri coffee shop untuk mengembangkan bisnis mereka. coffee shop Kini semakin
berkembang dengan strategi-strategi inovatif seperti identitas visual yang menarik
berbagai pelanggan. coffee shop juga telah bertransformasi menjadi public space,
dengan pelanggan yang memiliki berbagai tujuan.saat mengunjungi coffee shop.
Selain menikmati kopi, coffee shop.juga menjadi tempat untuk menunggu
seseorang, bertemu teman, mengerjakan " tugas, berdiskusi dalam bisnis,
brainstorming sebuah proyek, hangout dengan keluarga, bermain game online,
menonton film di ‘platform streaming, bersantai bersama teman, menghindari
kemacetan lalu lintas, hingga melakukan me time (Krisnayana,2020).

Seiring dengan berkembangnya industri-coffee shop di Indonesia, maka
semakin banyak merek coffee shop lokal yang bermunculan, salah satunya adalah
Foca Kopi. Foca Kopi adalah merek coffee shop yang berdiri pada tahun 2023 dan
berlokasi di Jalan Palakali Nomor 52, Tanah Baru, Kecamatan Beji, Kota Depok.
Foca Kopi mengusung tema garden cafe dengan semi outdoor-nya. Menghadirkan
kedai yang homey, hangat, dan juga sejuk serta menyajikan menu minuman dan


https://www.zotero.org/google-docs/?mSFAMu
https://www.zotero.org/google-docs/?y7IOZX
https://www.zotero.org/google-docs/?dbyMZQ
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makanan ringan yang terjangkau menjadi poin yang ditonjolkan untuk menarik
minat pelanggan meluangkan waktu bersantai di Foca Kopi.

Saat ini, Foca Kopi memiliki logo berjenis combination mark yang
merupakan gabungan antara logomark dan lettermark. Foca Kopi ingin
menghadirkan citra merek homey, elegant;"dan.menunjukan kesan friendly. Citra
homey ingin ditampilkan karena‘tempat usahanya merupakan halaman belakang
yang luas dari rumah pemilik Foca Kopi dengan nuansa nature karena banyak
pepohonan salah satunya sebuah pohon alpukat tertua pada rumah pemilik yang
memiliki nilaishistoris bagi perjalanan hidup pemilik.dan menjadi cikal bakal
tercetusnya nama Foca Kopi sehingga dari nuansa tersebut menghadirkan ambience
yang sangat nyaman seperti dirumah sendiri serta citra elegant juga ingin
ditampilkan karena rumah yang digunakan bergaya lawas klasik yang memberikan
kesan eleganitas saat berada di.Foca Kopi, Serta pelayanan yang ramah dengan

pendekatan secara friendly.

F O CA
KOPI

Gambar 1.1 Logo_Foca Kopi
Sumber: Instagram.com/focakopi

Namun seiring-berjalannya waktu pemilik-menyadari bahwa 1dentitasvisual
Foca Kopi belum dapat merepresentasikan citra merek mereka sebagai coffee shop
yang homey dan elegant serta coffee shop yang friendly. Karena logo yang
digunakan masih menggunakan stock logo di internet dan generik, dikhawatirkan
memiliki kesamaan dengan merek lain sehingga memiliki dampak buruk yaitu

terkena pelanggaran hak cipta. Sehingga, Foca Kopi membutuhkan logo yang


http://instagram.com/focakopi
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otentik untuk membangun citra merek dan merepresentasikan ciri khas mereka serta
terhindar dari pelanggaran hak cipta.

Kegiatan marketing dan publikasi Foca Kopi adalah melalui sosial media
Instagram, dan juga pemilik Foca Kopi masih sering bergantung terhadap relasi
mereka. Jadi, pelanggan yang datang ke Foea Kopisebagian besar merupakan relasi
pemilik. Belum banyak masyarakat khususnya masyarakat “kecamatan Beji
mengetahui dan mengunjungisFoca Kopi. Foca Kopi juga belum memiliki Graphic
Standard Manual sehingga tidak adanya acuan dalam penggunaan elemen. visual
merek seperti_guideline logo,spengaplikasian font, pengaplikasian elemen visual
seperti supergraphic, serta untuk kepentingan desain turunan berupa media promosi
digital.dan juga kemasan masih belum konsisten, sehingga menurut pemilik bahwa
identitas visual yang ada kurang mencerminkan brand image dari Foca Kopi
sehingga kurang meningkatkan brand awareness kepada pelanggan.

Menurut Kasali dalam Bibarochatu'M. (2019) menyatakan bahwa identitas
visual merupakan simbol perusahaan, simbol tersebut bertujuan agar konsumen
dapat mengingatnya. Identitas visual juga sangat penting-bagi perusahaan pada
sektor jasa yang menjaga pelayanan, kredibilitas, dan keramahan manusia. ldentitas
visual memiliki fungsi agar perusahaan dapat tampil sebatk mungkin, karena kesan
pertamayang tercipta oleh sebuah perusahaan tidak dapat dilupakan selamanya oleh
konsumen (Nurliana & Akbar, 2022).

Oleh karena itu, menurut latar belakang yang telah dipaparkan diatas, dalam
memperkenalkan. Foca Kopi kepada masyarakat secara luas, diperlukan
perancangan ulang identitas visual yang berkesan terhadap pelanggan dan
mencerminkan Foca Kopi sebagai upaya dalam membangun brand image Serta
meningkatkan brand.awareness. Dengan.demikian, Foca Kopi-dapat meningkatkan
eksistensi dan dapat bersaing dengan kompetitor yang mempunyai identitas visual
yang kuat. Identitas visual baru ini nantinya akan diaplikasikan ke berbagai media
promosi, seperti postingan media sosial, barista kit, menu, dan tripod banner. Oleh
karena itu, perancangan ulang identitas visual ini mencakup perancangan ulang

logo Foca Kopi beserta turunan visualnya, akan menjadi fokus penelitian tugas


https://www.zotero.org/google-docs/?NZLfH2
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akhir yang memiliki judul yaitu “Perancangan Ulang Identitas Visual untuk

Membangun Brand Image Foca Kopi”.

1.2 Rumusan Masalah

Berlandaskan pada penjabaran masalah dalam latar belakang tugas akhir ini,
rumusan masalah yang telah disimpulkan akan menjadi fokus penelitian tugas akhir
yang berjudul yaitu “Bagaimana perancangan ulang identitas visualwini dapat

membantu Foca Kopi dalam membangun brand image?”.

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan
Dari penjelasan latar belakang dalam tugas akhir ini, penulis menentukan
batasan pembahasan untuk menjaga fokus topik. Adapun beberapa batasan
pengkajian yang meliputi:
1. Langkah-langkah dalam merancang ulang identitas visual dari Foca
Kopi,
2. Penerapan teori-teori dalam graphic design pada saat merancang
ulang identitas visual Foca Kopi.
3. Implementasi desain identitas visual Foca Kopi, yakni Graphic
Standard Manual (GSM), logo, ilustrasi, gaya fotografi, elemen

visual, dan media promosi.pendukung baik cetak maupun digital.

1.4 Tujuandan Manfaat
1.4.1 Tujuan

1. Menguraikan langkah-langkah dalam merancang ulang identitas
visual.Foca Kopi

2. Menyajikan penerapan teori graphic design dalam merancang ulang
identitas visual Foca Kopi;

3. Menganalisis dan menjabarkan desain akhir dari penelitian ini yang
berupa logo, Graphic Standard Manual serta media promosi Foca

Kopi.
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1.4.2 Manfaat

1. Manfaat Akademis
Menyajikan pembaca sebuah referensi yang diharapkan berguna
dalam menambah wawasan dan informasi tentang langkah-langkah
merancang ulang identitas~visual-pada-tahap awal hingga tahap
terakhir.

2. Manfaat Praktis
Diharapkan perancangan ulang identitas visual Foca Kopi. dapat
membantu konsistensi.Foca Kopi dalam menerapkan identitas visual
yang terbaru dan juga membangun brand image yang memiliki

dampak positif dalam peningkatan brand awareness.

1.5 = Sistematika Penulisan
BABI:Pendahuluan

Bab satu dalam laporan ini mencakup latar belakang pembahasan, rumusan
masalah, pembatasan bahasan, tujuan serta manfaat, dan struktur sistematis yang
terdapat dalam penulisan tugas akhir ini.
BAB Il : Landasan Perancangan

Bab dua menerangkan'penggunaan teori dalam langkah-langkah merancang
ulang identitas visual Foca Kopi. Teori-teori yang-digunakan merupakan teori yang
telah tersedia dalam buku maupun jurnal:/Adapun teori-teori yang digunakan adalah
teori branding (brand image dan brand awareness), teori identitas visual (logo,
warna, tipografi, supergraphic), teori graphic standard manual, teori semiotika,
teori STP (segmenting, targeting, positioning), dan teori metode riset desain yaitu
design thinking.
BAB I1l : Metode Perancangan

Bab tiga berisi tentang penggunaan design thinking, consumer insight,
analisis SWOT, dan juga analisis STP sebagai metode perancangan yang akan
digunakan dalam penulisan tugas akhir.
BAB IV : Hasil dan Pembahasan
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Bab empat merupakan hasil serta proses dalam merancang ulang visual Foca

Kopi. Diawali dari tahap brainstorming hingga mengimplementasikan menjadi

- sebuah karya dengan proses pembahasan desain yaitu konsep visual, proses desain,

hingga hasil akhir berupa logo, graphic standard manual, serta media turunan baik

cetak maupun digital.
BAB V : Penutup

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

51  Simpulan

Setelah menyelesaikan proses _perancangans,serta penulisan dengan
penelitian berjudul “PerancanganUlang Identitas Visual Untuk Membangun Brand
Image Foca Kopi” diperoleh solusi dari permasalahan pada bab lTidanyringkasan
dari hasil perancangan bab 4 yang disimpulkan sebagai berikut :

1. Proses perancangan ulanguidentitas visual Foca'Kopi diawali dengan tahap
empathize yaitu penggalian permasalahan yang dihadapi Foca Kopi karena
belum memiliki identitas'visual yang otentik, konsisten, dan mencerminkan
citra merek mereka untuk disampaikan-kepada kensumen yaitupsebuah
coffee shop yang “Homey” dan “Elegan” namun juga berkesan “Friendly”.
Penggalian data-data ini dilakukan.dengan mengumpulkan data dari proses
wawancara bersama salah satugpemilik Foca.Kopi, .0bservasi secara
langsung ke lokasi usaha dan riset kompetitor melalui internet, melakukan
studi pustaka, dan menyebarkan kuesioner melalui Google Forms guna
mendapatkan consumer insight. Selanjutnya melakukan tahap define dengan
menganalisis perolehandata menggunakan-analisis SWQT:dan STP yang
menghasilkan 'sebuah' arahan _kreatif. Arahan kreatif tersebut berisi
mengenai hal-hal kreatif yang berguna dalam perancangan ulang identitas
visual Foca Kopi. Setelah: mendapatkan_arahan kreatif, tahap berikutnya
merupakan ideate yang dimulai dengan mencari konsep awal yaitu proses
mind mapping untuk mendapatkan key visual untuk dijadikan sebuah acuan
dalam membuat moodbeard. sebagai referensi visual.Setelahmembuat
moodboard, selanjutnya adalah‘membuat-sketsa-kasar yang berawal dengan
mencari bentuk logogram sebanyak 40 sketsa, kemudian terpilih 12
logogram yang telah dikombinasikan dengan lettermark dan dikerucutkan
kembali menjadi empat sketsa desain terbaik. Dari keempat sketsa logo

tersebut kembali dikerucutkan menjadi tiga sketsa terbaik yang akan lanjut

80
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pada proses desain komprehensif atau pembuatan desain secara digital. Dari
tiga desain komprehensif terbaik kembali dilakukan pengerucutan yang
terletak pada tahap prototype hingga terpilih satu desain logo yang paling
mewakili Foca Kopi dan sesuai dengan arahan kreatif yaitu logo
combination mark yang otentike"dan.smerepresentasikan citra merek
“Homey” dan “Elegan® serta menunjukan kesan “friendly. Dalam
perancangan logoFoca Kopi menggunakan analisis charles sanders peirce
untuk memahami” makna yang ingin disampaikan serta menghindari
terjadinya.salah membaca makna dari logo Foca Kopi tersebut. Pada logo
Foca Kopi diambil 2 bentuk bagian yaitu daun alpukat danbiji-kopi sebagai
pattern supergraphic Foca Kopi yang berjumlah tiga dengan repetisi atau
bentuk yang diulang-ulang..

Hasil dari perancangan.ulang.identitas visual Foca Kopi ini berupa buku
graphic standard manual atauspedoman merek yang berisi aturan, acuan,
serta tata cara penggunaan identitas visual FocaKopi. Selain itu, identitas
visual Foca Kopi juga diterapkan pada media turunan visual yang lain yaitu
apron barista, name tag dada, signage neon box, standing'menu, plastic cup,
business card, tripod banner, dan instagram post. Melakukan pertimbangan
produksi juga dilakukan guna memilin material serta ukuran yang akan
digunakan sesual dengan kemampuan-klien. Kemudian setelah penerapan
identitas visual pada media turunan visual dilakukanlah tahap terakhir yaitu
testing, ‘tahap /ini bertujuan” untuk ‘melihat pendapat pemilik dan calon
konsumen apakah desain yang telah dirancang sudah sesuai, menarik, dan
merepresentasikan citra merek dari Foca Kopi atau belum. Setelah
melakukan testing melaluiwawancara.dan kuesionerydidapatkan hasil.data
yang menunjukan bahwa perancangan ulang identitas visual Foca Kopi
sudah merepresentasikan citra mereknya yang dapat membangun brand
image Foca Kopi serta bermanfaat dalam peningkatan brand awareness

Foca Kopi.
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52  Saran
Setelah melalui proses perancangan ulang identitas visual Foca Kopi,
terdapat saran dari penulis yang disampaikan untuk menjadi referensi maupun

pengerjaan proyek sejenis bagi pembaca yaitu:

ang.id aI pastikan segala
bentuk aset yang di dow dari internet sepertinfo ajib berlisensi

ni-guna menghindari klaim hak cip emilik aset

di kemudianshari'yang dapat merugikan klien.

1. Dalam melakukan perancanga

commercial use. H

2. ika lakukan perancangan. identitas visual sep
g asalahan yang dihadapi secara mendalam
pbelajar memiliki of belonging g R;xl proyek
guna mendapa gan g secara maksimal.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Bimbingan Tugas Akhir:

a. Dosen Pembimbing 1 (satu)
NAMA MAHASISWA: Amir Rafi Fadhi

NAMA PEMBIMBING: Nabi t. M. Si
JUDUL TUGAS AKHIR#P angan Ulang II Untuk

Viembangun Brand |

mage Foca

B

KOMENTAF
ABIMBIN

argum
lata ang di E
masih berdasark

1
opi

2. Kurangnya

@

en

e

melakukan penulisan
BAB 3

——

1. Kerangka teori pada
BAB 2 perlu di revisi
mengenai teori makro
dan mikronya

t o nih i

RENCANA ‘
PROGRESS/REVISI

or|
a di

JAKARTA

untuk mendapatkan
consumer insigh

melengkapi teori teori
yang digunakan

2. pertemuan selanjutnya
bimbingan mengenai
pertanyaan kuesioner
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er untuk BAB 3,
rahkan oleh dosen
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1. untu
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=
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testing

1. Merevisi pertanyaan
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calon responden

1. menu er
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apatkan

1. Finalisasi S T
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identitas pada media
turunan
e
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membuatkuesioner

kuesioner testing sudah
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menjadi skala

menggati jawaban
testing ke skala

tambahkan FAW, gsm
sudah oke, media
turunan yang dicetak

menambahkan FAW
pada penulisan




89

//

N

RENCANA
OGRESS/REVISI*

|

%

daftar sidang

and Image Foca Kopi

ART

perbaiki jarak judul

e |perba

IC

menjadi italic p
Pengurang
c
erpalkl t
embali

san kata &

>

nmidia Djonaedi S.T, M.T,M:B

R: Perancangan Ulang ldentitas Vis
Membangun. B

sudah aman boleh daftar
perbaiki jarak judul

sudah oke

judu

NAMA MAHASISWA
NAMA PEMBIMBIP

JUDULT

N
—

b. Dosen Pembimbing 2 (dua)
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Transkrip wawancara:
Nama : Alexander Akbar Wulan
Jenis kelamin : Laki-laki
Jabatan : Owner Foca Kopi
Tanggal wawancara : Minggu, 6 maret 2024

1. Apa sih yang menjadi sejarah berdirinya Foca Kopi?
Jadi pertama itu gue di pitehing sama temen gue nabil dan zidan Karenadia punya
ide buat bikin coffee"shop tapi terhalang sama lokasi, nah mereka bilang gimana
kalo kita joinan'bikin coffee shop'tapi di rumah gue.(Alex), gue setuju setelah'dia
pitching kensepnya (diomongin nya bareng bareng juga sih). Terus pas lagi nyari
nama guekepikiran dirumah gue'kan ada pohon alpukat kan Kita sepakat tuh ambil
kata Foca dari Avocado dan dipikir pikir bagus juga akhirnya kita pake nama itu.
Abis itu desember 2023 kita resmi buka:dengan nama Foca Kopl.

2. Apa sih yang membuat Foca:Kopibeda dari yangdain?
Agak susah kalo kita bilang Foca Kopi ini‘beda banget dari yanglain, karena trend
perkopian ini udah banyak banget lah di indonesia, tapi mungkin ada sedikit hal-hal
yang buat kita tampil beda, kita hadirin nih coffee shop yang punya ambience beda
nih yang homey, kaya taman, kaya rumah sendiri kita juga mau anggap costumer
kaya sahabat aja main kerumah gue makanya kita sebut customer itu #sahabatfoca,
kita juga bikin kopi susu kekinian+kayatuku-dan-kopken tapi kita dirumahan dan
bisa press budget, makanya kita bisa bikin kopi yang pake biji berkualitas tapi harga
sangat terjangkau disini.

3. Boleh dijelasin visi dan misi dari Foca Kopi?
Ini obrolan yang cukup panjang juga nih karena bertiga sama temen kita mau bikin
Foca Kopi ini seprofesional mungkin;-kalo.visinya dari.hasil-diskusi sih. Visiinya
Menjadikan foca kopi sebagai Tempat dan“Rasa untuk dikenang bagi para
Pelanggan, dengan memberikan pelayanan yang terbaik, produk yang berkualitas
serta tempat dan atmosfir yang nyaman, sehingga menjadikan foca kopi sebagai
salah satu pilihan utama hangout.

kalo misinya Kami pertama berkomitmen untuk membentuk tim yang solid

yang dapat melayani secara profesional serta mempunyai etika bisnis yang baik.
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Kedua, Menjaga standarisasi dalam menyediakan makanan dan minuman yang
segar, bervariatif dan higienis dengan harga yang bersaing. Soalnya kopi kita disini
mix house blend 50% robusta & 50% arabica yang emang di tujukan untuk kopi
kekinian Ketiga, menciptakan atmosfer yang natural dan relax dengan fasilitas-
fasilitas yang simple demi meningkatkan.kenyamanan‘pelanggan. Keempat, kami
berkeyakinan bahwa kepuasan pelanggan, adalah kunci untuk keberhasilan foca
kopi dalam memperoleh keuntungan, mempertahankan keberadaan'dansmencapai
pertumbuhan. Kualitas.dan kepuasan pelanggan juga
4. Kalo target audience dari'Feca Kopi sendiri itu siapa ?

Target audience kita itu pelajar/mahasiswa sama pekerjassi  _karena kita
bukanya malem jadi menurut kita cocok nih buat pekerja sama mahasiswa ini
bersantal disini. Biasanya umur 17-40 tahun si yang dateng kesini itu juga kadang
masih dari kenalan kita belum.organiksmakanya Kita pengen nih dirancang ulang
identitas visualnya

5.. Menurut bro Alex, Perancangan-identitas visual ini pada suatu brand
bisa meningkatkan citra merek ngga?
Menurut gue bisa banget ya karena kalo identitas visualnya bagus kita juga bisa
terlihat. profesional dan citra merek kan berarti wajah merek, sebelum calon
costumer masuk kan pasti lihat logonya dulu, kalo'fogonya kurang representatif ya
calon konsumen juga ragu buat mengunjunginya.
6. Menurut bro Alex, Foca Kopi perlu ngga dilakukan perancangan ulang
identitas visualnya ?

Perlu banget sih, dengan adanya bro amir ini ngebantu kita banget karena
kita bertiga skillnya belum sampai nih dan kita juga masih struggle untuk ngurusin
hal hal visual, makanya logo kita'seadanya juga.masih.generik-dan‘adayang ambil
dari internet, kita juga belom konsisten, Kita“juga ngerasa logo ini belom
merepresentasikan Foca Kopi banget lah jadi mungkin orang orang juga engga tau
kalo ada coffee shop disini, kita juga di sosial media belum konsisten penerapan
desain deainnya,

7. Kalau menurut bro Alex, apa sih yang diharapkan dengan logo baru

Foca Kopi nantinya?
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Tentunya bisa mencerminkan Foca Kopi sih soalnya kan logo yang pertama
kali dilihat oleh costumer nih sebagai pintu awal gitu. Foca Kopi kan ambiencenya
yang homey, kita juga menghadirkan suasana yang friendly, tetep memasukan unsur
elegan di logo, tapi gue juga mau walaupun elegan costumer juga ga bilang kopi
kita mahal, karena positioning kita kira kira'dl SES,C-B+lah pelajar/mahasiswa dan
para pekerja. Soalnya kalo dilihat'darilogo yang sekarang nih.belom cerminin foca
kopi tapi di logo baru Kita mau tetep masukin unsur pohon alpukat.dirumah gue
yang jadi sejarah terbentuknya nama Foca.dari avocado (alpukat). Kita ‘juga
berharap logosbaru ini bisagmenggambarkan suasana lingkungan ini homey,
friendly, sama elegan buat dapetin kesan profesional sesuai visi misi kita nanti.

8. /Nantinya saat perancangan ulang identitas visual, apa sth warna, font,
ornamen visual yang Foca Kopi banget?

Kita bertiga juga udah-diskusi.bareng sih, Kita sepakat milih warna broken
white cerminim higenis, sage green-karena kita banyak pehon dan rerumputan
disini, sama beige kesannya elegan gitu berarti tonenya‘tuh warna earthy gitu ya
kan. Kalo font tetep pake jenis yang sama kaya logo lama yaitu serif,kalo ornamen
ornamen kita maunya sih ada kopi kopinya gitu pohon alpukatjuga mungkin dari
daun atau apanya tapi nggak sampe buahnya.

9. Nah saat perancangan identitas visual nantinya pasti akan diterapkan
pada banyak media turunan, apa ajasihwyang diinginkan Foca Kopi?

Mungkin Kita mau di aplikasikan di kemasannya juga ada logo baru kita,menu

board, standing banner, apron barista juga pengen sih kita biar kita makin terlihat

profesional.
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pekerjaan
@ Ibu rumah tangga

@ Pegawai swasta

@ Wiraswasta

@ Belum bekerja / sedang mencari
@ 17 - 21 tahun

@® 22 - 25 tahun

@ 26 - 30 tahun

@ 31-39 tahun

@ Diatas 40 tahun
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Pekerjaan responden

Jenis kelamin
165 responses
165 responses
165 responses

Lampiran 3 Hasil data kuesioner consumer insight:
Usia

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITERNIK

NEGER|
JAKARTA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITERNIK

NEGER|
JAKARTA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

\ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Identitas visual (logo tipografi,warna,supergraphic) dibutuhkan oleh sebuah Coffee Shop untuk

membangun citra sebuah brand
165 responses

96

150
0,
100 114 (69.1%)
50
41 (24.8%)
Y
1(0.6%) 1(0.6%) 8 (4.8%)
0
1 2 3 4 5

Identitas visual (logo,tipografi,warna,supergraphic) sebuah coffee shop dapat mempengaruhi

seseorang untuk mengunjunginya
165 responses

80
72 (43.6%)
60
59 (35.8%)
40
28 (17%
20 (17%)
2 (1.2%) 4(2:4%)
0
1 2 3 4 5

Identitas visual (logo,tipografi,warna,supergraphic) dapat menjadi faktor pembeda dari coffeeshop
yang lain?
165 responses

150
100 106 (64.2%)
50
43 (26.1%)
1(0.6%) 2 (1.2%)
0 13 (7.9%)
1 2 3 4 5
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Tone warna seperti apa yang menggambarkan kesan "elegan” dan "homey" untuk Foca Kopi

165 responses

@ Warna earthy
@® Warna pastel
@ Warna netral

e,

Jenis font apa yang cocok untuk logo Foca Kopi?
165 responses

@ Serif (referensi : font pada logo
Kenangan Heritage)

@ Sans Serif (referensi : font pada logo
Maxx coffee)

@ Script (referensi : font pada logo Warkop
Cianjur)

@ Display (referensi : font pada logo Kopi
Nongkrong)

Jenis illustrasi (gambar) mana yang cocok untuk logo Foca Kopi?
165 responses

@ Minimalis (referensi : Ashaninka Cafe)
@ Realistik (referensi : Universal Studio)
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Menurut Anda, media apa yang tepat sebagai media turunan visual Foca Kopi? (Bisa pilih lebih dari

satu)
165 responses

Social Media : Instagram Feed...
Foca Kopi kit (Apron Barista, N...
Kemasan (Coffee cup plastik/k...
Stationery (Kartu Nama, Alat T...
Merchandise (Tote bag, T-Shirt,...
Poster, Flyer, Signage, Menu B...

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

149 (90.3%)
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Pekerjaan responden

Jenis Kelamin
108 responses
108 responses
108 responses

Lampiran 4 Hasil data kuesioner pada tahap testing
Usia

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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@ Jakarta
@ Bogor

@ Depok

@ Tangerang
@ Bekasi

1(0.9%)

0 (?%)
1

Desain logo baru Foca Kopi sudah mencerminkan sebuah coffee shop

Apakah Anda sering mengunjungi coffee shop?
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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