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Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Berbasis Microsoft 

Excel Pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah  

(Studi Kasus Pada UMKM Afini Foods) 

 

Dewi Putri Ardanti 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

Afini Foods menghadapi permasalahan dalam sistem informasi akuntansi 

penjualan saat ini, di mana pencatatan dilakukan secara manual dan sederhana 

yang mengakibatkan adanya potensi kesalahan seperti ketidaksesuaian antara total 

penjualan dan kas serta kurangnya informasi terkait detail produk. Keterbatasan 

sumber daya yang hanya memungkinkan pencatatan manual mendasari penelitian 

ini, yang bertujuan merancang dan mengevaluasi sistem informasi akuntansi 

penjualan yang sesuai dengan kebutuhan UMKM Afini Foods serta menguji 

efektivitas sistem yang dirancang. Perancangan sistem informasi akuntansi 

penjualan menggunakan basis Microsoft Excel yang meliputi pembuatan 

dashboard, master data, sheet transaksi, jurnal, buku besar, dan laporan 

penjualan. Dengan pendekatan kualitatif dan studi kasus, pengembangan sistem 

informasi akuntansi penjualan bertujuan agar sistem dapat diproses dengan lebih 

cepat dan akurat, serta mendukung analisis performa penjualan harian, bulanan, 

dan tahunan. Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing 

menunjukkan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan 

dan dapat menghasilkan laporan penjualan, laporan produk, serta daftar saldo 

untuk seluruh akun. Hasil simulasi sistem ini mengindikasikan masih adanya 

kendala dalam proses penginputan transaksi penjualan dan setelah dilakukan 

perbaikan kendala tersebut dapat teratasi.  

 

Kata Kunci: UMKM, Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Microsoft Excel, 

Black Box Testing 
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Design of a Microsoft Excel-Based Sales Accounting Information System for 

Micro, Small and Medium Enterprises  

(Case Study at UMKM Afini Foods) 

 

Dewi Putri Ardanti 

Bachelor of Apllied Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT  

Afini Foods faces problems in the current sales accounting information system, 

where recording is done manually and simply which results in potential errors 

such as discrepancies between total sales and cash and lack of information 

related to product details. Limited resources that only allow manual recording 

underlie this research, which aims to design and evaluate a sales accounting 

information system that suits the needs of UMKM Afini Foods and test the 

effectiveness of the designed system. The design of the sales accounting 

information system uses Microsoft Excel base which includes creating 

dashboards, master data, transaction sheets, journals, ledgers, and sales reports. 

With a qualitative approach and case studies, the development of a sales 

accounting information system aims to make the system process faster and more 

accurately, and support the analysis of daily, monthly, and annual sales 

performance. The test results using the Black Box Testing method show that the 

system functions in accordance with the specified specifications and can generate 

sales reports, product reports, and balance lists for all accounts. The simulation 

results of this system indicate that there are still obstacles in the process of 

inputting sales transactions and after improvements are made these obstacles can 

be resolved. 

 

Keywords: UMKM, Sales Accounting Information System, Microsoft Excel, Black 

Box Testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat dan berdampak pada berbagai 

aspek, terutama dalam aspek perekonomian dan bisnis. Dalam konteks bisnis, 

semakin berkembangnya suatu perusahaan maka semakin ketat pula persaingan 

antar perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu meningkatkan 

kualitas kinerja, kualitas layanan, dan keakuratan data. Selain itu, memiliki akses 

terhadap informasi yang memadai juga sangat penting. Untuk mendapatkan 

informasi yang memadai, perusahaan memerlukan suatu sistem informasi yang 

dirancang dengan baik dan dapat memenuhi kebutuhannya. Hal ini dikarenakan, 

sebuah sistem informasi yang baik tidak akan cukup efektif apabila tidak 

disesuaikan dengan kebutuhan bisnis secara spesifik. Dengan adanya sistem 

informasi yang baik, maka dapat meminimalisir adanya kesalahan suatu data, 

sehingga data yang dihasilkan dapat akurat dan dipercaya. Informasi yang akurat 

akan sangat membantu perusahaan dalam pengambilan suatu keputusan dan 

menentukan strategi yang tepat untuk keberlangsungan usahanya. 

Sistem informasi terbagi menjadi beberapa sistem sesuai dengan kebutuhan, 

salah satunya adalah Sistem Informasi Akuntansi. Sistem Informasi Akuntansi 

merupakan sistem yang mengumpulkan dan mengolah data transaksi menjadi 

suatu informasi akuntansi yang dapat berguna bagi pihak internal dan eksternal 

(HS, Salsabila, dan Harahap 2023). Sistem informasi akuntansi sangat penting 

bagi perusahaan dalam mengelola keuangannya, seperti melakukan pencatatan 

transaksi keuangan secara sistematis dan akurat hingga menghasilkan laporan 

keuangan yang dapat memberikan gambaran kondisi keuangan, melakukan 

analisis keuangan, dan pengambilan keputusan.  

Sistem informasi akuntansi tidak hanya dapat digunakan untuk perusahaan 

besar saja, tetapi juga sangat bermanfaat bagi usaha dengan skala mikro, kecil, 

dan menengah dalam mengelola kegiatan operasional dan keuangan mereka 

supaya lebih efisien dan efektif. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau biasa 

disebut UMKM merupakan kegiatan usaha milik perorangan atau badan usaha 
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yang memenuhi kriteria tertentu dan bergerak di berbagai bidang usaha yang 

didalamnya meliputi kepentingan masyarakat (Hasanah dkk. 2020). UMKM 

memberikan peranan penting dalam peningkatan dan pertumbuhan ekonomi 

masyarakat dan negara, berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, pada 

tahun 2023 pelaku usaha UMKM tercatat sebanyak 67 juta pelaku dengan 

kontribusi terhadap PDB sebesar 61% dan menyerap tenaga kerja cukup besar 

yaitu 97% dari total penyerapan tenaga kerja nasional (indonesia.go.id 2023). 

Dengan adanya UMKM dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan 

memperluas lapangan pekerjaan baru, sehingga hal ini dapat mengurangi tingkat 

pengangguran dan membantu pemerintah dalam upaya mengurangi angka 

kemiskinan di Indonesia.  

Salah satu penerapan teknologi informasi yang dapat memudahkan pelaku 

UMKM dalam melakukan kegiatan usaha adalah penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi yang digunakan untuk mengolah data keuangan dengan mudah, akurat, 

dan terpercaya. Segala aktivitas ekonomi dapat diproses dengan cara yang lebih 

mudah menggunakan sistem informasi akuntansi. Namun, masih terdapat pelaku 

UMKM yang belum menerapkan sistem informasi akuntansi dikarenakan 

terbatasnya sumber daya, dana, dan pengetahuan dalam mengelola sistem 

informasi akuntansi yang sesuai dengan kebutuhan UMKM. Penjualan memiliki 

peranan penting pada suatu usaha, jika sistem informasi akuntansi penjualan tidak 

dijalankan dengan baik, maka dapat menyebabkan ketidakakuratan data 

penjualan, yang pada akhirnya akan memengaruhi pengambilan keputusan bisnis 

dan dapat berakibat adanya penurunan pendapatan. Hal ini berdampak negatif 

pada keberlangsungan usaha. 

UMKM Afini Foods merupakan pelaku usaha UMKM skala mikro yang 

bergerak di bidang kuliner, yang menyajikan berbagai makanan dan minuman. 

Afini Foods menjalani kegiatan usaha secara offline dan online. UMKM ini telah 

berdiri selama 5 tahun, namun masih menggunakan pencatatan secara manual dan 

sederhana. Pencatatan penjualan secara offline dan online hanya dilakukan dengan 

menghitung total penjualan harian saja dan tidak mendetailkan produk yang 

terjual. Hal ini disebabkan oleh adanya keterbatasan waktu dalam melakukan 

pencatatan produk secara rinci dan kurangnya sumber daya manusia untuk 
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melakukan pencatatan penjualan, serta kurangnya dana untuk memiliki suatu 

sistem informasi akuntansi penjualan yang dapat memenuhi kebutuhannya, 

sehingga menjadikan pemilik UMKM Afini Foods sering mengalami kesulitan 

dalam mengelola pendapatannya secara keseluruhan dan menganalisis penjualan 

dalam periode tertentu. 

Dengan adanya permasalahan tersebut, membuat penulis tertarik untuk 

merancang sistem informasi akuntansi penjualan untuk meningkatkan kualitas dan 

produktivitas kinerja. Oleh karena itu, disusunlah penelitian dengan judul 

“Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Berbasis Microsoft 

Excel Pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (Studi Kasus Pada UMKM 

Afini Foods)” 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

UMKM Afini Foods menghadapi tantangan dalam mengelola pencatatan 

transaksi penjualan mereka. Saat ini, proses pencatatan dilakukan secara manual 

dengan informasi yang kurang lengkap yaitu hanya mencatat dan menghitung 

total penjualan harian berdasarkan nota penjualan yang ada. Dengan hanya dua 

orang yang mengelola usaha ini, keterbatasan sumber daya manusia menjadi 

hambatan utama. Pencatatan manual tidak hanya rentan terhadap kesalahan dan 

ketidaklengkapan, tetapi juga berpotensi menghasilkan data penjualan yang tidak 

akurat, yang dapat berdampak negatif pada pengelolaan bisnis dan pengambilan 

keputusan. 

Proses pencatatan transaksi yang tidak lengkap dan kurang akurat ini 

menyulitkan Afini Foods dalam memantau penjualan secara real-time dan 

melakukan analisis data yang mendalam. Tanpa data yang lengkap dan akurat, 

keputusan bisnis yang diambil mungkin tidak didasarkan pada informasi yang 

tepat, yang berisiko menghambat pertumbuhan dan keberlanjutan usaha. 

Oleh karena itu, rumusan masalah yang muncul dalam penelitian ini yaitu 

Afini Foods ingin memperbaiki sistem informasi akuntansi penjualan untuk 

memperoleh informasi yang memadai, menghasilkan data yang akurat, dan 

mengoptimalkan proses tanpa menghabiskan banyak waktu. Namun, dengan 

keterbatasan sumber daya manusia yang kompeten dalam akuntansi, sehingga 
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mereka hanya mampu melakukan pencatatan transaksi penjualan secara sederhana 

dan manual. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka pertanyaan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan yang ada pada Afini Foods 

saat ini? 

2. Bagaimana merancang sistem informasi akuntansi penjualan yang mudah 

digunakan, menghasilkan data yang akurat, dan dapat memenuhi kebutuhan 

UMKM Afini Foods? 

3. Bagaimana melakukan pengujian kelayakan sistem yang telah dirancang 

menggunakan Black Box Testing? 

4. Bagaimana efektivitas sistem informasi akuntansi penjualan yang dirancang 

saat di uji coba dalam simulasi sistem pada Afini Foods? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah 

diuraikan, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi sistem informasi akuntansi penjualan saat ini, serta 

menganalisis kekurangan dan kelebihan dari sistem pencatatan penjualan 

yang sedang digunakan untuk memahami kebutuhan yang harus dipenuhi 

oleh sistem baru. 

2. Merancang sebuah sistem informasi akuntansi penjualan yang mudah 

digunakan, menghasilkan data yang akurat, dan memenuhi kebutuhan spesifik 

UMKM Afini Foods dengan mempertimbangkan keterbatasan sumber daya 

manusia yang tersedia. 

3. Mendeskripsikan hasil pengujian kelayakan sistem menggunakan metode 

Black Box Testing untuk memastikan bahwa sistem informasi akuntansi 

penjualan yang telah dirancang berjalan dengan semestinya. 

4. Mendeskripsikan hasil uji coba atau simulasi penggunaan rancangan sistem 

informasi akuntansi penjualan di Afini Foods. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat yang didapatkan pada penelitian ini, yaitu: 
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1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi peneliti lain dalam memproses transaksi penjualan melalui 

sistem informasi akuntansi penjualan yang dapat memudahkan 

pengelolaan operasional usaha. 

2. Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

a. Bagi Peneliti 

Dari hasil penelitian ini, dapat menjadi pembelajaran bagi penulis 

tentang perancangan suatu sistem informasi akuntansi penjualan di 

suatu usaha. 

b. Bagi UMKM Afini Foods 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan 

produktivitas kinerja UMKM Afini Foods dalam mengelola 

penjualan yang lebih mudah dan akurat. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri atas 5 (lima) bab adalah 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini dimulai dengan menjelaskan pentingnya teknologi dalam kemajuan 

bisnis UMKM, diikuti dengan identifikasi permasalahan yang dihadapi oleh 

UMKM seperti Afini Foods. Rumusan masalah menyoroti kendala utama seperti 

sumber daya manusia dalam menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan. 

Tujuan penelitian adalah merancang, sistem informasi akuntansi penjualan yang 

sesuai dengan kebutuhan Afini Foods, dengan manfaat penelitian ini mencakup 

kontribusi teoritis dan praktis bagi UMKM Afini Foods. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan tinjauan pustaka yang mendalam, menguraikan studi-

studi terdahulu yang relevan, serta merangkai kerangka pemikiran sebagai 

landasan bagi penelitian ini. Tinjauan pustaka mengajak pembaca untuk 

memahami konteks dan perkembangan pengetahuan dalam topik yang sedang 

diteliti. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai pilihan jenis penelitian, subjek dan objek yang 

menjadi fokus penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis serta sumber data 

yang digunakan, metode pengumpulan data, serta pendekatan untuk menganalisis 

data dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang profil singkat pada UMKM Afini Foods, struktur 

organisasi yang terkait, serta cakupan aktivitas penjualan yang dilakukan. Selain 

itu, bab ini menguraikan mengenai rincian data penelitian dan proses pencatatan 

transaksi penjualan UMKM Afini Foods menggunakan sistem informasi akuntansi 

penjualan yang dirancang berbasis Microsoft Excel.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini menyimpulkan hasil penelitian yang mencapai tujuan-tujuan 

penelitian, serta menyajikan saran berupa rekomendasi solusi untuk permasalahan 

yang dihadapi oleh UMKM Afini Foods. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah penelitian yang mendalam mengenai proses pencatatan penjualan di 

Afini Foods, perancangan dan simulasi SIA Penjualan berbasis Microsoft Excel, 

serta pengujian sistem menggunakan Black Box Testing, diperoleh kesimpulan: 

1. UMKM Afini Foods saat ini menggunakan sistem informasi akuntansi 

penjualann secara manual dan sederhana yang meliputi proses penjualan dan 

pencatatan penjualan untuk transaksi online dan offline. Sistem saat ini 

menghadapi beberapa tantangan, seperti pencatatan penjualan offline melalui 

buku penjualan yang sering menyebabkan perbedaan antara total penjualan 

dan kas, karena pencatatan dilakukan setelah transaksi selesai. Pencatatan 

penjualan online mengandalkan riwayat dari platform e-commerce dengan 

keterlambatan dalam pencatatan biaya komisi. Kedua metode tersebut tidak 

mencatat detail produk, mengakibatkan informasi yang tidak lengkap dan 

menyulitkan analisis serta pelaporan. Kelemahan utama meliputi 

keterlambatan pencatatan, perbedaan antara total penjualan dan kas, serta 

kurangnya rincian produk. Meskipun sistem ini murah dan menggunakan nota 

sebagai bukti fisik transaksi, perbaikan sistem diperlukan untuk 

meningkatkan akurasi, efisiensi, dan kelengkapan informasi penjualan secara 

rinci. 

2. Sistem ini dirancang untuk memudahkan pengelolaan dan analisis data 

penjualan, yang akan diterapkan menggunakan Microsoft Excel VBA. 

Dashboard untuk melihat performa penjualan secara keseluruhan dan tiap 

platform dengan cepat. Komponen master data yang terorganisir 

mempermudah pencatatan dan pelacakan data produk, daftar akun, dan 

platform penjualan. Selain itu, transaksi penjualan yang tercatat dengan rinci 

beserta detail produk tiap transaksi dan jurnal-jurnal otomatis mengurangi 

potensi kesalahan manual dan menjaga keakuratan pencatatan keuangan. 

Laporan-laporan yang dihasilkan secara berkala menghasilkan analisis 
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penjualan harian, bulanan, dan tahunan serta laporan produk untuk 

mendukung pengambilan keputusan bisnis yang tepat. 

3. Hasil pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing 

menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi penjualan yang dirancang 

mampu beroperasi sesuai harapan dan spesifikasi yang ditetapkan. Pengujian 

ini memastikan semua fungsi utama sistem, seperti pencatatan penjualan, 

pengelolaan data penjualan, dan pembuatan laporan penjualan berjalan 

dengan baik tanpa adanya kesalahan yang signifikan. 

4. Hasil uji coba dalam simulasi sistem informasi akuntansi penjualan Afini 

Foods terhadap input transaksi penjualan yang secara otomatis memperbarui 

akun-akun beserta saldo dalam buku besar dan laporan penjualan. Secara 

umum, sistem informasi akuntansi penjualan Afini Foods dapat digunakan 

namun terdapat kendala pada saat dilakukan uji coba sistem yaitu saat terjadi 

kesalahan input. Penghapusan transaksi yang salah tidak hanya perlu 

dilakukan di sheet penjualan, tetapi juga harus diperbaiki secara manual di 

sheet detail pesanan dan jurnal dikarenakan adanya proses otomatisasi dari 

input transaksi penjualan hingga jurnal. Solusi atas kendala tersebut ialah 

dengan menampilkan peringatan pada form input transaksi penjualan sebelum 

proses input selesai dilakukan, untuk memastikan bahwa data telah sesuai 

sebelum disimpan. Evaluasi simulasi ini membantu mengidentifikasi potensi 

perbaikan sebelum implementasi sistem informasi akuntansi penjualan secara 

praktis, memastikan sistem siap mendukung operasional Afini Foods dengan 

akurat. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan kesimpulan yang telah 

dijabarkan, terdapat saran dari peneliti kepada pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Afini Foods 

Diharapkan Afini Foods dapat menjaga konsistensi dan ketelitian dalam 

pencatatan setiap transaksi penjualan. Dengan mencermati setiap transaksi 

secara teliti, Afini Foods dapat meningkatkan kualitas dan produktivitas 

kinerja. Sistem ini diharapkan dapat digunakan dalam jangka panjang, 

mempermudah pencatatan penjualan, dan menghasilkan laporan penjualan 
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dengan proses yang cepat serta informasi yang akurat. Selain itu, disarankan 

agar Afini Foods menginput transaksi penjualan secara berkala, misalnya 

setiap beberapa jam, untuk memastikan data tercatat secara real-time dan 

meminimalkan kemungkinan kesalahan atau keterlambatan dalam pelaporan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, disarankan dapat mengembangkan subsistem lain 

yang terdapat pada UMKM Afini Foods, seperti sistem informasi akuntansi 

berbasis digital agar informasi yang dihasilkan pada Afini Foods dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional Afini Foods secara 

keseluruhan, serta meningkatkan kualitas informasi untuk pengambilan 

keputusan yang lebih baik. 
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Lampiran 24. Surat Permohonan Penelitian di UMKM Afini Foods 
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