SKRIPSI TERAPAN
POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

POLITEKNIK

NEGERI
UATURA

PROGRAM STUDI AKUNTANSI KEUANGAN
PROGRAM SARJANA TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2024

PENYUSUNA
GENDALIAN

Hak Cipta:

iz _1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




ITEKNIK
RI

II
043

=
i3

<
JAKARTA

NEGERI
JAKARTA

i

SKRIPSI TERAPAN
JURUSAN AKUNTANSI

NE

)()

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2024

USUNAN PA

NDALIAN
Diajukan s

’

P ‘

Hak Cipta:

iz _1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eluruhya.

karya saya

a
a

i ah
ai

Warda Fitria
NIM. 2004431043

i dala

POLITEKNIK

si Keuangan

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS
. . D i '
. ain bai

n jiplakan (plagiasi) karya or

£
=
S
I
o
S © o™ =
o _ T
m._u..ﬂ_lmisg
c
g 5 S g
5 =2 =
MMMA M; T 5 B8
[3+] <t ~ X @
o c
.mW2D4 = aaw,
C - .. S S %ys
pud S > 8 =
m S c ®© £
& S % 0§ g
o ; -
c a'..lo.nlam
@ E < = ©
> © s g S E
I o> c ©— O
ymmomen =
aa - 5 eeke
» Z2 Z o A2 =2 3 a w o

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

S
v
1]
=}
Q
o
F
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
9
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
L
[
-
v
o
-
(1)
==
S,
==
=
(]
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
S o
s 23
3 @
c9s
355
=) =
3¢
=]
3 <
c Q
<
233
o e
5 =
~
a3
3%
3 =
L 5
358
B RS
= ©
o
533
S eg
=
< ®
) )
T
s @3
Q 5
58 2
S =
8 o
Y 5
< o
(7] m
o 5
c 2 £
£ =
c 2
= =
2273
= <
s S
P —
E53
—
s
3. °
o
o 2
Q —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
o] =
= S
= @
Q
=
=
=
=z
=
Q
-+
o
[
o
3.
QO
=
Q
5
w
c
O
Cad
=
3
V)
w
o
Q
=3

X
m
=
8
T
-+
Y

=
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
1
=)
:’
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
G
o
x
)
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
1"
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
~
(=
w
=
-
Q
=]
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Warda Fitria

Nim : 2004431043

Program Studi : D4"Akuntansi Keuangan

Judul Skripsi : Penyusunan Panduan Tindakan Perbaikan Sistem

Pengendalian Internal Piutang pada Koperasi Simpan
Pinjam (KSP) JRX

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukanuntuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada
Program Studi D4 Akuntansi Keuangan Jurusan:Akuntansi Politeknik Negeri

Jakarta.
DEWAN PENGUJI
Ketua Penguji : Herbirowo-Nugroho; S:E. -M.Si
Anggota Penguji : Ridwan Zulpi Agha, S.E., M.Ak., CPIA )
DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI
Ditetapkan di - Depok
Tanggal ;19 Juli 2024

Ketua Jurusan Akuntansi

Dr. Sabar W;rsini S.E., M.M.
NIP. 196404151990032002

Politeknik Negeri Jakarta



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

T

Internal Piutang pad

)

alia

: Penyusunan Panduan Tindaka
KPS Program Studi

: 2004431043
Sistem Peng

: Warda Fitria
NIP. 196302031990031001

JAKARTA

Yusep Friya Purwa Setya, S.E., M.Ak., CTA., CPIA

Jurusan / Program Studi

Nama Penyusun

Hak Cipta:

> . _ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

S
b
(1]
3
Q
c
=4
T
o
=]
=
Q.
-]
==
3
]
=
c
=
=
o
=
=
(1]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
)
o
=
m
==
=1
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
=
P
o

N
Ooo
S o
s 23
3 @
Qe s
355
=) =
833
=]
3 <
c )
3 c
=3 2
o e
5 =
2§ 7
3%
3 5
m =
=]
358
B RS
= ©
o
533
S eg
=
< ®
) )
T
s @3
Q 5
59 0
S =
8 o
Y 5
< o
(7] m
o 5
c & E
£ =
c 2
= el
2273
= <
s S
P —
€ 9 3
—
s
3. °
o S
S £
m —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
° =
= S
= @
Q
=
=
q.
=
~
Q
-+
o
[
o
3.
QO
=
Q
=
w
=
O
Cad
=
3
V)
w
o
Q
=3

X
m
=
8
T
-+
Y

=
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
=)
:’
o
x
E.
x
P
o
Q
)
=.
G
o
x
)
q
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
n
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
~
(=
w
=
-
Q
=]
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
(]
=

KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji serta syukur atas kehadirat Allah Subhanallahu
wa ta’ala yang telah memberikan segala berkat, rahmat, nikmat kesehatan dan
keimanan serta ridho dan karunia-Nya kepada penulis. Sholawat serta salam
dihaturkan kepada Nabi Besar kita,sNabi-Muhammad Shalallahu Alaihi Wassalam
atas syafaatNya penulis dapat: menyelesaikan Proposal Skripsi.yang berjudul
“Penyusunan dan Penerapan Sistem Pengendalian Internal Piutang pada Koperasi
Simpan Pinjam (KSP) JRX” dengan tepat waktu.

Tujuan dibuatnya Proposal Skripsi ini adalah untuk memenuhi tugas akhir
perkuliahan dan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan.
Adapun tujuan lain adalah untuk mengaplikasikan berbagai teori dan ilmu yang
didapat selama masa perkuliahan di Program  Studi-D4 Akuntansi Keuangan

Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

Saya mengucapkan terimakasih kepada-semua pihak yang terlibat baik
secara langsung maupun tidak langsung dalam memberikan arahan, bimbingan
serta dukungan kepada penulis dalam melakukan penulisan Proposal Skripsi
sehingga proposal ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, penulis mengucapkan

terima kasih kepada :

1. Kedua orang tua yang senantiasa mendoakan dan memberi dorongan
semangat kepada penulis demi kelancara melakukan penyusunan Skripsi ini.

2. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri
Jakarta.
Ibu Dr. Sabar'Warsini, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi:

4. Bapak Yusep Friya Purwa Setya, S.E., M.Ak. CTA., CPIA. selaku Kepala
Program Studi Akuntansi Keuangan.

5. Bapak Ridwan Zulpi Agha, S.E., M.Ak. CPIA selaku Sekretaris Jurusan
serta selaku dosen pembimbing yang telah memberikan arahan dan

bimbingan kepada penulis selama penyusunan Skripsi ini.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Laba Niwjaijod uizi eduey

7
b
(1]
3
Q
c
=3
T
o
=]
e,
o
o
=
3
o
=
c
-
=
Q
=]
==
(1]
T
m
=
e
=
Q
o
=]
<
Q
=
Q
g
-
Q
=
ol
o
=
m
==
=4
=
2
[
Q
(1]
=5
—
o
==
o
=
-
o

N
= -
37
Q =
S Q@
Qe 5
35S
= =
i
3 23
c o
3 c
=3 2
) 2
= ~
£& 7
5 =%
SESE=
2 5
338
TS5 5
= ©
o
s 53
2 2
S8 g
< B
o 2
o
s Q7P
Q =5
59 0
3 =
z (Y]
8§ 97
< o
w ]
® ® >
£ 3 <
c 4
S el
3 0%
= <
- o
= —
€ 93
= x =
e
3. °
a
o g
o —
3 8
8 5
°
z
Y
~ >
5 T
Sg
- =
c =4
3 @
Q
-
~
=
=
-~
o
ad
o
s
o
3.
()
c
Y]
=
w
'
)
~
[
3
1)
w
o
()
F

6. Kafi Kurnia Sujana yang selalu menyemangati penulis dan menjadi tempat

berkeluh kesah selama penyusunan Skripsi ini.

A
m
=
8]
T
-+
8

e
o
o
0
©
-+
(Y
3,
=
)
o
=
®
x
5
=
=
®
Q
o
=
e
o
=
3
1
-+
Y

7. Sahabat dan teman penulis terutama Kak Glady, Kak Lita, Raya, dan Kominfo
HMJA yang senantiasa menghibur penulis.dan selalu menjadi mitra kritis dan
selalu memberikan semangat.serta.motivasi kepada penulis.

8. Serta seluruh pihak wyang tidak bisa disebutkan satu-persatu namun tidak
mengurangi rasa terima kasih dan rasa hormat dari penulis.

9. Last but not least, | am so grateful and thankful to myself for sacrifices made
me and.the countless hours spent on researching, writing, and refining this

thesis.

Penulis menyadari bahwa dalam_penulisan proposal ini masih terdapat
banyak kekurangan sehingga. kritik dan saran yang membangun bagi penulis
sangat berarti dalam menyempurnakan penulisan proposal skripsi ini. Semoga
proposal skripsi ini dapat menjadi manfaat dan wawasan bagi penulis dan teman

teman mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 04 Juli 2024

are

Warda Fitria

—
2
o
-
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=,
T
©w
()
o
o
-
o
=
o
-
o
c
(7]
o
c
=
c
=2
=
o
-
<
o
-
<
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
<
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
[}
T
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
[}
-

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer Labap yiuyalijod wizi edue)

13
O
[
=}
Q
[
(7
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
()
-
<
Q
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
[
-
v
o
=
(1)
=
2.
==
-
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
-

N
= - Y
o )
s 28
5 2 @
Qc s
35S
= -
22 ¢
=]
3 <
c )
3 c
=3 2
Y e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T o5
=~ 3o
o
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s @3
Q 5
59 2
3 =
8 o
8 97
< °
7] m
) -]
c X E
< =
c 2
TS
38 %
2 0 <
s S
- —
€ 93
= x5
s
3. °
a
s 2
o —
3 £
5 5
°
z 8
i
~ 3
5 T
5 2
o =
€ £
= w
i
-
-~
=
S
-~
o
-+
i
=
o
3.
8
=
&
=
w
=
i)
Cad
-
3
'
w
o
&
=

X
m
=
)
T
~*
Y

oL
m
r
0
©
-+
Y
é.
;
o
<
;.
®
x
E.
x
2
®
Q
D
=.
Y
o
x
)
q
-+
Y

-
=
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
i
T
w
()
o
o
b=
o
=
Q
-
Q
c
'
o
c
=
c
=
=
Q
-
<
o
~
<
w
=4
-
)
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
()
=
<
o
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
-

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawah ini:
Nama : Warda Fitria
NIM 12004431043

Program'Studi : D4 Akuntansi Keuangan
Jurusan . Akuntansi
Jenis Karya . Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif' (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Penyusun Panduan
Tindakan Perbaikan Sistem Pengendalian Internal Piutang pada Koperasi
Simpan Pinjam (KSP) JRX. Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik
Negeri Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia ‘atau mengformatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap.mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagal pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat

dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 04/07/2024

Yang menyatakan

ool

(Warda Fitria)

Politeknik Negeri Jakarta
Vi



eyieyer uabap Niwyaijod uizi edue)

2
v
()
=
Q
o
=
T
1Y
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
= f
=}
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
=
v
S
-
()
==
S,
~
=
[
Q
[}
—
o
o
=
o
-
-
o

N
=2 - 2 Y
S o]
s 3
3 @
cg:
355
=) =
a2g
3 a2
c Q
3 c
x 3 2
o e
5 =
sa 7
5 z%
3 =
o 5
35§
B e S
= ©
-
532
S8 g
< B
® 8 3
T
9 @3
Q 5
598 0
S =
8 o
Y 5
< o
(7] m
o 5
c ¥ E
< =
c o
= el
2273
= -
< <
o Q
= =
E53
—
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
[V
~ >
5 T
s 3
b =
2 E
= w
Q
=
=
=
=
~
S
-+
Q
[
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
~
-
3
o
w
o
S
5

au
m
=
0
T
-+
Y

=
m
x
)
©
~*
(Y
g.
;
1
=)
:’
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
:.
S
o
x
)
q
-+
Y

-
9
o
=
o
=
Q
3
[}
=}
Q
c
-
T
"
(1)
o
o
=
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
=
=2
=
Q
-
<
Q
-+
<
wn
=
=
o
=
T
o
3
[}
=
N
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
[}
S
<
[}
o
c
=
=
o
=
1%
c
3
o
(1}
-

PENYUSUNAN PANDUAN TINDAKAN PERBAIKAN SISTEM
PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG PADA KOPERASI SIMPAN
PINJAM (KSP) JRX

Oleh
Warda Fitria
D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Koperasi'Simpan Pinjam (KSP) JRX yang bergerak di bidang usaha pengkreditan
atau pemberian pinjaman kepada anggotanya, untuk memberikan pinjaman bagi
calon debitur, salah satu.risiko.yang.menyebabkan adalah piutang berupa piutang
tak tertagih. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesenjangan pengendalian
yang ada pada sistem pengendalian.internal piutang Koperasi Simpan Pinjam JRX
dan menyusun rekomendasi tindakan perbaikan atas kesenjangan pengendalian,
serta mengimplementasikan sistem pengendalian internal piutang pada Koperasi
Simpan Pinjam JRX. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah melalui proses dokumentasi; wawancara dan observasi.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian intern
piutang pada komponen lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, dan kegiatanpemantauan telah berjalan
cukup efektif. pada setiap komponen tersebut terdapat kesenjangan pengendalian
yang telah" teridentifikasi yang .mengakibatkan. munculnya kerugian piutang.
Beberapa rekomendasi tindakan perbaikan diberikan kepada pihak koperasi agar
koperasi dapat memperbaiki dan meningkatkan sistem pengendalian internal pada
bagian piutang.

Kata Kunci: Piutang, Sistem Pengendalian Internal, Celah Pengendalian
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PREPARATION OF A SYSTEM IMPROVEMENT ACTION GUIDE
INTERNAL CONTROL OF RECEIVABLES AT THE JRX SAVINGS AND
LOAN COOPERATIVE (KSP)

By
Warda Fitria
D4 Financial Aceounting

ABSTRACT

JRX Savings and Loan Cooperative (KSP) which is engaged in the business. of
crediting or‘lending to its members, to provide loans for prospective debtors, one
of the risks.that causes is receivables in the form of uncollectible accounts. This
study aims to analyze the control gaps that exist in the JRX Savings and Loan
Cooperative's accounts...receivable. .internal. “control ..system .and .. develop
recommendations for corrective actions for control gaps, as well as implement an
accounts receivable internalcontrol system at the JRX Savings and Loan
Cooperative. This type of research_is descriptive qualitative research. The data
source in this research Is primary data. The data.collection method used is through
the 'documentation, interview and observation process. The results of this study
indicate that the implementation of the accounts receivable.internal control system
in the components of the control environment; risk-assessment, control activities,
information and communication, and monitoring activities-has been running quite
effectively. in each of these components there are control gaps that have been
identified which result In" the emergence of receivable losses. Several
recommendations for corrective actions.are given.to the cooperative so that the
cooperative can improve and improve the internal control system in the accounts
receivable section.

Keywords:Accounts Receivable, Internal Control System, Control Gap
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Koperasi adalah perwujudan dari kerjasama dibidang perekonomian yang
berlandaskan Pancasila dan UUD 1945. Perekenomian tersusun berdasarkan asas
kekeluargaan seperti yang tercantum-dalam UUD 1945 pasal-33 ayat 1. Menurut
Undang-Undang Dasar .Republik Indonesia Nomor 25 tahun 1992 mengenai
Perkoperasian, menjelaskan bahwa Koperasimerupakan badan usaha yang individu
atau badan hukum koperasi yangitujuannya untuk kepentingan bersama. Kegiatan
koperasi berperinsip pada gerakan ekonomi yang berlandasan ‘asas kekeluargaan.
Pada dasarnya koperasi merupakan dasar bagi perekonomian rakyat. dan badan
usaha' dalam menjalankan bisnisnya. Karakteristik koperasi memiliki identitas
ganda, yakni dimana anggota sebagai.pemilik dan sekaligus sebagal pengguna jasa
koperasi tersebut (Niswan & Radas; 2020). Menurut Undang-undang Nomor 25
tahun 1992 pasal 3 dibentuknya koperasi bertujuan sebagal wadah masyarakat yang
mempunyai perekonomian yang adil, maju, dan makmur yang berlandaskan
Pancasila dan UUD 1945 serta meningkatkan kesejahteraan rakyat dan mengurangi
kesenjangan ekonomi yang ada di masyarakat. Di Indonesia, ada beberapa jenis

koperasi yakni salah satunya adalah Koperasi Simpan Pinjam (KSP).

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) merupakan badan usaha yang bidang
usahanya adalah memberikan pinjaman atau kredit bagi anggota koperasinya.
Untuk melakukan kegiatan ini, Koperasi Simpan Pinjam mengumpulkan dana dari
anggota. Simpanan anggota merupakan kas yang dikumpulan dari para angota atau
penghasilan yang digunakan untuk mendapatkan keuntungan. Hasil dari iuran para
anggota digunakan menjadi modal bagi koperasi dalam memberikan kredit kepada
para anggota. Pinjaman adalah suatu jenis hutang yang diberikan oleh individu atau
lembaga keuangan kepada debitur dengan sejumlah uang, biasanya dengan setiap

pinjaman diikuti dengan bunga.

Politeknik Negeri Jakarta
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Bedasarkan kesepakatan pinjaman, debitur diharuskan untuk melunasi uang
pinjaman bersamaan dengan bunga yang telah ditetapkan secara bertahap dalam
jangka waktu tertentu. Biasanya sebagai badan usaha yang menghimpun dan
menyalurkan dana dari anggota kepada anggotanya, koperasi simpan pinjam juga
tentu memiliki beberapa risiko keuangan seperti pinjaman fiktif, kecurangann atau

fraud, money laundry atau pencucian uang, serta pinjaman gagal bayar.

Koperasi Simpan Pinjam JRX merupakan koperasi yang bergerak dalam
kegiatan simpan pinajam. Oleh karena itu, laba koperasi JRX sangat ditentukan oleh
jumlah pemberian pinjaman kepada para anggotanya. Pemberian pinjaman atau
kredit pasti tidak luput dari risiko kredit macet. Hal ini sering terjadi akibat kondisi
ekonomi ataupun kebiasaan anggota yang sering menunggak sehingga piutang
menjadi tidak tertagih tepat waktu. Berdasarkan data per 31 Desember 2023 pada
Koperasi Simpan Pinjam JRX terdapat 12 (dua belas) anggota koperasi yang
memiliki pinjaman yang tertunggak, dengan persentase sebesar 47.62% atau Rp
219.075.163 (Dua Ratus Sembilan Belas Juta Tujuh Puluh Lima Ribu Seratus Enam
Puluh Tiga Rupiah). Masalah kredit macet ini juga dialami oleh Koperasi Simpan
Pinjam Pracico yang mengalami gagal bayar mencapai Rp. 1.100.000.000 (Satu
Miliar Seratus Juta Ribu Rupiah). Simpanan tersebut termasuk simpanan lancar
( dibawah satu tahun) dan setiap bulan nya mendapatkan bunga beberapa persen
dan pada masa jatuh tempo koperasi wajib mengembalikan dana pokok beserta
bunga ke nasabahnya. Namun, dimana seharusnya nasabah sudah menerima dana
pokok beserta bunga pada Februari 2020, koperasi hanya membayar bunga saja
tanpa dana pokok. Pelunasan baru dilakukan pada bulan Maret 2020 sehingga
nasabah mengajukan ke Penundaan Kewajiban Pembayaran Utang (PKPU) KSP
Pracico ke Pengadilan Niaga Jakarta Pusat (CNBC Indonesia, 2023).

Kredit bermasalah merupakan risiko yang selalu ada didalam lini bisnis
koperasi karena sifatnya yang memberikan pinjaman. Resiko ini tidak bisa hilang
namun bisa diminimalisir. Salah satu caranya adalah dengan menerapkan
pengendalian internal. Pengendalian internal merupakan kebijakan yang dilakukan
oleh dewan komisaris, manajer, dan karyawan lain dari suatu entitas atau
perusahaan yang dirancang untuk mewujudkan kepercayaan, efisiensi dan

efektivitas bisnis, keabsahan laporan keuangan, dan kepatuhan pada hukum dan

Politeknik Negeri Jakarta
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ketentuan yang berlaku (Rahmawati & Sumarno, 2020). Oleh karena itu,
pengendalian internal sangat dibutuhkan untuk kelancaran proses pemberian kredit
dan proses bisnis.

Pada tahun 1978 The Commission on Auditor’s Responsibilities atauCohen
Commission yang dibentuk oleh AICPA. Badan ini merekomendasikan bahwa
setiap entitas harus menyediakan laporan keuangan yang dilengkapi dengan sistem
pengendalian internal (internal control system). Bentuk penerapan pengendalian ini
terus dikaji secara berkala selaras dengan perkembangan dan kebutuhan lingkungan
internal dan eksternal organisasi. Lalu pada September tahun 1992, Committee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) mengeluarkan
sebuah isu perkembangan baru yakni struktur pengendalian internal yaitu Internal
control-integrated framework, dimana struktur ini meupakan peningkatan dari

struktur yang sebelumnya dirancang.

COSO didirikan pada tahun 1985 yang bertujuan untuk mengidentifikasi
apa yang menjadi sebab penggelapan atau penyimpangan laporan keuangan (fraud)
dan ‘merekomendasikan apa yang harus dilakukan oleh perusahan untuk
mengurangi kejadian tersebut. COSO mempunyai.5 komponen penting yang terdiri
dari lingkungan pengendalian (control environment), penilaian risiko (risk
assessment), aktivitas pengendalian (control activities), informasi dan komunikasi
(information and communication), dan pengawasan (monitoring). COSO telah
membuat suatu standar yang digunakan untuk menilai sistem dan mengevaluasi

sistem pengendalian mereka.

Bedasarkan latar belakang yang telah dijelaskan KSP JRX memerlukan
suatu pengendalian. internal.yang baik pada pengelolaan kreditnya-dan standar
internal COSO bisa menjadi solusi~bagi-kebutuhan.KSP-JRX. Oleh karena itu,
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul “PENYUSUNAN DAN
PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG PADA
KOPERASI SIMPAN PINJAM (KSP) JRX”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Koperasi Simpan Pinjam (KSP) vyang bergerak di bidang usaha

pengkreditan atau pemberian pinjaman kepada anggotanya, untuk memberikan

Politeknik Negeri Jakarta
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pinjaman bagi calon debitur, koperasi sudah harus menetapkan prosedur-prosedur
pemberian pinjaman yang menunjang efektivitas sistem pemberian pinjaman,
namun dalam pelaksanaanya mungkin ada beberapa prosedur yang belum maksimal
diterapkan. Kopersi Simpan Pinjam (KSP) JRX masih mempunyai kerugian atas
piutang yang tak tertagih.

Merujuk pada teori yang..dikeluarkan oleh:.Committe of Sponsoring
Organization of the Treadway Cemmission (COSO) pada tahun2013.terkait sistem
pengendalian internal-'yang dapat digunakan sebagai alat ukur “keberhasilan
penerapan sistem pengendalian_internal yang memiliki 5 (lima) komponen
pengendalian” internal, yaitu terdiri dari lingkungan pengendalian (control
environment), penilaian risika (risk assessment), aktivitas pengendalian (control
activities), informasi dan_komunikasi_(information.and._communication), dan
pengawasan (monitoring). Dengan terselenggarakannya pengendalian internal yang
efektif dalam pengkreditan, berarti menunjukkan sikap kehati-hatian dalam tubuh
koperasi tersebut. Oleh karena itu, penulis_bermaksud untuk menganalisis celah
pengendalian internal piutang pada sistem pengendalian internal Koperasi Simpan
Pinjam JRX serta membuat tindakan perbaikan yang perlu dilakukan agar sistem
pengendalian internal piutang dapat berjalan dengan efektif dan efisien berdasarkan
teori COSO Framework.

1.3  Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah yang telah
disampaikan, "terdapat permasalahan’ yang. dapat dijadikan pertanyaan dalam

penelitian ini, antara lain:

1. Bagaimana penerapanprosedur pengelolaan piutang pada KSP.JRXsaat ini?
2. Bagaimana perancangan sistem pengendalian.internal-piutang pada KSP JRX?
3. Bagaimana mengantisipasi celah pengendalian pada sistem pengendalian

internal piutang yang sesuai dengan teori COSO pada KSP JRX?

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian berdasarkan uraian pernyataan penelitian adalah

sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5

Untuk mengetahui dan menjelaskan penerapan prosedur pengelolan piutang
pada KSP JRX.

Untuk mengetahui dan menjelaskan perancangan sistem pengendalin internal
piutang dan celah pengendalian pada KSP JRX.

Untuk memberikan rekomendasi dalam bentuk panduan tindakan perbaikan
atas celah pengendalian internal piutang pada KSP JRX .

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, berikut manfaat

penelitian yang akan didapat dari penelitian ini, yaitu:

1.

Manfaat Teoritis
Hasil® penelitian ini diharapkan mampu memberi kontribusi dalam
perkembangan ilmu pengetahuan serta dapat digunakan sebagai referensi untuk
penelitian yang ~akan dilakukan selanjutnya, <serta diharapkan dapat
memberikan wawasan dan digunakan sebagai referensi terkait penerapan
pengendalian internal piutang pada koperasi sSimpan pinjam.
Manfaat Praktis
a.. Bagi mahasiswa
Hasil penelitian ini .diharapkan mampu..menambah dan. memperkuat
wawasan
mengenai pengendalian internal serta sebagai sarana dalam
pengimplementasian dari teori yang didapatkan.
b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah produk penelitian terapan
yang mampu meningkatkan ketercapaian indeks Kinerja institusi Politeknik
Negeri Jakarta.
c. Bagi Koperasi Simpan Pinjam (KSP) JRX
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dan masukan bagi
koperasi untuk memperbaiki penerapan pengendalian internal dalam

meminimalisir terjadinya kasus kredit bermasalah.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.6 Sistematika Penelitian

Penelitian ini terdiri dari 5 (lima) BAB yang disusun sesuai dengan urutan

dan rumusan masalah pada penelitian ini. Adapun sistematika penelitian akan
dijelaskan dengan rinci sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan-terkait latar belakang penelitian.yang berisi sebuah
penjelasan yang.mendukung penulis dalam melakukan penelitian. Latar
belakang menjelaskan secara singkat fenomena terkait pokok masalah
yang diteliti. Kemudian penulis juga menyajikan'rumusan masalah yang
menjelaskan alasan diangkatnya masalah dalam  penelitian ini.
Selanjutnya, pertanyaan pertanyaan mengenal penelitian. Selanjutnya
tujuan penelitian. Tujuan penelitian berisikan tujuan yang diharapkan
oleh penulis. Lalu, manfaat penelitian Secara teoritis dan juga praktis.
Terakhir, sistematika penulisan yang memuat tentang isi dari setiap bab

dalam penelitian ini.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat teori teori dasar-mengenal penelitian terdahulu yang
menjadi landasan dalam penelitian ini. Pada bab ini juga membahas

kerangka pemikiran dan:hipotesis.
BAB IIl METODELOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang metode penelitian yang digunakan pada
penelitian, pengambilan data, dan teknik pengolahan data ‘dalam

penelitian.
BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini memuat tentang pemaparan dari hasil penelitian secara detail

serta membahas tentang hasil dari penelitian ini.

Politeknik Negeri Jakarta



Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian ini serta saran yang

dapat digunakan oleh pihak lain maupun pihak yang ditujukan.

BAB V PENUTUP

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai sistem pengedalian

internal piutang pada Koperasi Simpan~Pinjam;.maka, dapat ditarik beberapa

kesimpulan bahwa:

1.

Koperasi SimpanPinjam JRX bergerak dibidang simpan pinjam, prosedur
yang bergerak dibidang simpan pinjam, simpanan pokok koperasi sebesar Rp
50.000/(Lima Puluh Ribu Rupiah) dan simpanan wajib sebesar Rp 100.000
(Seratus Ribu Rupiah). Prosedur pengajuan pinjaman koperasi-melakukan
pengajuan pinjaman, Vverifikasi dan"otorisasi, ‘dan _pencairan  pinjaman.
Prosedur pembayaran angsuran pinjaman memiliki 2 jenis pembayaran yakni
secara tunai dan potong gaji, anggota membayarkan angsuran pada tanggal
yang sudah disepakati dan setiap tanggal 15 admin Koperasi memberikan
daftar potong gaji ke bagian keuangan:

Kelemahan Sistem Pengendalian Internal Piutang pada Koperasi Simpan
Pinjam JRX dalam proses pengoperasional piutang adalah tidak terdapat surat
tagihan piutang, tidak terdapat jadwal secara.rutin untuk penagihan piutang,
pencatatan dan pelaporan belum secara digital hal ini dapat menyebabkan
rawan. potensi salah akibat human. error, belum terdapat AD/ART yang
lengkap, jelas dan komperhensif, untuk itu dibuat perbaikan atas kelemahan
sistem pengendalian internal piutang berupa membuat surat tagihan piutang,
membuat jadwal secara rutin terkait penagihan piutang, membuat pencatatan
dan pelaporan dengan spread.sheet, membuat sistem back-up pada aplikasi
yang berbeda serta membuat AD/ARTyang-lengkap, jelas dan komperhensif.
Rekomendasi tindakan perbaikan atas celah pengendalian telah disusun
peneliti dengan tujuan untuk meminimalisir permasalahan pada celah

pengendalian berdasarkan komponen sistem pengendalian internal.

Politeknik Negeri Jakarta
48



eyeyer Labap yiuyalijod wizi edue)

13
O
[
=}
Q
[
(7
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
Q
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
[
-
v
o
=
(1)
=
2.
=
-
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
-

N
= - Y
o )
s 28
5 2 @
Qc s
35S
= -
22 ¢
=]
3 <
[ = iV
3 c
=3 2
Y e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T o5
=~ 3o
o
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s @3
Q 5
59 2
3 =
8 o
8 97
< °
7] m
) -]
c X E
< =
c 2
= el
38 %
2 0 <
s S
- —
€ 93
= x5
s
3. °
a
s 2
o —
3 £
5 5
°
z 8
i
~ 3
5 T
5 2
o =
€ £
= w
i
-
-~
=
S
-~
o
-+
i
=
o
3.
8
=
Q8
=
w
=
i)
Cad
-
3
'
w
o
&
=

-
2
o
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
i
T
w
()
o
o
b=
o
=
o
-
Q
c
'
o
c
=
c
=
=
Q
-
<
o
~
<
w
=4
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
()
=
<
o
T
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
-

X
m
=
)
T
-+
Y

oL
m
r
0
©
-+
Y
é'
;
o
<
;.
®
x
E.
x
2
®
Q
D
=.
Y
o
x
)
*
-+
Y

49

a. Lingkungan Pengendalian

Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) yang terkait dengan etika
kerja secara integritas secara tertulis. Koperasi Simpan Pinjam JRX juga
dapat membuat program pelatihan atau sosialisasi terkait SOP etika kerja
yang sudah dibuat. Koperasi Simpan Pinjam JRX juga harus memisahkan
dan membuat bagian accounting agar admin keperasi tidak merangkap
mengerjakan tugas akuntansi.

Penilaian Risiko

Membuat-dan memperketat verifikasivatau otorisasi terkait pengajuan
pinjaman dan pengeluaran koperasi dengan menambah persetujuan ketua
koperasi. Koperasi membuat kebijakan terkait ‘batasan jumlah
peminjaman anggota.

Aktivitas Pengendalian

Membuat kebijakan secara tertulis di dalam AD/ART, dimana AD/ART
bisa menjadi landasan dan acuan dalam pengoperasional jalannya
koperasi. memperbaiki pemisahan fungsi-yang jelas dan menambah
personel untuk dibagian accounting agar tidak-terjadi perangkapan tugas.
Selain itu, pengarsipan dokumen digital diperlukan cadangan berupa
dokumen fisik dimana hal.itu dapat menjadi backup ketika penyimpanan
sistem cloud sedang dalam masalah. Koperasi juga harus mencatat bukti
transaksi langsung secara ril- time sesuai dengan waktu terjadinya
transaksi agar tidak menimbulkan perbedaan pencatatan dengan tanggal
terjadinya transaksi. Koperasi juga bisa membuat pelatihan atau training
ketika ‘sistem untuk pencatatan sudah selesal kepada pengurus yang
bertugas untuk-mencatat dan menggunakan sistem pencatatan.yang baru.
Informasi dan Komunikasi

Koperasi harus lebih rutin untik menagih atau memberikan informasi
terkait jumlah tagihan atau pembayaran yang harus dibayarkan oleh
anggota koperasi, dan dibuatkan surat penagihan yang terstandarisasi

untuk menginformasikan total tagihan keseluruhan secara otomatis.

Politeknik Negeri Jakarta
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e. Pengawasan
Membuat rapat terpisah dengan pengurus terkait pelaksanaan evaluasi
Kinerja pengurus koperasi secara rutin. Pengawasan dan monitoring juga
bisa dilakukan satu sama lain agar setiap pengurus bisa mengetahui
dengan jelas pelaksanaan pekerjaan apakah yang sudah berjalan dengan

efektif sesuai dengan tujuan koperasis

Saran

Setelah melakukan penelitian terhadap Koperasi Simpan Pinjam._JRX,

berikut saran yang dapat peneliti sampaikan:

1.

Bagi-Koperasi

Koperasi dapat menjalankan rekomendasi tindakan perbaikan atas celah
pengendalian yang telah disarankan oleh peneliti sebagai bahan evaluasi
dalam pengelolaan piutang untuk-meminimalisir dan mencegah kerugian atas
piutang tak tertagih.

Bagi peneliti selanjutnya

Pembahasan penerapan sistem pengendalian internal ini hanya sebatas pada
ruang lingkup piutang, sehingga rekomendasi yang.diberkan hanya untuk
pengendalian internal yang. berkaitan saja.. Pada penelitian selanjutnya
diharapkan dapat menambah siklus lainnya dan mengembangkan kerjasama
dalam ‘modal usaha kepada mahasiswa yang membutuhkan modal usahaa,
serta peneliti selanjutnya juga dapat menganalisa hasil tindak perbaikan pada

sistem pengendalian internal.yang telah direkomendasikan.
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PENYUSUNAN DAN PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG
PADA KOPERAST SIMPAN PINTAM (KSP) JRX

.
.

Pewawancara : Warda Fitria
Narasumber - Penguruz Koperasi Simpan Pinjam JRX
Tempat : Koperasi Simpan Pinjam TR

ejie)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

Pendahuluan

Perkernalan diri sebagai pewawancara dan tujuan dari wawancara ini

Jelaskan bahwa wawancara akan direkan dengan persefujuan narasumber

Berikan jaminan terkait kerahasiaan data yvang diperoleh

Mintalah narasumber untuk memberikan mformasi tentang posisi perkerjaan, mencakup:
nama, jabatan, lama menjadi pengurus

ap op

No Daftar Pertanyaan
Dapatkah Anda menjelaskan terkait profil koperasi? (ferfait profil koperasi,
1 dibentuk kapan, produk, visi misi)
a. Apakah koperasi ini memiliki laporan keuangan? Apa saja laporan
keuangan?
Pertanyaan khusus untuk bendahara & ketua
2 b. Apakah koperasi ini mempunyai sistem pelaporan keuangan vang baik

untuk mencapai tujuan operasional koperasi? Jika iya “jelaskan”, jika
tidak “mengapa™
{Penilaian Risiko)

a.  Apakah koperasi ini memiliki kebijakan tertulis terkait simpan pinjaman
dan apa saja dokumen yvang dibutuhkan terkait pemberian pinjaman? Ada
ketentuan pinjaman dan batas nominal pinjaman?

b. Bagaimana cara mengarsipkan dokumen terkait?

Apakah Anda tahu tujuan dari koperasi?

b.  Apakah koperasi ini memiliki struktur organisasi vang mampu

4 mendukung tercapainya tujuan koperasi? Apa buktinva? Jika iva jelaskan
bagian dan tanggungjawab serta wewenang!

{Linghungan Pengendalian)

Apakah koperasi mimiliki standar etika dan perilaku yang tertulis di setiap

struktur kepengurusan?

3 Note: jika tidak mempunyai standar efika dicari

(Lingkungan Pengendalian)
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(Lanjutan)

a. DBagaimana proses penvampaian informasi dan komunikasi antar bagian
dalam pelaksanaan kegiatan koperasi simpan pitijam tersebut?

b. Biasanva infomasi apa saja vang share ke setiap pengurus?

c. Apakah terdapat kendala selama selama kegiatan tersebut?

{Informasi dan Komunikasi)

a. Apakah ada kendala vang dialami oleh koperasi dalam menjalankan
proses pemberian pinjaman sehingga masih muncul piutang tak tertagih?
b. Apakah koperasi pernah mengalami kerugian?
Jika iva, apa saja faktor penyebab terjadinva kerugian atas prutang vang
biasa dialami oleh koperasi?

a. Apakah Anda pernah melakukan identifikasi dan analisis terkait piutang?
Jika iva, koperasi melakukan identifikasi dan analisis ketika terjadi
perubahan saldo prutang yang signifikan?

Jika tidak, siapa vang biasanya melakukan kegiatan tersebut?
Apakah pernah ada rapat atau diskusi terkait tujuan dan target vang harus
dicapai?

b. Bagaimana koperasi mengendalikan dan menyelesatkan risiko atas
piutang tak tertagih?

(Penilian Risike dan Aktivitas Pengendalian)}

Pertanvaan khusus staff bagian Admi
Apakah Anda pernah dievaluasi 7 jika iva seperti apa prosesnval
(Aktivitas Pengendalian)

Pertanvaan khusus untuk ketua koperasi

Apakah Anda pernah melakukan pengawasan dan evaluasi terkait
pengendalian internal? Jika tva jelaskan, jika tidak mengapal
{Pengawasar)

Apakah ada aspek lain'harapan dalam sistem pengendalian internal yang
ingin Anda sampaikan?
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Pengurus Koperasi

Formulir Pendaftaran
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Pendaftaran Anggota

Anggota

Pendaftaran

Formulir Pendaftaran
Membayar Simpanan

Lampiran 3 Flow Chart Pendaftaran Anggota Koperasi
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Pengurus Koperasi

yang sudah diisi

Membuat Bukti
Transaksi
Transaksi

Formulir Pinjaman
Formulir Pinjaman
Fencairan Pinjaman
Arsip
Bukdi

|

Pinjaman Anggota

Anggota
Formulir Pinjaman
Mengisi Formulir

Finjaman
Formulir Pinjaman

(validfidak)

Lampiran 4 Flow Chart Pinjaman Anggota
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Informasi Pemotongan
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Bagian Keuangan
Daftar Pengajuan
Pemotongan Gaji

Pembayaran Angsuran Anggota
Pemotongan Gaiji
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Lampiran 8 Rekomendasi Surat Tagihan

[ NAMA KOPERASI ]
TEMPAT KOPERASI

eidid yeH

eyeyer Laba yiwiRd|od yiiw eydid eH S

[Hari, Tanggal]

Kepada Yth,
[Nama Debitur]
[Dosen/Tendik]

Perihal : Informasi Angsuran dan Simpanan Anggota Koperasi

Salam Hangat,

Dalam rangka menjaga keteraturan keuangan Koperasi Simpan Pinjam, kami ingin memberi perhatian
kepada Bapak/lbu terkait dengan pembayaran angsuran piutang yang telah jatuh tempo sebesar Rp.
[lumlah Pinjaman].

Kami ingin menekankan pentingnya pembayaran angsuran ini agar kami dapat menjaga aliran kas yang
stabil dan melanjutkan kegiatan operasional dengan efektif dan lancar. Kami mengharapkan agar
Bapak/lbu segera dapat melakukan pembayaran angsuran piutang sebelum [Tanggal hatas
pembayaran] agar kami lakukan rekapitulasi pembavyaran di bulan [bulan tahun].

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

Berdasarkan data Historis pembayaran angsuran Koperasi Mumpuni, selama periode Januari 2023 s.d
Februari 2024 Bapak/lbu Belum ada pembayaran angsuran atas pinjaman koperasi. Berikut adalah
sa'jl:' pinjamanan Bapak,/|bu per 29 Februari 2024:

. . Tanggal Terakhir
N Saldo Pi 1 Tert k
o njaman asa Tertunggal Pembavaran
1. XK 00 WX

Untuk melihat rincian pinjaman dan simpanan lebih lanjut, Bapak/lbu dapat mengakses link dibawah
ini

[Link].

Mohon segera Bapak/lbu dapat melakukan pembayaran secara transfer ke nomor rekening [No
Rekening Koperasi]. Jika terdapat kendala atau masalah dalam pembayaran, Bapakflbu dapat

menghubungi kami pengurus koperasi di nomor xxxx (Nama Pengurus), xxxx (Nama Pengurus), dan
¥xxX (Nama Pengurus).
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2. Atas perhatian Bapak/lbu, kami ucapkan terima kasih.
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o Hormat kami,
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Lampiran 9 Rekomendasi Surat Pemberitahuan Pembayaran dan Simpanan

eidid yeH

eyeyer Laba yiwiRd|od yiiw eydid eH S

[ NAMA KOPERASI ]
TEMPAT KOPERASI

[Hari, Tanggal]

Kepada Yth,
[Nama Debitur]
[Dosen/Tendik]

Perihal : Pembayaran Angsuran dan Simpanan Anggota Koperasi Bulan [ Bulan & Tahun ]

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

Salam Hangat,

Terima kasih telah menjadi bagian dari anggota Koperasi JRX, kami sangat senang karena dapat
bekerjasama dengan Bapak/Ibu sebagai anggota koperasi yang baik dan bijak.

Kami ingin menginformasikan sebagai bentuk transparansi kepada Bapak/lbu, bahwa pada bulan
[Bulan & Tahun] gaji Bapak/lbu berhasil dipotong sebesar [Rp. X¥X] untuk pembayaran simpanan
wajib sebesar Rp. 100.000 dan angsuran pinjaman koperasi sebesar [Rp. XXX] serta jasa pinjaman
koperasi sebesar [Rp.XXX}. Sehingga saldo pinjaman Bapak/Ibu per tanggal 31 Maret 2024 sebesar
[Rp. XXX]. Berikut rincian saldo pinjaman dan saldo simpanan Bapak/Ibu dapat dilihat melalui akses
link dibawah ini :

[link].

Demikian informasi yang kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima
kasih.

Hormat kami,
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Lampiran 11 Dokumentasi Wawancara

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Z, b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

m. 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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